
СЕМІНАР 4 
 
Тема . Моделі стратегії роботи з конфліктом 
Питання до розгляду: 

1. Моделі посередництва у вирішенні конфлікту. 
2. Типологія моделей розв’язання конфліктів (за Ф. Глазлом). Рівень ескалації та моделі 

стратегій: проблема відповідності та вибору. 
3. Модерація: сутність, роль та повноваження модератора, методи модерації.  
4. Метод супроводу процесу у конфліктах. 
5. Арбітраж: сутність стратегії, алгоритм проведення, умови застосування, моделі 

арбітражу.  
6. Модель примирення («миротворця»). 
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