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Тема . Переговорні технології в управлінні конфліктом 
Питання до розгляду: 

1. Основні підходи до визначення та класифікації переговорів. Історія зародження 
переговорів. 

2. Школи та стилі ведення переговорів (гарвардська, німецько-австрійська, британсько-
голандська, японська, «кремлівська» та інш.). 

3. Переговорний процес: визначення та структура. Специфіка міжнародних переговорів. 
4. Прийоми і техніки переговорів. Маніпуляції та протидія їм. Техніки переконання та 

аргументації в переговорах. 
5. Специфіка міжнародних переговорів. Особистісний стиль ведення переговорів. 
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