
Самостійна робота 

Тема: Сутність Customer Relationship Management та роль в маркетингу 

підприємства 

Мета роботи: 

Закріпити теоретичні знання про сутність CRM, розкрити її роль у 

системі маркетингу підприємства та сформувати вміння застосовувати CRM-

підходи для вирішення практичних завдань бізнесу. 

Завдання для виконання 

Знайдіть в рекомендованій літературі  відповідь на питання: 

1. У чому проявляється зв’язок CRM з концепцією relationship marketing 

(маркетинг взаємовідносин)? 

2. Які бізнес-процеси найбільш тісно пов’язані з CRM у маркетингу? 

3. Чому CRM вважають інструментом підвищення 

конкурентоспроможності підприємства? 

4. У чому полягає роль CRM у формуванні цінності для клієнта? 

5. Як CRM сприяє персоналізації маркетингових комунікацій? 

6. Чим CRM відрізняється від ERP-систем? 

7. Як CRM допомагає вимірювати ефективність маркетингових 

кампаній? 
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