IopiBHAJBHUM aHAJII3 MIKHAPOAHUX CTAHJAAPTIB
[IpoananizyBaTtu cTanaapTH POOOTH pererlii B:

e Marriott International
o Hilton Worldwide
e Accor abo iHIIOMY roteii

Ha miacraBi mboro asajizy c(popmy/iloBaTu CBOI
NPOMO3MUIil 00 BIAOCKOHAJEHHS isIbHOCTI
peuenuii B roreJai 3 TAKMX HANPSAMIB:

IIpoexT «Opranizauiiiia crpykrypa Front Office»

e CTBOPHUTH CXeMy CIIykOu mpuiiomy uis rorento 3%, abo 4%, abo 5*;
e  OOIpyHTYBaTH KUIBKICTh IEPCOHAIY;
e  BHU3HAYMUTH MMOCAOBI IHCTPYKIIii.

MiHi-npoekT «Mos peueniis Maii0yTHbOI0»

(mogaHi HUXKYe MPONMO3UIII € OPIEHTOBHUMH, MOKHA
I0ATH IIOCH CBOE)

uudpoBa perentis;
self check-in;
Al-gar mg rocrei;
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e  MOOUILHHI KIIIOY.



	Порівняльний аналіз міжнародних стандартів
	На підставі цього аналізу сформулювати свої пропозиції щодо вдосконалення діяльності рецепції в готелі з таких напрямів:
	Проєкт «Організаційна структура Front Office»
	Міні-проєкт «Моя рецепція майбутнього»
	(подані нижче пропозиції є орієнтовними, можна додати щось своє)

