
ПРЕЗЕНТАЦІЯ 
ДОДАТКОВІ ПОСЛУГИ В ГОТЕЛІ

Обрати конкретний готель (реальний або умовний) і:
✔ проаналізувати його додаткові послуги
✔ оцінити їх ефективність
✔ запропонувати вдосконалення

ОРІЄНТОВНА СТРУКТУРА ПРЕЗЕНТАЦІЇ
- Коротка характеристика готелю
· назва
· країна / місто
· категорія (3*, 4*, 5*)
· концепція готелю

- Основні послуги готелю
· проживання
· харчування

- Додаткові послуги готелю

Розділити на групи:
· побутові
· транспортні
· рекреаційні
· ділові
· інші
✔  Додати фото



- Аналіз додаткових послуг

✔ Визначити:
· які послуги є найпопулярнішими
· які - менш затребувані


- Проблеми, недоліки

· чого не вистачає
· що можна покращити

- Ваші пропозиції щодо вдосконалення додаткових послуг
✔ Запропонувати 2-3 нові послуги
✔ Обґрунтувати:
· для кого
· чому це потрібно
· результат впровадження


