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MeTa Ta 3aBAaHHA 3aHATTA

OnaHyBaTM HaBMYKM NpOBeAeHHA meaialii y chepi Typnsmy
Bnpobutn anropntm Ain meHeaKepa AK nocepeaHuKa

ChopmyBaTn pekomeHaalii woao 3anobiraHHA KOHPAIKTamM Y TYPUCTUYHUX
opraHi3ayiax



Mepaiauia y Typusmi

Megajiauia — npouec BperyntoBaHHA KOHPIKTY 32 AONOMOTOH0
HEeMUTPaANIbHOro NocepeaHmKa

Ba)KMBICTb AN TYPUCTUUYHMX KOMMNAHIN: 36eperkeHHsA penyTaliii,
NapTHEPCbKNX 3B A3KIB Ta KNIEHTIB



Ponb meHeaXepa Typusmy Ak
mealiaTtopa

* [locepeaHNUTBO MiXK TYpUCTaMM Ta NOCTavYaAbHUKaMU NOCAYT
e 30aTHICTb 3HU3UTM HAaNPYXEHHA Ta 3HANUTM B3AEMOBUTIAHE PilUEHHA
* [lobynoBa AoBipn Ta 3abe3nedyeHHA KOHPiAEHLUiMHOCTI



l[HCLUEeHYBaAHHA npouecy meaiauli

Po3noain poneu: CTOpOHN KOHPAIKTY, meaiaTop

Etanu: BCTYN, BUCNOBAEHHSA NO3ULiIN, BUSBIEHHA iHTEPECIB, NOLLYK
pilleHb, Y3roaxeHHA

[MpakTUYHe 3aBAaHHA: BianNpaLoBaHHA KOXHOro eTany y rpynax



ANTOpUTM AiNn MmeHeaKepa-
«rnocepegHNKa»

1. AHani3 cuTyauil Ta OuiHKa AOUiNbHOCTI meaiauil
2. MigrotoBKa Ao 3ycTpidi (npasuna, micue, popmar)
3. CTBOpeHHA be3neyHoi aTmocdepu

4. CnyxaHHA CTOPIH Ta BUABNEHHA iIHTepeciB

5. [eHepauia BapiaHTIB pilleHb

6. 3aKpinaeHHA JOMOBIEHOCTEN



[1lpaKTU4YHe 3aBAaHHA 1

* |HCUEeHYBaHHA KOHPAIKTY: TYPUCTU CKapKaTbCA Ha 3MiHM MapLIPYTy
« MegiaTop AONOMAra€ 3HanTU PilLLEHHA, NPUNHATHE A1 060X CTOPIH



[lpaKTMYHe 3aBAaHHA 2

* Po3pobuUTn anropuUTm Ain meHeaKepa-«nocepeaHmnKa» ans 3agaHoi
cuTyauii

* [lpeactaBuTH pe3ynbTaTh B rpynax



PekomeHpauii woa0 3anobiraHHA
KOHPNIKTam

YiTKe iHbOpPMYyBaHHSA TYPUCTIB NPO YMOBU NOCAYT
BcTtaHOBNEHHA CTaHAAPTIB 06CNYroByBaHHS

HaB4aHHA nepCcoHasly HaBUYKaM KOMYHIKaLil Ta megiauii
MOHITOPUHT 3340BO/IEHOCTI KNIEHTIB



Pednekcia Ta obroBopeHHA

* LUlo Baanoca nig vac iHCUEeHYBaHHA meajauii?
* AKi npunommn meaiatopa BUABNANCA eHEKTUBHUMMN?
* Lo moKHa nokpawmtun?



BUCHOBKW

Megajiauia — epeKTUBHUM iIHCTPYMEHT BPEry/ItoBaHHA KOHPAIKTIB Y TYpPU3MI

MeHeaxep NOBMHEH BONOAITU a/ITOPUTMOM NocepeaHMLTBa Ta
KOMYHiIKaTUBHUMM HaBUYKaMMU

MpodinakTnKa KOHPNIKTIB 3HMMKYE BUTPATU Ta 36Epirae KNieHTIB
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