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CTparTerii noBeAiHKN Y KOHPAIKTI

1. MopiBHANbHUM aHani3 cTpaTerin (Tabamua xapakTepuCTUK)
2. CntyauinHum Bmbip ctpaterii ana 3—4 Keucis

3. [IncKycia: un 3aBKam cniBnpaua — HanMKpalwa cTparteria?
4. MiHi-ece: ponb KOMMPoMmicy y chepi roCTUHHOCTI



ANTOpUTM BUPILLEHHA KOHPAIKTIB

1. CTBOPITb MOKPOKOBMM a/ITOPUTM BPEryNtOBaHHA KOHO/IKTIB
2. Kerc-aHani3: cKkapra TypuCTiB Ha 3MiHY YMOB TYpyY
3. Mobynosa cxemun abo BAOK-Cxemm Npouecy BMUPilLeHHA

4. INCKycCia: KPUTUYHI eTanu anroputmy



MeToaun NpodinakTUKM KOHPAIKTIB

1. AHani3 npodinakTUYHUX NPaKTUK Bigomux bpenais (Hilton, TUI)

2. Po3pobKa pekomeHaauin Ana meHeaKepa TYPKOMMAHii

3. NMpobnemHe NUTAHHA: YU MOXKANBA MNOBHA NPOGINAKTUKA KOHPANIKTIB?
4. SWOT-aHani3 ynpasaiHHA KOHPNIKTaMM B KOMMaHii



[10AaTKOBI IHTEPAKTUBMU

 Tect Tomaca-KinmaHa: BnacHUM CTUNb NOBEA,HKN
* PonboBa BnpaBa: BiANpaLOBAHHA Pi3HUX CTPATETIN
 Mind-map: Wwnaxm 3anobiraHHA KOHMAIKTAM Y TYPU3MI
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