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[nocapin KNoYOBUX NOHATL

* CKnagitb rnocapin: KOHPANIKT, KOHPNIKTONOrIA, KOHPAIKTHA CUTYaULiA,
KOHPNIKTOreHHICTb, eCKanau,is

 Ob6roBopiTb, AKi TEPMiIHM HANBAXAUBILLI ANA TYPU3MY



KnacudikauinHa matpuus

* Po3pobiTb Tabanuto Knacudikauii KOHPANIKTIB (3a NPUYMHAMMU, KiINbKICTHO
CTOPiH, HAaCNiAKaMM, EMOLLIMHICTIO)

« [opanTte npuKknaam 3 Typusmy



[TopiBHANBHUM aHANI3 BU3HAYEHb

MpoaHanisyinTe BU3HAaYEHHS «KOHPANIKT» y npauax 3 aBTopis
Bu3HauTe cninbHi Ta BigMIHHI niaxoam



ETanu po3BUTKY KOHPIKTY

* KeWc: rictb BUMarae KOMneHcau,ito 3a HeHaseXxHe NpnbupaHHA
* BwusHauTte cTaaito KOHPANIKTY Ta Aii ANA 3anobiraHHA ecKanau,ii



KOHO®NIKTOreHHi pakTopu

* Y rpynax Bu3HauTte 5 ronoBHUxX pakTopiB KOHPNIKTHOCTI Typumy
* [lpencraBTe pe3ynbTaTh Ha AOLIL



KapTa KOHOANIKTY

* CtBopiTb KapTy: CTopoHU — IHTepecu — Mpuunum — Hacnigku — Wnaxum
Bpery/atoBaHHA



[TCMXONOrIYHI TUMU KNIEHTIB

OnNUWiTb TUNW KNIEHTIB (EMOLINHI, paLioHaNbHi, AOMIHAaHTHI, TPUBOXHi)
* fAK aganTyBaTW KOMYHIKALitO NiA KOXKEH TUn



EmouinHa gnHamiKa

* KeWc: TYpUCTKa arpecuBHO pearye Ha 3aTPUMKY TpaHchepy
* Bu3HauTe emoduiii CTOpiH Ta cnocobu aeeckanauii



Ponb cTpecy nepcoHany

* Ob6roBopITb, K CTPEC NPaL,iBHUKIB NPOBOKYE KOHGIKTH
* 3anpornoHyuTe METOAM 3HUMKEHHA HANpPYrK



[10AaTKOBI IHTEPAKTUBMU

Tect Tomaca-KinmaHa: B1acHUIM CTUAb NOBEAIHKMK
Mind-map: axkepena KOHONIKTIB Yy TYpU3Mi

PonboBa BnpaBa: MOAENOBAHHA MOYaTKy KOHMAIKTY
[Jebatu: un 3aBKaAn KOHPAIKT HErAaTUBHUN?
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