TEMA 7
JOKYMEHTYBAHHS BIBHEC-ITPOLIECIB

/ Ki1104oBi moHATTA: CTaHAApTH, METOIU, JOKYMEHTYBaHHS, Oi3HEC-
N MPOIIECH, IHCTPYMEHTH, BIOCKOHAJICHHS, MOJIEITIOBAHHS, PETIAMCHTH,
OIITHMI3allis, aHaJIi3.

1 Metonu Ta cTannapT JOKYMEHTYBaHHS O13HEC-TIPOIIECIB.

2 IlpakTuuHi IHCTPYMEHTH ISl JOKyMEHTYBaHHS O13HEC-TIPOLIECIB.

3 Ponb 10OKyMEHTYBaHHsS Y BIOCKOHAJICHH1 O013HEC-TIPOIIECIB.

1 Memoodu ma cmanoapmu 0OKyMeHny8anHa 0izHec-npouecis.

JlokyMeHTyBaHHsI O13HEC-TIPOIIECIB — II€ CHCTEMaTWYHMM mporiec (ikcarli ycix
oreparlii, siki BAKOHYIOTBCSI B OpraHi3ailii, 3 METOI CTBOPEHHS CTPYKTYpPOBAHOTO OMHUCY ii
TisUTbHOCTI. BOHO 103BOJIsIE CTaHAAPTU3YBaTH Mii, MIJABUIIMTHA MPO30PICTh MPOIIECIB 1
3a0€3MeUnTH iXHE PO3YMIHHS yCiMa 3alliKaBJICHUMH CTOpOHaMH. JIOKyMEHTH MOXYTh
BKJTFOYATH TEKCTOBI OIKCH, CXeMH, Tpadiku, AlarpamMy Ta 1HIII Bi3yaJlbH1 MaTepiaiH.

[Iponiec  mOKyMeHTyBaHHS ~ 3a3BU4ail ~ 0a3yeThCsd  Ha  BUKOPHUCTaHHI
CIeliai30BaHUX METOO0JIOTIH 1 cranaaptiB, Takux sk BPMN, UML, a6o IDEFO.
KitouoBumu eranamu € 30ip JaHUX MpPO MpOLEC, Bi3yasizalis MOro KIHOYOBHUX
€JIEMEHTIB 1 BIIPOBA/KEHHSI OTPUMAHO1 JOKYMEHTallii y podoty komnanii. Lle cnpusie
BUSIBJIICHHIO Hee(DEKTUBHOCTEH, AyOtoBaHHS (DyHKLINA a00 By3bKHUX MICLb, K1 MOKHA
YCYHYTH 4epe3 pEeIHKUHIPUHT.

JlokyMeHTallisl BIAITpa€ BAaXKJIWBY pPOJb Yy HAaBYAHHI NEPCOHANY, MHiATPUMIIL
yIPaBIIIHCHKUX PIllIEHb 1 3a0e3mneueHH1 Oe3nepepBHOCTI 6i3HeCy. 3 ii TOMOMOTOFO JIETKO
MPOBOAUTH ayJduT, BIPOBAKYBATH 3MIHM Ta aJanTyBaTUCS 10 HOBUX BUMOI PHUHKY.
3aBnsSKM aBTOMAaTW30BaHMM 1HCTpyMeHTaM, TakuM gk ARIS, Bizagi abo Microsoft
Visio, mporiec JOKyMEHTYyBaHHS CTa€ OUIBII MIBUIKUM 1 TOYHUM.

Tabmuist 7.1 — OcHOBHI eTamny Ta IHCTPYMEHTH IOKYMEHTYBaHHsI O13HEC-TIPOLIECIB

Eran Omnuc [HCTpYMEHTH

36ip nanmx InTepr’to 3 mpariBHUKaMu, aHamii3 icHyrouux | OmuUTyBaJbHUKH,

P JTIOKYMEHTIB CIIOCTEPEIKCHHS
Bizyanizaiis CTBOpEHHS CXeM 1 Jaiarpam Jajis BigoOpakeHHS . ..

yair p . uarpam i sO0P Microsoft Visio, BPMN, UML
MIPOIIECiB KJIFOYOBHUX i
BnpoamxeHHs . . S ARIS, Bizagi, CHCTEMH

.. | BukopucTranHs onuciB y poOOTi oprasizariii . .

JOKYMEHTAIIi1 YOPaBIiHHS JOKYMEHTOO0ITOM

2 Ilpakmuyni incmpymenmu 0,11 00OKYMEHMY8AHHA Di3HeCc-npouecie

CydacHe JOKyMEHTyBaHHSI Ol3Hec-mpoleciB 0a3yeTbCsi HAa BUKOPHUCTAHHI
CHeliagi3oBaHuX MPOrpaMHUX 3aco0iB, sIKI 3a0e3MeuyoTh €()EeKTUBHICTh 1 TOYHICTh
CTBOpEHHsI JokyMmeHTarlii. Lli 1HCTpyMEeHTH J03BOJISIIOTH Bi3yani3yBatu Ol3Hec-
opolecH y BHUIVIAI CXeM 1 Jiarpam, HajaaBaTh JAOCTyn A0 i1Hdopmarii ans
CHIBpOOITHHMKIB 1 KEpIBHUKIB, a TaKOX IHTETPyBaTH JOKYMEHTAII0 3 IHIIUMU
KOPIIOPaTUBHUMH CHCTEMaMH.

[Tonynspanmu iHCTpyMeHTamu € Microsoft Visio, siKuil BUKOPUCTOBYETHCS IS
cTBOpeHHs miarpam 1 cxeM, ARIS, mo 3a0e3meuye KOMIUIEKCHE MOJETIOBAHHS Ta
aHaii3 mporecis, Ta Bizagi Modeler, sikuii 103BojIsi€E MOIETIOBATH TPOIECH 3T1AHO 31
craggapramu BPMN. [ami npuknaau BrimowaioTh Lucidchart, 3pyunuit s




KoJiadoparllii B KOMaHJli, Ta Signavio, KWW MPOMOHYE 1HCTPYMEHTH IS 1HTErparii
nporieciB y Oi3Hec-cepenopuiie. Lli mmardhopmu maroTh IHTYITUBHUN 1HTepdeic i
IUPOKU HaO1p PYHKITIH, TAKUX SIK aBTOMATH3AIlls TOKYMEHTAIlli, 30epeXeHHS B XMapi
Ta MATPUMKa KOMaHIHOI pOOOTH.

BukopuctanHs NpakTHYHUX 1HCTPYMEHTIB MJIs JOKYMEHTYBaHHS JIO3BOJISIE
OpraHizaiisiM OINTHMI3yBaTH MPOIECH, 3a0e3MedyBaTd KOHTPOJIb iX BHUKOHAHHS 1
IIBUKO aMaNTyBaTHCS A0 3MiH y PHUHKOBHX YMOBaX. 3aBISKH IIMM 1HCTPYMEHTaM
KOMIaHIi MOXYTh CTBOPIOBAaTH CTAHJAPTHU30BaHy JOKYMEHTAIlI0, IO CIPHSE
MTOKPAIICHHIO B3a€EMOII1 MK PI3HUMHU BiIJIAMHU Ta ITiIBUIIICHHIO TPO30pOCTi Oi3HECY.

Tabmuus 7.2 — [onynsipHi IHCTPYMEHTH ISl JOKYMEHTYBaHHs O13HEC-TIPOIECiB

[HCTpYMEHT Oco6auBocCTi [TpuznayeHHs
Microsoft CTBOpEHHs cxeM, Jiarpam Ta OJIOK- Bizyamizariis Ta
Visio CcXeM MOJIETIOBAHHSI
ARIS KOMnneKCHHﬁ gHani3 1 MOJIEJTIOBAaHHS CTaHnngg3auiﬂ Ta

O13HEC-IPOIIECIB ONTHUMI3aIlS
Bizagi MopentoBaHHS MPOLIECIB 3a JlokyMeHTyBaHHS Ta
Modeler cragaaproM BPMN aBTOMAaTH3aIlis
Lucidchart XMapga HJIaT(I).OpMa JUIs CTBOPEHHS! Komannna p060Ta Ta
cXeM 13 QYHKINEIO CIIIBHOT poOOTH KoJaboparris
Signavio [HTerparis mporeciB y 013Hec- Monen}pBaHHﬂ Ta
CepelIOBHUIIE yIPAaBIIIHHS

3 Postb 00OKyMeHmYy8anHA y 600CKOHANEHHI Di3HeC-NPOUecie

JIOKyMeHTyBaHHsI OI3HEC-NIPOLIECIB € BAXIUBUM I1HCTPYMEHTOM ISl iX
BIOCKOHAJIEHHS, OCKIJIbKM BOHO 3a0€31euy€e CTPyKTYpPOBaHE B11I0OPaKEHHS ISIIbHOCTI
oprasizamii. 3aBAsKMA JOKYMEHTYBAHHIO MO)KHAa YITKO 1A€HTH(IKYBaTH BCl €Talu
MpolLIeCy, BUABUTH AyOitoBaHHS (PyHKIIHA, By3bKl Miclsl Ta HeedeKkTuBHOCTI. Lle nae
3MOT'y MPOBOAMUTH AaHaJI3 MOTOYHOIO CTaHy MPOILECiB 1 ImpuiiMaTH OOIPyHTOBaHI
pIIIEHHS 100 X ONTUMI3aIlil.

3aBIsSKM CTBOPEHHIO CTaHIAPTIB 1 IPAaBUJI BUKOHAHHS 3aB/laHb, TOKYMEHTYBaHHS
CIIpHSIE MABUIIICHHIO MPO30pocTi Oi3Hec-niporieciB. Lle m03Bosie YyHHKATH TOMUJIOK Y
po0oOTi, 3abe3neyyBaTu Y3TOKEHICTh MIXK MIAPO3AUIAMUA 1 CTBOPIOBATU €IUHY
iHpopMaliiiHy 6a3y. JlokyMeHTalisl TaKOXK MOJETUIy€e BHpOBa,Z[)KeHHH 3MiH, OCKUIbKH
Ja€ YiTKE YSBIEHHS MpPO CTPYKTypy IPOLECIB 1 B3a€EMO3B’A3KM MK IXHIMH
eJIeMEHTaMHU.

OxpiM TOro, SIKICHa JTOKYMEHTAllisl MIATPUMYE HABYAHHS MEPCOHATY Ta CIpPUSE
30epeKeHHIO 3HaHb B opratizatiii. HoBi cliiBpoOITHUKY MOXKYTh IIBUAKO a1alTyBaTUCA 10
pOOOTH 3aBISKU 3pO3YMUIMM 1HCTPYKIISM 1 Orucam. Y JTIOBIOCTPOKOBIM MEPCIIEKTUBI 11€
JI0rIoMarae opraizaifii 3aJMIIaTucsi KOHKYpEHTOCIPOMOXKHOIO, 3MEHIITYBaTH BUTPATH Ta
a/IanTyBaTUCS JI0 3MiH 30BHIIIIHBOTO CEPEIOBHUIIIA.

Tabnuis 7.3 — BruiuB 1oKkyMEHTYBaHHsI Ha BIOCKOHAJICHHSI 013HEC-TIPOIIECIB
Ponb nOKyMEHTYBaHHs [Ipukiaau BIJIMBY Pezynprar
BusBieHHsI By3bKUX
InenTudikaris npoodiem MICIIb 1 TyOFOBaHHS
byHKIIH

Onrtumizariis BUTpaAr 1
pecypciB




[TinBuIIEHHS TPO30POCTI

CTBOpEHHS CTaHJAPTIB 1
YITKUX TIPaBHII

V3romKeH1CTh MK
1IpO3a1IaMu

CrpusiHHS amanTartii

[TinTpmMKka HaBYaHHS
IIePCOHATY

[IIBuKE BIPOBAIKEHHS
3MIH

3a0e3neucHHS
0e3nepepPBHOCTI

30epeKeHHs 3HaHb 1
JIOCBIZTY B OpraHi3aiii

CTIHKICTB 10 30BHIIIHIX
3MIH




