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ВСТУП
Програмою навчальної дисципліни “Стандартизація та сертифікація” передбачено вивчення системи організації стандартизації, категорій і видів стандартів, порядку атестації, сертифікації і випробування продукції, методів оцінювання сировини і продукції переробки. 

Метою викладання дисципліни є вивчення основних положень стандартизації і якості продукції, яку виготовляють із сировини, системи організації стандартизації, категорій і видів стандартів, порядку атестації, сертифікації і випробування продукції, методів оцінювання сировини і продукції переробки. 
Основними завданнями вивчення дисципліни є отримання теоретичних знань і набуття практичних навичок з забезпечення реалізації єдиної технічної політики у сфері стандартизації та сертифікації, захисту інтересів споживачів і держави з питань безпеки продукції, процесів, послуг для життя, здоров‟я, охорони довкілля, забезпечення якості продукції залежно від досягнень науки і техніки, потреб населення і народного господарства. 

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні знати:

 (мету і завдання стандартизації; 

(органи державної стандартизації в Україні; 

(вимоги до якості продукції; 

(категорії та структуру стандартів; 

(основні поняття міжнародної стандартизації; 

(принципи управління якістю продукції; 

(мету, види, штрихове кодування, завдання сертифікації продукції; 

вміти: 

( користуватись стандартами та іншими нормативно-технічними документами; 

(вирішувати питання щодо управління якістю продукції; 

(робити висновки про відповідність сировини і продукції переробки згідно з вимогами стандартизації і сертифікації; 

(визначати якість продукції відповідно до встановлених методик.

Завданням самостійної роботи здобувачів вищої освіти є набуття навичок самостійного пошуку інформації, вмінь аналізу інформації, формування власної думки  відносно  проблеми, яка досліджується,  прийняття  рішень  щодо стандартизації та сертифікації.
Самостійна робота здобувачів вищої освіти полягає у вивченні та опрацюванні відповідної літератури, законодавчих та нормативно-правових актів, а також у виконанні навчальних завдань.
Видами самостійної роботи є: опрацювання лекційного матеріалу; навчально-методичної літератури; підготовка до семінарських занять; написання доповідей або рефератів; розв’язання ситуаційних завдань; підготовка до тестового контролю.
Вивчення кожної теми курсу, що пропонується для самостійного опрацювання, починається з ознайомлення з основними поняттями та термінами. Здобувач вищої освіти повинен достатньо глибоко зрозуміти їх сутність, це є основою вивчення даної дисципліни.
Навчальний матеріал для самостійного засвоєння здобувачами вищої освіти в повному обсязі виноситься у підсумковий контроль поряд з матеріалом, що оговорюється на практичних заняттях.
Дисципліна «Стандартизація та сертифікація» належить до циклу професійної підготовки освітньої програми «Менеджмент».
Опрацювання запропонованого навчально-методичного матеріалу та дотримання методичних рекомендацій дозволить здобувачам вищої освіти успішно оволодіти знаннями з дисципліни «Стандартизація та сертифікація».
Практичне заняття 1

ТЕМА 1. СТАНДАРТИЗАЦІЯ ЯК ВАЖЛИВА      СКЛАДОВА СИСТЕМИ ТЕХНІЧНОГО РЕГУЛЮВАННЯ

1. Мета, завдання та функції стандартизації

2. Міжнародна та національна організації зі стандартизації

3. Національна система стандартизації України

4. Методичні принципи стандартизації

5. Методи стандартизації

6. Національний орган стандартизації (НОС)

7. Категорії та види стандартів

8. Загальні вимоги до змісту розділів технічних умов, їх реєстрація.

Питання для самоконтролю

1. Що встановлює сертифікація, розроблюючи і приймаючи доступні всім нормативні документи?

2. Дайте визначення терміну «стандартизація». 

3. Назвіть головне завдання та мету стандартизації.

4. Які основні функції стандартизації ви знаєте?

5. Коли та де було утворено Європейський комітет стандартів, що є його головним завданням?

6. Які основні моделі стандартизації зараз існують?

7. Коли в Україні було прийнято закон «Про стандартизацію»?

8. Перерахуйте принципи на яких базується державна політика в області стандартизації.

9. Що включає в себе національна система стандартизації?

10. Дайте визначення терміну «нормативний документ».

11. Що належить до об’єктів стандартизації?

12. Які існують види спеціалізації залежно від об’єктів застосування? 
13. Розкрити значення національного органу стандартизації (HOC).

14. Які аналоги національного органу стандартизації існують у світі?

15. Хто виконує функції національного органу стандартизації?
16. Як поділяються стандарти залежно від об'єкта стандартизації, складу, змісту, сфери діяльності та призначення?

17. Що встановлюється в технічних умовах?

18. Розкрийте структуру технічних стандартів.

Завдання 1.1.

На кожне зайняття студенти готують короткі новини за темою заняття. Тема 1: Прояви стандартизації. 

2. Студенти мають виконати творче завдання. Студенти мають підготувати презентацію з тематики «Стандартизація навколо нас». Сутність завдання полягає у тому, що студенти мають звернути увагу на два питання: 

1. Приклади стандартизації, які студентам вдалось помітити у своєму повсякденному житті, наприклад, в університеті, вдома. 

2. Приклади відсутності стандартизації, які студентам вдалось помітити у своєму повсякденному житті, наприклад, в університеті, вдома. Презентація має складатись з фотографій, які зроблять студенти та пояснень до них. Презентацію варто розділити на 2 блоки: «Стандартизація є», «Стандартизації немає». Презентація повинна супроводжуватись короткою доповіддю та, за необхідності, роздатковим матеріалом. 

Регламент творчого завдання – 5-7 хвилин.

Завдання 1.2.

Ознайомитися з Законами України:  «Про стандартизацію» та  «Про захист прав споживачів». Виписати назви розділів законів.
Завдання 1.3.

За допомогою таблиці розкрити зміст основних функцій стандартизації

	Назва функції 
	Зміст функції

	цивілізуюча
	гармонізація документів, методів та засобів якості життя із світовими аналогами

	інформаційна
	

	…..
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Завдання 1.4. 

Поєднайте в наведеній таблиці терміни стандартів з вірними їх трактуваннями.

	№
	Термін
	Літера
	Трактування стандарту

	1
	Національний стандарт
	А
	стандарт, який прийнятий регіональною міжнародною організацією зі стандартизації лише одного географічного, політичного або економічного регіону.

	2
	Міжнародний стандарт
	Б
	стандарти, що стосуються одного й того ж об'єкта, які затверджені різними органами, що займаються стандартизацією

	3
	Регіональний стандарт
	В
	стандарт, що прийнятий національним органом з стандартизації та доступний широкому колу підприємців і споживачів. Національний стандарт є одним з атрибутів державності та віддзеркалює специфіку розвитку національної економіки залежно від історичних, географічних та соціальних умов.

	4
	Міждержавний стандарт
	Г
	документ, який базуються на консенсусі, розробляється та приймається ISO та іншими міжнародними організаціями з стандартизації на добровільній основі.

	5
	Гармонізовані стандарти
	Д
	стандарт, прийнятий країнами, що приєдналися до Угоди про проведення погодженої політики в галузі стандартизації, метрології та сертифікації, і застосовані ними безпосередньо.


Завдання 1.5.

За допомогою таблиці розкрити зміст основних видів стандартизації

	Вид
	Зміст

	Предметна
	Полягає у тому, що на окремих підприємствах зосереджують випуск певної продукції, яка відповідає профілю підприємства. Предметна спеціалізація – це початкова форма спеціалізації виробництва

	….
	…..

	
	

	
	

	
	


Практичне заняття 2

ТЕМА 2. OРГАНІЗАЦІЯ РОБІТ ЗІ СТАНДАРТИЗАЦІЇ І ВИМОГИ ДО ЗМІСТУ НОРМАТИВНИХ ДОКУМЕНТІВ

2.1.  Оpгaнiзaцiя poбiт з cтaндapтизaцiï. 
2.2.  Hopмaтивнi дoкyмeнти i пopядoк ïx poзpoблeння.

2.3. Пpaвилa пoзнaчeння нopмaтивниx дoкyмeнтiв.

2.4. Змicт cтaндapтiв тa тexнiчниx yмoв

Питання для самоконтролю

1. З чим тісно пoв’язaно шиpoке викopиcтaння cтaндapтизaцiï в ycix пpoмиcлoвo poзвинeниx кpaïнax?

2. Що нeoбxiднo виpiшyвaти в пpaктичнiй дiяльнocтi poбiт зi cтaндapтизaцiï?

3. Хто кepyє тa кoopдинyє дiяльнicтю y cфepi cтaндapтизaцiï?

4. На що спрямована дepжaвнa cиcтeмa cтaндapтизaцiï?

5. Що є нopмaтивнoю бaзoю дepжaвнoï cиcтeми cтaндapтизaцiï? 

6. Які документи розробляються зa вiдcyтнocтi дepжaвниx cтaндapтiв чи в paзi нeoбxiднocтi вcтaнoвлeння вимoг, якi дoпoвнюють вимoги дepжaвниx стандартів? 

7. Дайте визначення терміну «нормативний документ». 

8. Що таке регламент? 

9. Які види cтaндapтiв: вcтaнoвлeнo зaлeжнo вiд cneцифiки oб'єкma cтaндapтизaцiï?

10. Що таке пробний стандарт?

11. Що встановлюється технічними умовами?

12. Що може встановлювати стaндapт нa мeтoди контролювання? 

Завдання 2.1.

Підготувати аналітичну доповідь та презентацію для висвітлення сутності одного з питань (на вибір), що наведені нижче:

1. Міжнародні стандарти серії ISO 9000, 10000 і 14000.

2. Європейські стандарти серії EN 29000 EN 45000.

3. Стадії розробки  міжнародних стандартів.

4. Порядок розроблення міждержавних стандартів.

5. Комплекси стандартів та нормо контроль технічної документації.

6. Система засадних основоположних стандартів.

7. Система стандартів з якості.

8. Стандартизація послуг.
Завдання 2.2.

Ознайомитися з нормативними документами: Зaкoн Укpaïни «Пpo дepжaвнy тaємницю», ДCTУ 1.0:2003. Haцioнaльнa cтaндapтизaцiя. Оcнoвнi положення,  ДCTУ 1.2:2003. Haцioнaльнa стандартизація. Пopядoк poзpoблeння нaцioнaльниx нopмaтивниx дoкyмeнтiв тa інших. Виписати назви розділів нормативних документів.

Завдання 2.3.

2.3.1. Наразі Державне підприємство «Український науково-дослідний і навчальний центр проблем стандартизації, сертифікації та якості» (ДП «УкрНДНЦ») проходить процес ребредингу, тобто зміни назви на ДП «Українське агентство зі стандартизації» (UAS).

Розглянути логотип підприємства та запропонувати власні зміни до цього логотипу.

2.3.2. Розглянути складові системи ДП «УкрНДНЦ» у вигляді рисунку. 

Завдання 2.4.

2.4.1. Оберіть будь який вид продукції, матеріалів, сировини, або товарів та за допомогою структури (основних розділів) визначте технічні умови цього продукту. 

2.4.2. Схарактеризуйте математичну базу стандартизації. З’ясуйте необхідність застосування математичної статистики, теорії імовірності, теорії ігор, статистичного аналізу. 

Дайте визначення поняття про ризики постачальника і споживача та помилки вимірювання. Схарактеризуйте види послідовностей чисел стандартних об’єктів. Доведіть значення застосування арифметичної і геометричної прогресій для побудови системи переважних чисел. Вивчіть умовне позначення рядів переважних чисел.

 Ознайомтесь і схарактеризуйте ряди міжнародної електронної комісії. Схарактеризуйте параметричні ряди. Вивчіть ряди нормальних лінійних розмірів. Обґрунтуйте вибір оптимального параметричного ряду.

Завдання 2.5. 

2.5.1. Поєднайте в наведеній таблиці терміни принципів стандартизації з вірними їх трактуваннями.

	№
	Термін
	Літера
	Трактування принципу стандартизації

	1
	Принцип повторюваності
	А
	забезпечує мінімум раціональних різновидів стандартних елементів, що входять в об’єкт стандартизації



	2
	Принцип обов’язковості
	Б
	визначає стандарт як елемент системи і зводить до створення систем стандартів, пов’язаних між собою внутрішньою сутністю конкретних об’єктів стандартизації

	3
	Принцип варіантності – (створення раціональної різноманітності)
	В
	стосовно техніки передбачає складання чи заміну однакових деталей, вузлів, агрегатів, інших конструкцій без попередньої підгонки.



	4
	Принцип системності
	Г
	визначає законодавчий характер стандартизації



	5
	Принцип взаємозамінності
	Д
	визначається коло об’єктів, до яких можна застосувати речі, процеси, види діяльності, явища, що мають загальну властивість (повторювання)


2.5.2. Поєднайте в наведеній таблиці терміни системи методів стандартизації з вірними їх трактуваннями.

	№
	Термін
	Літера
	Трактування методу стандартизації

	1
	Метод симпліфікації
	А
	розроблення типових конструкцій чи технологічних процесів на основі загальних для ряду виробів (процесів) технічних характеристик

	2
	Метод уніфікації
	Б
	компоновка машин, механізмів зі стандартних, уніфікованих агрегатів або механічне об’єднання в машину декількох агрегатів (трактор і с/г знаряддя)

	3
	Метод типізації
	В
	зменшення кількості типів виробів до числа, достатнього, щоб задовольнити потребу

	4
	Метод специфікації
	Г
	розроблення і реалізація комплексних цільових програм за найбільш важливими науково
технічними, економічними і соціальними проблемами

	5
	Метод агрегування
	Д
	розроблення одного з основних документів конструкторської, технологічної документації на вироби (розробляється у вигляді таблиці)

	6
	Програмно-цільовий метод
	Е
	об’єднання двох чи більше документів в одному, з таким розрахунком, щоб регламентовані цим документом вироби можна було взаємо замінювати
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ТЕМА 3: ОСНОВНІ ВІДОМОСТІ ПРО ОЦІНКУ ВІДПОВІДНОСТІ
3.1. Сутність сертифікації. Динаміка. її історичного розвитку.

3.2. Стандартизація термінів у галузі сертифікації.

Питання для самоконтролю

1.         Яка роль сертифікації у системі підвищення якості продукції та послуг?
2. Дайте визначення сертифікації. Яка організація формує міжнародні вимоги до термінів і визначень у галузі сертифікації?
3. Порівняйте сутність понять «сертифікація» та «підтвердження відповідності».
4. Що таке «система сертифікації»?
5. Схарактеризуйте основні етапи розвитку сертифікації. 

6. Дайте визначення основних понять у галузі сертифікації. 

7. Назвіть і схарактеризуйте види сертифікації. 

8. Як впливає сертифікація на усунення технічних бар’єрів у торгівлі? 

9. Назвіть і схарактеризуйте організаційно-методичні принципи сертифікації в Україні. 

10. Опишіть принципи, правила та структуру системи сертифікації УкрСЕПРО. 

11. Який порядок проведення сертифікації продукції і послуг в Україні? 

12. Які схеми сертифікації застосовують в Україні?

 Завдання 3.1.

Підготувати аналітичну доповідь та презентацію для висвітлення сутності одного з питань (на вибір), що наведені нижче:

1. Структура, основні функції, порядок розроблення і вповноваження комплексної системи управління якістю. 

2. Розвиток кваліметрії як науки.

3. Оцінка рівня якості продукції на етапах розроблення, виготовлення, експлуатації. 

4.  Досвід промислово розвинутих країн в управлінні якістю продукції (досвід США, Японії тощо).

5. Завдання міжнародного співробітництва в галузі стандартизації і сертифікації. 

6. Роль і функції міжнародних організацій зі стандартизації та сертифікації. 

7. Діяльність ISO в галузі стандартизації і сертифікації. 

8. Завдання і функції комітетів CASKO, CTAKO, REMCO.

Завдання 3.2.

Ознайомитися з нормативними документами: ДСТУ 2296-93. Дозвіл (ліцензія) на застосування знаку відповідності;  ДСТУ 2462-94 «Сертифікація. Основні поняття. Терміни та визначення». Виписати назви розділів нормативних документів.

 Завдання 3.3.

3.3.1. Використовуючі дані Інтернету визначити прийняту абревіатуру та мету створення міжнародних організацій з сертифікації, заповнити таблицю 3.1. 

	Повна назва організації
	Прийнята абревіатура
	Мета створення

	Європейська економічна комісія ООН
	UNESE
	Розробляє норми безпеки експлуатації обладнання та методів їх випробування, регламенти якості продукції та методи їх перевірки

	Європейський Економічний Союз
	
	

	Міжнародна організація з стандартизації
	
	

	Міжнародна електротехнічна комісія
	
	

	Міжнародна організація законодавчої метрології
	
	

	Міжнародна система сертифікації виробів електронної техніки
	
	

	Міжнародна комісія з випробувань ручної вогнепальної зброї
	
	

	Європейська мережа оцінювання та сертифікації систем якості
	
	

	Європейська організація по дослідженнях
	
	

	Європейська кооперація по аналітичній хімії
	
	

	Європейський комітет по впровадженню і сертифікації систем забезпечення якості
	
	

	Європейський комітет з досліджень і сертифікації в галузі інформаційних технологій
	
	

	Європейський електротехнічний комітет з випробувань і сертифікації
	
	

	Європейський комітет з вогнезахисту та пожежної безпеки
	
	

	Європейська організація з випробувань і сертифікації. Заснована в листопаді 1990р . Штаб - квартира в Брюсселі
	
	


3.3.2. Використовуючі дані Інтернету визначити прийняту абревіатуру та мету створення міжнародних організацій з акредитації, заповнити таблицю 3.2. 

	Повна назва
	Прийнята абревіатура
	Цілі та задачі

	Міжнародна конференція з акредитації лабораторії, заснована у 1970 р.
	
	

	Міжнародний форум з акредитації, заснований у 1993 р.
	
	

	Міжнародна комісія з правил приймання (сертифікації) електрообладнання
	
	

	Європейська кооперація з акредитації випробувальних лабораторій та органів з сертифікації
	
	


Завдання 3.4. 

Поєднайте в наведеній таблиці терміни з вірними їх трактуваннями.

Таблиця 3.3.

	№
	Термін
	Літера
	Трактування терміну

	1
	Сертифікація
	А
	документ, виданий за правилами системи сертифікації для підтвердження відповідності сертифікованої продукції, послуги або процесу встановленим вимогам.

	2
	Сертифікат відповідності
	Б
	офіційне підтвердження органом із сертифікації або іншим спеціально вповноваженим органом присутності необхідних і достатніх умов виробництва певної продукції (надання послуг), що забезпечують стабільне виконання вимог до неї, установлених нормативними документами.

	3
	Атестація виробництва
	В
	задоволення продукцією, технологічними процесами чи послугами установлених вимог

	4
	Відповідність продукції
	Г
	порядок з власними правилами виконання процедури сертифікації та управління нею, вона забезпечує й гарантує вірогідність сертифіката. 

	5
	Система сертифікації
	Д
	дія, що встановлює відповідність продукції, послуги або процесу стандарту або технічному регламенту з видачею ліцензії (дозволу) на проставляння знака сертифіката (сертифікаційного знака) або сертифіката відповідності

	6
	Учасник системи сертифікації
	Е
	технічна операція, що полягає у визначенні однієї або декількох характеристик даної продукції, процесу або послуги відповідно до встановленої процедури за прийнятими правилами.

	7
	Випробування
	Ж
	орган, який діє згідно з правилами системи, але не має можливості брати участь в управлінні системою


Завдання 3.5. 
3.5.1. Використовуючи Закон України «Про акредитацію органів з оцінки відповідності» ознайомитись із правовими, організаційними та економічними засадами акредитації органів з оцінки відповідності. 

Законспектуйте: хто здійснює акредитацію, які органи можуть бути акредитовані та якої форми власності. 

3.5.2. Використовуючи ДСТУ 3411-96 ознайомитись із вимогами до органів із сертифікації, результати оформити у вигляді таблиці 3.4. 

Таблиця 3.4 

Вимоги до органів із сертифікації продукції

	Загальні вимоги
	Вимоги до документації органу з сертифікації

	
	


3.5.3. Розглянути основні етапи проведення акредитації органу із сертифікації. Письмово охарактеризувати етапи: 

- подання та експертиза документів; 

- перевірка органу із сертифікації.

3.5.4. Питання для самостійного опрацювання 

1. Визначте галузь використання ДСТУ 3411-96. 

2. Продовжити речення: « До органу з сертифікації продукції входять: ..., ..., ..., також може входити ...». 

3. Перелічіть основні вимоги до документації органів з сертифікації продукції. 

4. З яких етапів складається акредитація організації як органу з сертифікації продукції? Розшифруйте сутність кожного етапу. 

5. Ким проводиться фінансування робіт з акредитації органу з сертифікації?
Практичне заняття 4

ТЕМА 4. ВИДИ СЕРТИФІКАЦІЇ

4.1. Сутність і мета сертифікації. 

4.2. Схеми, засоби і методи здійснення сертифікації. 

4.3. Міжнародні організації з підтвердження відповідності.
Питання для самоконтролю

1. Який характер може мати сертифікація?

2. В чому основна відмінність обов’язкової та добровільної сертифікації?

3. Перерахуйте основні переваги підприємств у результаті сертифікації.

4. Розкрийте суть єдиної системи маркування, відому як «маркування знаком «СЕ».

5. Перерахуйте основні причини, що спонукають підприємства здійснювати добровільну сертифікацію.

6. Які існують засоби і методи сертифікації.

7. Назвіть причини перетворення сертифікації на технічний бар’єр у міжнародній торгівлі.

8. Назвіть основні рекомендації «Глобальної концепції» ЄС які сформульовані у шести тезах.

9. Низкою яких основоположних стандартів регламентується сертифікація в Україні? 
10. Принципи національної політики в галузі сертифікації.

Завдання 4.1. 

1. Підготувати аналітичну доповідь та презентацію для висвітлення сутності одного з питань (на вибір), що наведені нижче:

1. Сертифікація і технічні бар’єри в торгівлі.

2. Нормативне забезпечення сертифікації.

3. Як прискорити введення в Україні вимог ЄС та європейських стандартів. 

4. Витрати на якість підприємства.

5. Стандартизація та кодування інформації про товар.

6. Роль СОТ у стандартизації та сертифікації.

7. Якість - визначальний фактор взаємодії споживача з товаровиробником.

8. Україна в міжнародній стандартизації та сертифікації.

9. Стандартизація та сертифікація у зарубіжних країнах.

Завдання 4.2.

4.2.1. Ознайомитися з нормативними документами: Закон України «Про технічні регламенти та оцінку відповідності» .

4.2.2. Складіть письмовий звіт з вивчення Закону України «Про технічні регламенти та оцінку відповідності» за запропонованою структурою: 

1. Яка інформація міститься в преамбулі Закону? 

2. Дайте визначення наступних термінів: продукція, виробник, постачальник, аудитор з сертифікації, система якості, підтвердження відповідності, технічний регламент з підтвердження відповідності, декларування відповідності, сертифікація, декларація про відповідність, сертифікат відповідності, свідоцтво про визнання відповідності. 

3. Які основні принципи державної політики у сфері підтвердження відповідності?  

4. Який порядок підтвердження відповідності в законодавчо регульованій сфері? 

5. Як проводиться сертифікація в законодавчо регульованій сфері? 

6. Які органи є уповноваженими органами з сертифікації, що здійснюють діяльність в законодавчо регульованій сфері? 

7. Перелічіть обов’язки виробників та постачальників продукції, яка підлягає підтвердженню відповідності в законодавчо регульованій сфері? 

8. Яка процедура сертифікації в законодавчо нерегульованій сфері? 

9. Як здійснюється оплата робіт з підтвердження відповідності?

Завдання 4.3.

4.3.1. Сертифікація може мати обов’язковий і добровільний характер. Останнім часом обов’язкова сертифікація часто називається сертифікацією в законодавчо регульованій сфері, а добровільна сертифікація - в законодавчо нерегульованій сфері. 

Визначте відмінні ознаки обов’язкової та добровільної сертифікації заповнивши таблицю 4.1. 

Таблиця 4.1 - Відмінні ознаки обов’язкової та добровільної сертифікації
	Ознаки
	ВИДИ СЕРТИФІКАЦІЇ

	
	Обов’язкова сертифікація
	Добровільна сертифікація

	Мета сертифікації
	
	

	Хто здійснює сертифікацію
	
	

	Хто є заявником сертифікації
	
	

	Хто визначає схему сертифікації
	
	

	Які параметри перевіряються
	
	

	Об’єкт сертифікації
	
	


Завдання 4.4.
Ділова гра на тему: «Що краще для країни: обов’язкова чи добровільна сертифікація»?

Мета: навчитись визначати користь від обов’язкової та добровільної сертифікації, визначити сутність системи сертифікації в Україні.

Рекомендації щодо підготовки до практичного заняття:

1. Завдання передбачає поділ здобувачів вищої освіти на 2 групи, які мають альтернативне бачення:

- група 1 підтримує політику обов’язкової сертифікації;

- група 2 підтримує політику добровільної сертифікації.

результати роботи:

Здобувачі вищої освіти у групах по-черзі презентують свою позицію.

Завдання 4.5.

4.5.1. Використовуючи ДСТУ 3413(96). Система сертифікації УкрСЕПРО скласти схему порядку проведення сертифікації продукції в Україні.

4.5.2. Ознайомитися з основними формами документів на проведення сертифікації в системі УкрСЕПРО представленими в додатку А.

Практичне заняття 5

Тема 5. Структура національної системи оцінки відповідності.

5.1. Вимоги до призначених органів з оцінки відповідності. 

5.2. Порядок проведення оцінки відповідності та сертифікації.

Питання для самоконтролю

1. Структурна схема системи сертифікації УкрСЕПРО.

2. Організаційна структура органу з сертифікації.

3. Умови, за яких можлива акредитація організації в органі сертифікації.

4. Види сертифікації в Україні.

5. Відмінності між світовою і вітчизняною практикою стандартизації і сертифікації.

6. Порядок проведення сертифікації продукції в Україні.

7. Схеми (моделі) сертифікації продукції в системі УкрСЕПРО.

Завдання 5.1. 

1. Підготувати аналітичну доповідь та презентацію для висвітлення сутності одного з питань (на вибір), що наведені нижче:

1. Розвиток сертифікації в країнах світу (країна на вибір).

2. Міжнародна стандартизація термінів у галузі сертифікації.

3. Угода про асоціацію України з ЄС – шляхи реалізації переваг.

4. Стандартизація української продукції при виведенні на європейський ринок.

5. Ефективність адаптації національної системи технічного регулювання у відповідність до вимог Європейського Союзу.

6. Роль міжнародної стандартизації в економічному розвитку України.

7. Сертифікація, її роль у підвищенні якості продукції й розвиток на міжнародному, регіональному та національному рівнях.

8. Завдання міжнародного співробітництва в галузі стандартизації і сертифікації.
Завдання 5.2

Спираючись на отриманні теоретичні знання та інформацію Інтернету визначити відмінності між світовою та вітчизняною практикою стандартизації і сертифікації. Заповнити таблицю 5.1. 

Таблиця 5.1 - Відмінності між світовою і вітчизняною практикою стандартизації і сертифікації

	Процедури
	ЄС / Світова практика
	Українська практика

	Стандартизація
	
	

	Оцінення відповідності / Сертифікація
	
	


Завдання 5.3

Поєднати наведені в лівій стороні табл. 5.2. Модулі з наведеним в правій стороні таблиці змістом модулів

Таблиця 5.2 - Порядок впровадження модульного підходу оцінки відповідності з урахуванням вимог директив Європейського Союзу

	Модулі
	Зміст модулів

	Модуль A Внутрішній контроль виробництва продукції
	1. Встановлює процедуру, за якою виробник, який виконує вимоги Порядку, декларує, що продукція відповідає типовому зразку, зазначеному в сертифікаті відповідності, і відповідає вимогам нормативних документів, дія яких поширюється на неї.

	Модуль B Схвалення типу
	2. Встановлює процедуру, за якою виробник декларує, що зазначений несерійний виріб, який був випущений із сертифікатом відповідності згідно з Порядком, відповідає вимогам нормативних документів, дія яких поширюється на нього.

	Модуль C Відповідність типу
	3. Встановлює процедуру, за якою виробник, який виконує зобов’язання Порядку, декларує, що зазначена продукція відповідає типовому зразку, зазначеному в сертифікаті відповідності, і відповідає вимогам нормативних доку( ментів, дія яких поширюється на неї.

	Модуль D Забезпечення якості виробництва
	4. Встановлює процедуру, за якою виробник декларує, що зазначена продукція відповідає вимогам нормативних документів, дія яких поширюється на неї

	Модуль E Забезпечення якості продукції
	5. Встановлює процедуру, за якою виробник декларує, що продукція відповідає типовому зразку, зазначеному в сертифікаті відповідності, і відповідає вимогам нормативних документів, дія яких поширюється на неї.

	Модуль F Перевірка продукції
	6. Встановлює процедуру, за якою виробник, який виконує вимоги Порядку, декларує, що продукція відповідає вимогам нормативних документів, дія яких поширюється на неї.

	Модуль G Перевірка несерійних виробів
	7. Встановлює процедуру, за якою орган сертифікації засвідчує, що зразок продукції, який впроваджується у виробництво, відповідає вимогам нормативних документів, дія яких поширюється на дану продукцію.

	Модуль H Забезпечення якості на всіх етапах життєвого циклу продукції
	8. Встановлює процедуру, за якою виробник засвідчує, що продукція, яка під( лягає перевірці за процедурою, визначеною Порядком, відповідає типовому зразку, зазначеному в сертифікаті відповідності, і вимогам нормативних документів, дія яких поширюється на неї.


Завдання 5.4

Ділова гра на тему: «Допоможіть шефу прийняти рішення щодо доцільності розробки системи управління якості та її сертифікації».

Мета: дослідити переваги та недоліки сертифікації системи управління підприємства;

Рекомендації щодо підготовки до практичного заняття:

1. Шеф – має позицію інвестора, який має заплатити значну суму за розробку системи управління якістю та її сертифікацією. Коливається, оскільки не знає яке рішення йому прийняти;

2. Радники 1, 2, 3 – пропонують розробляти систему управління якості власними силами та сертифікувати її у відповідному спеціалізованому органі;

3. Радники 4, 5, 6 – пропонують розробляти систему управління якості за участю групи сторонніх консультантів та сертифікувати її у відповідному спеціалізованому органі;

4. Працівник на якого мають бути покладені задачі щодо розробки системи управління якості;

5. Група сторонніх консультантів-аудиторів системи якості.

Результати роботи:

Шеф має прийняти обґрунтоване рішення щодо доцільності розробки системи управління якості та її сертифікації. Пояснити своє рішення групі.
Завданні 5.5.

Завдання: визначити метрологічні характеристики двох засобів вимірювальної техніки за зовнішнім виглядом їхньої шкали. 

Рекомендації щодо підготовки до практичного заняття: 

1. Відповідно до порядкового номера здобувач вищої освіти в списку академічної групи (табл. 5.3) має вибрати варіант індивідуального завдання на виконання практичної роботи. 

Таблиця 5.3 - Варіанти завдань на виконання практичної роботи 


	Варіант завдання
	Назва засобу вимірювальної техніки
	Метрологічні характеристики

	1.
	Манометр 
	

	2.
	Термометр 
	

	3.
	Лічильник води 
	

	4.
	Лічильник газу 
	

	5.
	Рулетка стрічкова 
	

	6.
	Метр складний 
	

	7.
	Мікрометр 
	

	8.
	Штангенциркуль 
	


Результати роботи: результати опису засобу вимірювальної техніки оформити в таблиці та зробити висновок. 

Практичне заняття 6

ТЕМА 6. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ СЕРТИФІКАЦІЇ ТОВАРІВ ТА ПРОДУКЦІЇ

6.1. Фактори формування систем сертифікації однорідної продукції. 

6.2. Особливості правил обов’язкової сертифікації в ЄС. 

6.3. Продукція, що підлягає обов’язковій сертифікації в Україні. 

6.4. Сертифікація радіоелектронної апаратури, побутового електричного та аналогічного обладнання.

6.5. Сертифікація дорожніх транспортних засобів, їх складових та приладдя. 

6.6. Сертифікація іграшок.

6.7. Сертифікація косметичних засобів. 

6.8. Сертифікація будівельних матеріалів, виробів та конструкцій.

6.9. Сертифікація продовольчих товарів.
Питання для самоконтролю

1. Охарактеризуйте загальні вимоги до порядку проведення сертифікації продукції (процесів, робіт, послуг) в системі УкрСЕПРО

2. Поясніть, від чого залежить схема (модель) сертифікації заявленої продукції чи послуг. Які схеми сертифікації Ви знаєте?

3. Що таке сертифікат відповідності, свідоцтво щодо його визнання та державний Реєстр системи УкрСЕПРО?

4. Що таке атестат виробництва, сертифікат відповідності і ліцензійна угода між замовником і Держспоживстандартом України?

5. Розкрийте особливості сертифікації груп однорідної продукції.

6. Розкрийте особливості сертифікації продовольчих товарів.

7. За якими показниками проводиться ідентифікація продукції?

8. Охарактеризуйте особливості сертифікації продуктів рослинного та тваринного походження, товарів дитячого харчування.

9. Обґрунтуйте особливості послуг як об’єкта сертифікації. Охарактеризуйте можливі схеми сертифікації послуг.

10. З якою метою проводять сертифікацію систем якості виробництва?

Завдання 6.1. 

Ознайомитися з нормативними документами: 

1) «Codex Alimentarius» (лат. - «Кодекс харчових продуктів»);

2) ДСТУ 4161-2003 «Системи управління безпечністю харчових продуктів. Вимоги»;

3) ДСТУ ISO 22000:2007 «Системи управління безпечності харчових продуктів. Вимоги до будь-яких організацій харчового ланцюга».

Завдання 6.2. 

Підготувати аналітичну доповідь та презентацію для висвітлення сутності одного з питань (на вибір), що наведені нижче:

1. Сертифікація готельних послуг

2. Сертифікація послуг автомобільного транспорту

3. Сертифікація послуг з ремонту та технічного обслуговування дорожніх транспортних засобів та їх складових

4. Сертифікація послуг громадського харчування

5. Сертифікація систем якості

6. Міжнародна та регіональна співпраця України у галузі технічного регулювання життєдіяльності суспільства
7. Сертифікація персоналу
8. Сертифікація довкілля
9. Схеми (моделі) сертифікації продукції у системі УкрСЕПРО
Завдання 6.3.

6.3.1. Вам як товарознавцю-експерту (з вищою освітою) торговельного об'єднання запропоновано паралельно до основної роботи залучитися для проведення сертифікаційних заходів як аудитора з сертифікації.

 Ваш досвід практичної роботи становить п'ять років у сфері торгівлі, три роки - у сфері контролю та експертизи якості товарів. 

Дайте відповідь на запитання та виконайте завдання: 

1. Обґрунтуйте пропозицію Держстандарту, проаналізуйте можливість прийняти дану пропозицію з точки зору відповідності вимогам до аудиторів. 

2. Якими особистими якостями, крім професійних, Ви повинні володіти? 

3. Для виконання яких аудиторських функцій із сертифікації Вас можуть використати? 

4. В якому випадку може бути скасовано сертифікат аудитора?

6.3.2. Під час контрольної перевірки органами Держспоживстандарту роботи Універсаму № 17 виявлено партію сухих сумішей «Малятко» для дитячого харчування, на споживчому упакуванні яких відсутні маркування та позначка про сертифікацію. 

Дайте відповідь на запитання та виконайте завдання:

1. Оцініть ситуацію з точки зору відповідності існуючій нормативній базі.

2. Визначте форму та розмір стягнень, які повинні бути накладені на відповідальних осіб. 

3. Проаналізуйте можливість усунення порушень. Складіть алгоритм дій щодо проведення сертифікації цієї партії за замовленням організації, яка реалізує даний товар.

6.3.3. До відділу скарг Управління ЗПС почали надходити скарги від споживачів щодо деревообробного обладнання. При перевірці виявлено, що підприємство-виробник після проведення сертифікації продукції, яку воно виробляє, вирішило змінити деякі конструктивні особливості, не повідомивши про це орган з сертифікації. За приписом реалізацію і відпуск продукції припинено. 

Дайте відповідь на запитання та виконайте завдання. 

1. Ваші дії, як представника органу з сертифікації. Що повинно було зробити підприємство
виробник у разі зміни конструктивних особливостей продукції? Які дії органу з сертифікації?

2. Чи має право орган з сертифікації зупинити або припинити дію сертифіката? 

3. Якщо дію сертифіката буде припинено, чи має право виробник оскаржити рішення органу з сертифікації? 

4. В який строк можна подати заявку на оскарження рішення органу з сертифікації?

6.3.4. На митний ліцензійний склад надійшла партія шоколаду у вигляді плиток, упакованих в ящики з гофрованого картону масою 5 кг, обсяг партії – 20 ящиків. Країна-імпортер – Франція, одержувач – фірма «Еко», Україна. 

Разом з товаром надійшли:

 - договір на поставку продукції між фірмою «Еко» (Україна) і «Джодіт» (Франція);

 - товарно-транспортна накладна; 

- сертифікат відповідності товару, виданий системою сертифікації Франції; 

- сертифікат походження даної продукції шоколаду з Франції. 

Дайте відповідь на запитання та виконайте завдання: 

1. Визначте послідовність дій фірми «Еко» стосовно митного оформлення товару та сертифікації даної партії шоколаду

6.3.5. При сертифікації комп'ютерної техніки вітчизняного виробництва до суду була подана скарга від виробника на орган з сертифікації, який проводив сертифікацію цієї продукції. Основною причиною було те, що виробнику не повернули зразки, які на випробуваннях були пошкоджені, а також відбір зразків проводився за відсутності представника заявника, крім того заявник вимагає повернення зразків за рахунок органу з сертифікації. 

Дайте відповідь на запитання та виконайте завдання. 

1. Чи обов'язковою є присутність представника заявника під час відбору зразків? 

2. Чи повинен орган з сертифікації повернути власнику зразки продукції, якщо вони були пошкоджені на випробуванні? 

3. Які зразки має право (за згодою заявника) залишати собі орган з сертифікації? 

4. Чи правомірною була вимога виробника повернути зразки за рахунок органу з сертифікації, якщо так, то за яких обставин?

6.3.6. За угодою з німецькою фірмою «Deuthsland» українське ПАТ «Яничі» отримало 8 засобів обчислювальної техніки. Разом з комп'ютерами подано певну документацію до них. У комплекті документів був і сертифікат відповідності держави-виробника. ПАТ «Яничі» реалізувало 4 комп’ютери. При проведенні перевірки роботи даного підприємства контролюючим органом реалізацію тимчасово було припинено.

 Дайте відповідь на запитання та виконайте завдання. 

1. Що повинно було зробити керівництво ПАТ «Яничі» при отриманні імпортованої продукції? 

2. Які документи подаються при процедурі визнання іноземного сертифіката? 

3. Хто приймає рішення про визнання іноземного сертифіката?

4. Яким документом орган з сертифікації підтверджує повне визнання іноземного сертифіката?

5. Якою повинна бути схема сертифікації?

6.3.7. До магазину «Весна» надійшла партія сирів сичужних твердих, яку супроводжувала затверджена лабораторією копія сертифіката відповідності, у якому зазначено, що продукція сертифікована за такими показниками: 

- вміст залишкової кількості токсичних елементів;

 - вміст пестицидів; 

- вміст гормональних препаратів; 

- визначені мікробіологічні показники; 

- вміст радіонуклідів. 

Дайте відповідь на запитання та виконайте завдання. 

1. Дайте висновок про можливість прийняття партії сирів. 

2. Визначте достовірність сертифіката відповідності.

3.  Визначте показники, які необхідні при сертифікації молочних товарів. 

4. Визначити послідовність дій стосовно сертифікації даної партії сирів.

6.3.8. До асоціації якості, в якій Ви працюєте експертом з якості, звернулась з проханням про допомогу щодо здійснення сертифікації продукції взуттєва фабрика, яка розширила виробництво дитячого взуття з нових видів штучних шкір. Для того, щоб вивезти цей виріб на ринок треба провести сертифікацію продукції в Системі сертифікації УкрСЕПРО. 

Дайте відповідь на запитання та виконайте завдання. 

1. Дайте оцінку ситуації. Ваші дії? 

2. Чи підлягає дитяче взуття обов'язковій сертифікації (або добровільній)? 

3. Яким є порядок проведення сертифікації продукції? 

4. Чи потрібне обстеження виробництва? 

5. Ким видається сертифікат відповідності? 

6. За чий рахунок проводяться роботи з сертифікації продукції?

6.3.9. При проведенні сертифікації системи якості виробництва консервів «Шпроти в олії» на Миколаївському рибоконсервному заводі отримано рішення органу з сертифікації про відмову у видачі сертифіката з висновком № 2. 

Керівництво рибзаводу вважає його не відповідним реальній ситуації. 

Дайте відповідь на запитання та виконайте завдання. 

1. Дайте оцінку ситуації з точки зору можливості її вирішення. 

2. Визначте, в яких випадках заявник може опротестувати рішення щодо його заявки на сертифікацію системи якості. 

3. Визначте умови, строки та форму апеляції.

4. Сформулюйте етапи процедури технічного нагляду за сертифікованими системами якості

Завдання 6.4.

Практичне завдання: складіть заявку на проведення добровільної сертифікації послуг закладу ресторанного господарства відповідно до свого варіанту завдання та заповніть опитувальну анкету (додаток до заявки на проведення сертифікації послуг закладу ресторанного господарства) за формами, запропонованими в Додатку А. Вихідні дані заявника візьміть із таблиці 6.1 відповідно до свого варіанту. Назву акредитованої випробувальної лабораторії та її адресу оберіть із переліку акредитованих лабораторій України за територіальною ознакою із таблиці 6.2. Назву виду послуги та її код за КВЕД оберіть із таблиці 6.3.

Таблиця 6.1 – Вихідні дані до виконання самостійної роботи

	ВИХІДНІ

ДАНІ:
	Варіант 1
	Варіант 2
	Варіант 3
	Варіант 4

	№ у списку

групи
	1, 5, 9, 13,

17, 21, 25
	2, 6, 10, 14,

18, 22, 26
	3, 7, 11, 15,

19, 23, 27
	4, 8, 12, 16,

20, 24, 28

	Назва підприємства
	Ресторан при готелі «Вінниця», ПРАТ «САВОЙ»
	ТОВ «РЕСТОРАН

«ТАРАС БУЛЬБА»,
	Їдальня Криворізького фахового коледжу торгівлі та готельно-

ресторанного бізнесу
	ТОВ

«СІТІ КАФЕ»

	Адреса
	21050,

м. Вінниця, вул. Соборна, 69
	03190,

м. Київ, пр. Перемоги,

84-б
	50042,

Дніпропетровська обл., м. Кривий Ріг, вул.

Курчатова, 13
	46008,

м. Тернопіль, вул. Князя Острозького, 14- АА

	Код за ЄДРПОУ
	03338691
	32492330
	01565922
	40263604


Таблиця 6.2 – Перелік акредитованих випробувальних лабораторій України

	Акредитовані органи з

сертифікації
	Реквізити
	Види випробувань

	Випробувальний центр державного підприємства «Вінницький регіональний державний науково- виробничий центр стандартизації, метрології та сертифікації»
	21011, м. Вінниця, вул. Ватутіна, 23/2, тел. (0432) 32-38-34
	Акредитований орган з оцінки відповідності харчової продукції та продовольчої сировини, послуг закладів ресторанного господарства проведення фізико-хімічних, хроматографічних, спектральних, радіологічних, мікробіологічних, органолептичних випробувань харчової продукції та продовольчої

сировини.

	Центр оцінки якості сировини та готової продукції Національного університету харчових технологій
	01033, м. Київ,

вул. Володимирська, 68, тел. (044) 227-92-

21, (044) 227-94-75
	Акредитований орган з оцінки відповідності харчової продукції та продовольчої сировини, послуг закладів ресторанного господарства, проведення органолептичних, фізико-хімічних, токсикологічних, радіологічних, мікробіологічних, хроматографічних, спектрографічних, електрохімічних випробувань харчової і сільськогосподарської продукції та сировини, харчових добавок, спеціальних харчових продуктів, води та напоїв.

	Випробувальна лабораторія ДП «Тернопільський регіональний
 центр стандартизації, метрології та сертифікації»
	46008,

м. Тернопіль, вул. Оболоня, 4,

тел. (0352) 25-04-97
	Акредитований орган з оцінки відповідності харчової продукції та продовольчої сировини, послуг закладів ресторанного господарства, проведення органолептичних, фізико-хімічних, мікробіологічних, радіологічних випробувань продовольчої сировини і харчових продуктів, в тому числі продуктів дитячого та дієтичного харчування, горілки та горілчаних виробів

	Випробувальна лабораторія

«ПРОД-ЛЕГ-ТЕСТ» ДП

«Кривбасстандартметрологія»
	50005,

Дніпропетровська обл., м. Кривий Ріг, вул.
Криворіжсталі, 23,

тел. (056) 462-00-52
	Акредитований орган з оцінки відповідності харчової продукції та продовольчої сировини, послуг закладів ресторанного господарства, проведення фізико-хімічних та органолептичних випробувань показників, які характеризують споживчі властивості та показники безпеки продуктів харчування


Таблиця 6.3 – Назви видів послуг готелів та ресторанів і їх коди за Державним класифікатором України ДК 009-96 «Класифікація видів економічної діяльності» (КВЕД)

	Послуги готелів та ресторанів
	Код за КВЕД

	Послуги готелів з ресторанами

· послуги з надання місць для короткочасного проживання та пов’язаного з цим ресторанного обслуговування, що оплачуються разом
	55.11.10

	Послуги з забезпечення харчуванням з повним ресторанним обслуговуванням

· послуги комплексні, пов'язані з ресторанним обслуговуванням, яке забезпечує індивідуальне обслуговування за столом

· відповідні послуги, що не оплачуються окремо (наприклад, вистави)

· послуги, пов'язані з ресторанним обслуговуванням у готелях з ресторанами, якщо вони оплачуються окремо
	55.30.11

	Послуги їдалень у закладах фахової передвищої освіти
	55.51.10.500

	Послуги з забезпечення харчуванням у закладах самообслуговування
	55.30.13.000


Практичне заняття 7

ТЕМА 7. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ СЕРТИФІКАЦІЇ РОБІТ І ПОСЛУГ

7.1. Основні ознаки для класифікації послуг.

7.2. Приналежність окремих підгруп послуг до класифікаційних груп. 

7.3. Обов’язкові вимоги до послуг та процесів їх надання. 

7.4. Основні підходи до стандартизації послуг. 

7.5. Механізм управління якістю послуги. 

7.6. Схеми сертифікації послуг. 

7.7. Сертифікація готельних послуг. 

7.8. Сертифікація послуг автомобільного транспорту. 

7.9. Сертифікація послуг громадського харчування. 

7.10. Сертифікація систем якості.

Питання для самоконтролю

11. Наведіть приклади участі України у роботі міжнародних та регіональних організаціях з оцінення відповідності.

12. Зробіть аналіз структурної схеми сертифікації в системі УкрСЕПРО Та визначте його функції.

13. Визначте основні функції учасників сертифікації в системі УкрСЕПРО.

14. Що таке акредитація і яка її мета? На яких принципах базується діяльність з акредитації в Україні?

15. Яке призначення випробувальних лабораторій?

16. Яка специфіка етапів загальної процедури перевірки системи якості?

17. Визначте пріоритети в діяльності УкрНДІССІ та УкрНДНЦ.

18. Охарактеризуйте доробки вітчизняної метрології. Які вітчизняні метрологічні структури Ви знаєте?

Завдання 7.1. 

Підготувати аналітичну доповідь та презентацію для висвітлення сутності одного з питань (на вибір), що наведені нижче:

1. Управління якістю продукції та послуг

2. Контроль якості продукції та послуг

3. Методи оцінювання якості продукції та послуг

4. Екологічне та міжнародне маркування. 

5. Види знаків відповідності продукції. 

6. Удосконалення процедури визначення безпечності харчових продуктів.

7. Сертифікація готельних послуг. 

8. Сертифікація послуг автомобільного транспорту. 

9. Сертифікація послуг громадського харчування. 

10.  Сертифікація систем якості.

Завдання 7.2. 

Опрацювати зміст і вимоги нормативних документів:

-
ДСТУ EN ISO/IEC 17067:2014 Оцінка відповідності. Основні положення сертифікації продукції та керівні вказівки щодо схем сертифікації продукції.

-
Постанова Кабінету Міністрів України від 13.01.2016 № 95 «Про затвердження модулів оцінки відповідності, які використовуються для розроблення процедур оцінки відповідності, та правил використання модулів оцінки відповідності».

-
ДСТУ ISO 9004-2-96 Управління якістю та елементи системи якості. Частина 2. Настанови щодо послуг.

Завдання 7.3. 

Поєднайте в наведеній таблиці терміни з вірними їх трактуваннями.

	№
	Терміни
	Літера
	Визначення терміну

	1
	Послуга
	А
	складова підгрупи однорідних послуг, що характеризуються загальними конструктивними, технологічними рішеннями або іншими ознаками

	2
	Вид послуг
	Б
	сукупність послуг, що характеризуються загальним цільовим або функціональним призначенням.

	3
	Матеріальна послуга
	В
	діяльність виконавця щодо задоволення потреб підприємств і організацій

	4
	Група однорідних послуг
	Г
	діяльність виконавця щодо задоволення соціально-культурних потреб споживача: фізичних, етичних, інтелектуальних і духовних

	5
	Нематеріальна послуга
	Д
	діяльність виконавця щодо задоволення матеріальних потреб споживача

	6
	Виробнича послуга
	Е
	частина групи однорідних послуг, що характеризуються загальним функціональним призначенням і визначеними споживачами властивостями

	7
	Підгрупа однорідних послуг
	Ж
	діяльність виконавця з надання (передачі) споживачеві певного визначеного договором матеріального чи нематеріального блага, що здійснюється за індивідуальним замовленням споживача для задоволення його особистих потреб


Завдання 7.4. Лабораторна робота: Вивчення якості продукції

1. Переглянути відео: Як виготовляється морозиво? https://youtu.be/zagD0LQdsDE
2. Розглянути зразки морозива торгових марок «Рудь», «Ласунка», «Хрещатик» та «Три ведмеді». 

3. Оцінити зразки товарної продукції за показниками маркування:

4. Оцінка за біологічними показниками.

5. Оцінка за хімічними показниками.

6. Оцінка за органолептичними показниками.

7. ПІДСУМКОВА ОЦІНКА ЯКОСТІ:

1. Оцінка за показниками маркування:

Товарний знак (назва торгової марки) ____________________________

Назва харчового продукту _______________________________________

Перелік інгредієнтів____________________________________________

Кількість харчового продукту (Маса Нетто)________________________

Термін придатності (вписати кількість днів придатності)_____________

Умови зберігання_______________________________________________

Місцезнаходження (адреса виробника)____________________________

Країна походження (штрих – код ЕАN)_____________________________

Інформація про поживну цінність (білки, жири, вуглеводи) __________

______________________________________________________________

Знак якості_____________________________________________________

Якість та чіткість друку на етикетці_______________________________

ЗАГАЛЬНА ОЦІНКА___________________________________________
Дослідження біологічних та хімічних показників складу морозива
З кулінарної точки зору, морозиво – це заморожений десерт, що виробляють переважно з молочної сировини із додаванням смакових та запахових речовин. Тож давайте розберемо хіміко-біологічний склад морозива.

Морозиво історично формувався як домашній десерт і лише у минулому столітті виробництво морозива досягнуло промислових масштабів. Тому морозиво можна умовно поділити на домашнє та промислове. Доречно проаналізувати склад кожного із них.

Основними складниками домашнього морозива є коров’яче молоко, вершки або сметана, яєчний жовток, цукор та джерела додаткових смаків, наприклад, шоколад, або свіжі ягоди. Схожий склад промислового морозива регулюється ДСТУ 4733:2007. Проте все більше виробників полюбляють замінювати молоко на воду, сметану на пальмову олію, а яйця – на гуарову камедь. Таке морозиво має комбінований склад і його якість регулюється ДСТУ 4735:2007.

За вмістом жиру морозиво поділяється на молочне (жирність 0,5 – 7,5%), вершкове (8 – 11,5%) та пломбір (12 – 20%). Усі представлені зразки морозива відносяться до пломбіру.

Морозиво легко засвоюється організмом людини та має високу харчову, біологічну та енергетичну цінність. В морозиві на молочній основі вміщується весь комплекс необхідних для організму людини речовин: молочний жир, білки, вуглеводи, мінеральні речовини, вітаміни (А, групи В, Д, Е, Р та ін.).

Енергетична цінність морозива залежить від харчової цінності складових його інгредієнтів і, в першу чергу, від вмісту вуглеводів (цукрози разом з лактозою, підсолоджувачів та цукрів, що містяться у фруктах та інших інгредієнтах), білка (білків молока, горіхів, яєць, стабілізатору), жиру (молочного жиру, жиро містких продуктів, емульгаторів, яєць, какао-порошку, горіхів).

Жири – це велика група органічних сполук. Вони входять до категорії нутрієнтів, які складають питому частку щоденного раціону харчування людини. За своєю користю для здоров’я, жири поділяються на «хороші» (поліненасичені та мононенасичені) та «погані» (насичені або трансжири). Саме їх вміст має бути зазначений на упаковці.

Всі вуглеводи в людському організмі конвертуються в глюкозу, яка викликає високі, але короткі "піки" в рівні цукру в крові після прийому їжі. Після "піків" спостерігається тривале спадання рівня цукру. Вважається, що корисно уникати різких коливань рівня цукру і споживати продукти, які організм перероблятиме повільно. Такі продукти називаються продуктами з низьким глікемічним індексом.  Особливо актуальним це є для людей, які страждають цукровим діабетом.
Саме тому відповідальні виробники на етикетках вказують не лише вміст усіх вуглеводів, але й окремо вказують кількість цукрози (сахароза, буряковий цукор), глікемічний індекс якої становить 65%.
2. Оцінка за біологічними показниками:
Енергетична цінність (кДж, kcal) __________________________________
Жири (г, насичені) ______________________________________________
Вуглеводи (г, цукрози) __________________________________________
Білки (г) ______________________________________________________
Сіль (г) _______________________________________________________
ЗАГАЛЬНА ОЦІНКА ___________________________________________
Консистенція морозива теж досить важливий показник. Її оцінюють при кімнатній температурі та після нагрівання. Якісне морозиво має однорідну консистенцію, без кристаликів льоду (що свідчить про повторне заморожування), без відчутних грудочок жиру, стабілізатора і емульгатора, частинок білка і лактози, кристалів льоду. При використанні харчосмакових продуктів в цілому вигляді або у вигляді шматочків, «прошарків», «прожилок», «стрижня», «спіралеподібного малюнка» та ін.
Визначити якість морозива можна і по тому, як воно тане. Дуже швидко перетворюється на рідину продукт з великим вмістом води. Нерівномірна консистенція морозива, при якій відчутні кристали льоду, а також маслянистий смак виникає при порушенні режиму виробництва. Занадто щільна консистенція характерна для недостатньо збитого морозива, а “пісок на зубах” (кристали лактози) говорить про недотримання режиму заморожування і зберігання продукції. 
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Водневий показник (рН) – це показник, який відображає співвідношення кислоти і лугу в будь-якому розчині, тобто характеризує кислотно-лужний баланс. Рівень рН визначають за шкалою (від 0 до 14): показник рН в межах від 1,0 до 6,9 – кисле середовище, 7,0 – нейтральне, від 7,1 до 14,0 – лужне середовище.
 Рівень кислотності залежить від походження харчових продуктів. Якщо морозиво виготовлене із натурального молока, для якого характерна молочна кислота, показник рН має знаходитися в межах 5 – 6.
Крохмаль належить до вуглеводів (полісахаридів). Картопляний крохмаль етерифікується до глюкозних залишків, тоді як з крохмалями зернових культур цього не відбувається. Тому у складі морозива використовується не лише як стабілізатор, а і як додаткове джерело цукрів. Виявити крохмаль у морозиві можна за допомогою якісної реакції із розчином йоду. При наявності крохмалю – спостерігаємо на досліджуваному продукті появу синього або фіолетового забарвлення.

3. Оцінка за хімічними показниками:
Консистенція при кімнатній температурі___________________________
Консистенція після нагрівання ___________________________________
Активна кислотність (рівень рН) _________________________________
Крохмаль _____________________________________________________
Харчові добавки _______________________________________________
ЗАГАЛЬНА ОЦІНКА ________________________________
Характеристика органолептичних показників
	 Назва
показника
	Характеристика морозива

	
	без харчових добавок або наповнювачів
	з харчовими добавками або наповнювачами

	Колір
	Від білого до світло-жовтого
	Обумовлений кольором застосованого наповнювача

	Консистенція
	Однорідна, з порушеним або непорушеним згустком, у міру щільна.
	З частками внесених добавок або наповнювачів, які розподілені за всією масою морозива або шарами

	Смак і запах
	Солодкий, без сторонніх присмаків і запахів
	У міру солодкий, з присмаком відповідного наповнювача
або ароматизатора


 Визначення продукту на смак (дегустація) URL: https://www.mentimeter.com/app/presentation/alfaeqgznam1rvcqaj821ht6r8j2qgrn -голосування за допомогою інтернет застосунку Mentimeter.

4. Оцінка за органолептичними показниками:
Колір _________________________________________________________
Консистенція __________________________________________________
Смак _________________________________________________________
ЗАГАЛЬНА ОЦІНКА ___________________________________________
5. ПІДСУМКОВА ОЦІНКА ЯКОСТІ:
Показники маркування__________________________________________
Біологічні показники____________________________________________
Органолептичні показники_______________________________________
ЗАГАЛЬНА ОЦІНКА ___________________________________________
Завдання 7.5. 

Шановні студенти, з курсу «Стандартизація та сертифікація» ви дізнались про важливість зворотного зв’язку від споживача. Прошу витратити 5 – 10 хвилин часу та надати відгук, який сприятиме формуванню уявлення про ваші враження від курсу.

АНКЕТА

Дата заповнення _____/_______/_______рік

	№
	Питання
	Відповідь
	Коментарі

	1.
	Зміст курсу*
	
	

	2.
	Актуальність викладеної в межах курсу інформації*
	
	

	3.
	Повнота інформації*
	
	

	4.
	Можливість застосування

прослуханого курсу у процесі трудової діяльності *
	
	

	5.
	Що сподобалось?
	
	

	6.
	Що не сподобалось?
	
	

	7.
	Складність завдань *
	
	

	8.
	Оцініть роботу викладача*
	
	


Примітка. *розкрийте питання повністю.

Рейтингова шкала: 

* - надайте бальну оцінку за шкалою: 

1 – повністю не задовольняє; 

2 – не задовольняє; 

3 – хотілось б краще; 

4 – задовольняє; 

5 – повністю задовольняє.

Ваші побажання (що вам не вистачило і які теми ви хотіли б розглянути в межах курсу?):

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

Дякую за приділений час та старанність!

P.S.: Сподіваюсь, цей курс допоможе Вам у побудові кар’єри та збагатить ваш життєвий досвід! Успіхів!

Індивідуальна робота

 Вказівки до індивідуальної роботи 

Індивідуальна робота студента є основним засобом засвоєння ним матеріалу в час, вільний від обов’язкових навчальних занять без участі викладача. 

Вивчення дисципліни передбачає проведення самостійної роботи за такими напрямками: 

( опрацювання теоретичних основ прослуханого лекційного матеріалу;

( вивчення окремих тем або питань, що передбачені для самостійного опрацювання; 

( підготовка до практичних занять; 

( виконання домашніх завдань, написання індивідуального завдання; 

( написання наукових тез, участь в наукових конференціях; 

( підготовка до проведення контрольних заходів (здача змістових модулів, іспитів) тощо. 

Перелік тем для індивідуальних робіт і рефератів

1. Основні напрямки та перспективи розвитку української системи технічного регулювання якості та безпеки продукції (послуг, процесів, систем). 

2. Стандартизація як важлива складова системи технічного регулювання. 

3. Основні історичні періоди розвитку світової стандартизації. 

4. Створення національних та міжнародних організацій зі стандартизації. 

5. Концептуальні принципи державної політики у сфері стандартизації. 

6. Основні історичні періоди розвитку вітчизняної стандартизації. 

7. Національна система стандартизації України 

8. Удосконалення національної системи стандартизації України. 

9. Державна система стандартизації. 

10. Нормативні документи – результат діяльності в галузі стандартизації. Основна термінологія стандартизації. 

11. Методичні принципи стандартизації. 

12. Методи стандартизації. 

13. Форми стандартизації. 

14. Концептуальні принципи формування міжнародних стандартів. 

15. Основні сфери застосування міжнародних стандартів. 

16. Національна система стандартизації України. 

17. Методологічні засади та правила формування програми національної стандартизації. 

18. Порядок розробки, затвердження та впровадження стандартів. 

19. Загальні вимоги до змісту розділів технічних умов, їх реєстрація. 

20. Державний нагляд за додержанням стандартів. 

21. Сучасна стратегія діяльності у сфері стандартизації. 

22. Організаційно-методичні та правові принципи сертифікації. 

23. Сутність сертифікації. Динаміка її історичного розвитку. 

24. Стандартизація термінів у галузі сертифікації. 

25. Сертифікація – складова частина діяльності технічного регулювання.

26. Історичний розвиток сертифікації. 

27. Нормативно-законодавча основа сертифікації та підтвердження відповідності в Україні. 

28. Види сертифікації. Схеми, засоби та методи здійснення сертифікації. 

29. Сертифікація та технічні бар’єри в торгівлі. 

30. Концептуальні принципи національної політики в галузі сертифікації. 

31. Формування правових засад сертифікації. 

32. Концептуальні принципи національної політики в галузі сертифікації. 

33. Порядок проведення сертифікації продукції (процесів, робіт, послуг) в Україні. 

34. Обов’язкова сертифікація продукції в системі УкрСЕПРО. 

35. Добровільна сертифікація продукції в системі УкрСЕПРО. 

36. Сертифікація товарів. Сучасні концепції системи НАССР. 

37. Сертифікація непродовольчих товарів. 

38. Сертифікація продовольчих товарів. 

39. Система управління безпекою харчової продукції – система НАССР. 

40. Порядок проведення сертифікації харчової продукції. 109 109 

41. Удосконалення процедури визначення безпечності харчових продуктів. 

42. Стандартизація та сертифікація в сфері послуг. 

43. Сертифікація готельних послуг. 

44. Сертифікація послуг ресторанного господарства. 

45. Сертифікація систем управління якістю виробництва продукції в системі УкрСЕПРО. 

46. Сертифікація систем управління якістю готельних та ресторанних послуг. 

47. Етапи розвитку та основні поняття метрології. 

48. Державний нагляд та відомчий контроль за стандартами і способами вимірювань. 

49. Метрологічне забезпечення якості продукції. 

50. Розвиток кваліметрії як науки.

Питання для підготовки до екзамену з дисципліни

 «Стандартизація та сертифікація»

1. Сутність поняття та етапи розвитку стандартизації. 
2. Мета, завдання та функції стандартизації

3. Нормативні документи – результат діяльності в галузі стандартизації. 

4. Основна термінологія стандартизації. 

5. Стандартизація як важлива складова системи технічного регулювання. 

6. Основні історичні періоди розвитку світової стандартизації.

7. Міжнародна та національна організації зі                    стандартизації

8. Національна система стандартизації України

9. Методичні принципи стандартизації

10. Методи стандартизації

11. Суб’єкти і об’єкти стандартизації.

12. Національний орган стандартизації (НОС)

13. Уніфікація як найбільш поширений та ефективний метод стандартизації.

14. Категорії та види стандартів

15. Завдання комплексної та випереджальної стандартизації.

16. Загальні вимоги до змісту розділів технічних умов, їх реєстрація.

17. Оpгaнiзaцiя poбiт зі cтaндapтизaцiï. 

18. Роль Закону України «Про стандартизацію» щодо наближення національної системи стандартизації до міжнародних і європейських норм та правил

19.  Пpaвилa пoзнaчeння нopмaтивниx дoкyмeнтiв.

20. Змicт cтaндapтiв тa тexнiчниx yмoв

21. Основні повноваження центрального органу виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері стандартизації.

22. Види нормативних документів, їх системи. Порядок розробки нормативних документів.

23. Сертифікація – складова частина діяльності технічного регулювання. 

24. Історичний розвиток сертифікації. 

25. Нормативно-законодавча основа сертифікації та підтвердження відповідності в Україні. 

26. Структура національної системи оцінки відповідності. Види сертифікації.

27. Сутність сертифікації. Динаміка. її історичного розвитку.

28. Стандартизація термінів у галузі сертифікації.

29. Види сертифікації.

30. Схеми, засоби і методи здійснення сертифікації.

31. Сертифікація і технічні бар’єри в торгівлі.

32. Національна система сертифікації України.

33. Стандартизація та сертифікація як основа системи захисту прав споживачів.

34. Сертифікація радіоелектронної апаратури

35. Сертифікація побутового електричного та аналогічного обладнання

36. Сертифікація дорожніх транспортних засобів, їх складових та приладдя

37. Сертифікація іграшок

38. Сертифікація косметичних засобів

39. Сертифікація будівельних матеріалів, виробів та конструкцій

40. Сертифікація продовольчих товарів

41. Сертифікація послуг

42. Національне агентство з акредитації України

43. Вимоги до призначених органів з оцінки відповідності.

44. Модулі оцінки відповідності та основні схеми сертифікації.

45. Порядок оцінки відповідності продукції вимогам технічних регламентів

46. Порядок проведення сертифікації продукції (процесів, робіт, послуг) в Україні. 

47. Порядок сертифікації систем менеджменту якості. 

48. Способи засвідчення факту сертифікації.

49. Стандартизація та сертифікація як основа системи захисту прав споживачів.

50. Міжнародні організації з сертифікації.

51. Стандартизація термінів у галузі сертифікації. 

52. Методи забезпечення взаємозамінності і спеціалізації в стандартизації.

53. Створення національних та міжнародних організацій зі стандартизації 

54. Організація національної стандартизації в Україні. Суб’єкти і об’єкти стандартизації.

55. Порядок розробки, затвердження та впровадження стандартів. 

56. Загальні вимоги до змісту розділів технічних умов, їх реєстрація. 

57. Стандартизація систем управління.

58. Міжнародні стандарти соціальної відповідальності. Системи стандартів з безпеки підприємств та безпеки праці. 

59. Системи стандартів із захисту довкілля. Застосування стандартів. 

60. Державний нагляд за додержанням обов’язкових вимог стандартів. 

Термінологічний словник 
Б
Бізнес – підприємницька, комерційна чи будь-яка інша діяльність, що не суперечить закону і спрямована на отримання прибутку. 

Бізнес-план – це документ, який містить систему ув’язаних в часі та просторі та узгоджених з метою і ресурсами заходів і дій, спрямованих на отримання прибутку, внаслідок реалізації підприємницького проекту. Це результат планування, зафіксований у стислій та зрозумілій формі документа.
Бізнес-планування – це систематизований розрахунок показників підприємницької діяльності на оперативний (поточний) плановий період та вибір оптимальних відповідей до критеріїв оптимальності (максимізація: товарообороту, прибутку, ефективності використання ресурсного потенціалу; мінімізація витрат). 

В
Витрати на збут продукції – витрати на дослідження ринку, рекламу продукції (послуг) та її продаж. 
Г
Головне завдання логістичного плану як розділу бізнес-плану фірми логістичного спрямування полягає в тому, щоб переконати заінтересованих фізичних та юридичних осіб (потенційних інвесторів), що фірма: а) реально спроможна організувати відповідне виробництво; б) здатна продукувати необхідну кількість товарів належної якості; в) має можливість придбати необхідні для цього ресурси. 

Головною метою фінансового плану є узагальнення у вартісній формі результатів розробки всіх попередніх розділів бізнес-плану, обґрунтування доцільності реалізації пропонованого бізнесового проекту.

Д
Діагностика конкурентного середовища – це спосіб оцінювання рівня конкурентоспроможності суб’єкта підприємницької діяльності з урахуванням дії зовнішніх і внутрішніх чинників, що базується на динаміці результуючих показників діяльності.
Диверсифікація – комплекс аналітичних, організаційних, контролюючих заходів, спрямованих на створення, підтримку та розширення економічно вигідних напрямів діяльності підприємства для досягнення його стратегічних цілей. 

Дослідження ринку – кількісно-якісний аналіз одного, декількох або сукупних ринків, що здійснюється для вивчення потенційного обсягу ринку, конкурентного середовища, цін, потреб у товарах і послугах, що виявляються на ринку.

Е
Ефект фінансового важеля можна трактувати як збільшення рентабельності власного капіталу, зумовлене використанням позичкового капіталу.

І
Інтенсивність конкуренції – це ступінь протидії конкурентів у боротьбі за споживачів і нові ринкові ніші. Інтенсивність конкуренції проявляється в тому, наскільки ефективно суб’єкта підприємницької діяльності використовують наявні в їх розпорядженні засоби конкурентної боротьби, зокрема більш низькі ціни, поліпшені характеристики товару, більш високий рівень обслуговування споживачів, випуск нових товарів тощо.
Інформаційне поле бізнес-плану – це сукупність документів чи даних правового, політичного, економічного, комерційного, науково-технічного, зовнішньоекономічного та соціального характеру, які забезпечують інформаційні потреби підприємця в процесі опрацювання бізнес-плану.
Інфраструктура логістичних процесів – це матеріальні засоби, що забезпечують логістичний потік – рух товарно-матеріальних цінностей та інформації по логістичному ланцюгу.
К
Комунікаційна політика – це комплекс заходів щодо забезпечення інформованості споживачів та посередників, інших контактних аудиторій про фірму або її товари з метою просування товарів. 

Конкурентне середовище – це результат і умови взаємодії великої кількості суб’єктів ринку, що визначають відповідний рівень економічного суперництва і можливість впливу окремих економічних агентів на загальну ринкову ситуацію. 

Концепція маркетингу – це орієнтована на споживача підприємницька доктрина, завдяки якій задовольняється споживчий попит у межах певного ринку. 

Концепція управління ризиками має охоплювати: 

• оцінку рівня ризику й побічних результатів, здатних негативно вплинути на економіку фірми; 

• опрацювання економічних та інших заходів для запобігання можливим негативним наслідкам ризикованої діяльності. 

Кон’юнктурні дослідження – це цілеспрямований безперервний збір, аналіз та оброблення інформації про стан економіки, товарного ринку, аналіз і виявлення особливостей та тенденцій їхнього розвитку, прогнозування основних параметрів і розроблення можливих альтернатив для прийняття рішень.

Л

Ланка логістичної системи – це економічний або функціональний об'єкт, що прагне досягти своєї мети діяльності, пов'язаної з певною логістичною функцією, за виконання відповідних логістичних операцій.
Ліквідність – це здатність фірми виконувати свої короткострокові зобов’язання, спроможність активів фірми перетворюватися в готівку, яка і є абсолютно ліквідним засобом. 

Логіка (послідовність) розробки маркетинг-плану має передбачати: по-перше, визначення цілей і завдань маркетингової діяльності; по-друге, вибір та обґрунтування стратегії маркетингу; по-третє, розрахунок бюджету маркетингу; по-четверте, формулювання аналітичних припущень щодо можливих обсягів продажу товарів фірми.
Логістичний ланцюг (англ. logistical chain) – це лінійна з інтегрована сукупність фізичних чи юридичних осіб (виробників, посередників, складів тощо), які виконують логістичні операції, спрямовані на доведення зовнішнього матеріального потоку від однієї логістичної системи до іншої чи до кінцевого споживача. 
Логістичний менеджмент підприємства – організаційно-управлінський механізм координації дій спеціалістів різних служб, які беруть участь в управлінні логістичним потоком.
Логістична підсистема являє собою сукупність елементів і ланок логістичної системи, що виокремлена відповідно до організаційної структури, яка дозволяє вирішувати задачі логістичного адміністрування системи в цілому чи управління комплексом логістичних функцій в окремій сфері підприємства.
Логістична система – це складна організаційно завершена (структурована) економічна система, що складається з взаємозалежних у єдиному процесі управління матеріальними і супутніми їм потоками елементів – ланок, сукупність яких, межі і задачі функціонування об'єднані внутрішніми цілями організації бізнесу і (або) зовнішніми цілями.
М
Макрологістична система являє собою велику логістичну систему, елементами якої є окремі суб'єкти господарювання.

Маркетингове стратегічне планування – це процес, який передбачає аналіз маркетингового середовища і можливостей фірми, прийняття рішень щодо маркетингової діяльності та їх реалізацію. 

Маркетингові дослідження – це систематичне збирання, оброблення та аналіз даних з метою прийняття обґрунтованих маркетингових рішень. Це маркетингова послуга, яка збирає, аналізує та інтерпретує маркетингову інформацію. 

Мета маркетинг-плану полягає в роз’ясненні зацікавленим юридичним і фізичним особам стратегії виходу фірми на свій цільовий ринок, а також можливості її впливу на ситуацію на цьому ринку задля забезпечення збуту своєї продукції. 

Мікрологістична система охоплює внутрішньовиробничу логістичну сферу одного підприємства.

Місія підприємства (підприємницького проекту) ‒ основоположний документ, в якому описується вид діяльності підприємства, характеризується цільовий ринок (чи його сегмент), викладаються ключові принципи управління та встановлюються перспективні цілі, спрямовані на досягнення бажаних числових оцінок економічних, фінансових, соціальних та екологічних показників, а також проголошується система суспільних і загальнолюдських цінностей; підприємство у цьому документі постає у вигляді системи та як виробник товарів (послуг, робіт) для задоволення потреб ринку; соціальна організація, де працівники можуть виявляти й розвивати свої здібності та задовольняти свої потреби; конкурент іншим товаровиробникам; соціальна одиниця, що враховує інтереси всього суспільства; частина ринкової багатоукладної економіки.

Місія суб’єкта підприємницької діяльності – це основоположний документ, в якому описується вид підприємницької діяльності суб’єкта бізнесу, характеризується цільовий ринок (чи його сегмент), викладаються ключові принципи управління та встановлюються перспективні цілі по відношенню до досягнення бажаних числових оцінок економічних, фінансових, соціальних та екологічних показників, а також проголошується система суспільних та загальнолюдських цінностей; суб’єкта підприємницької діяльності у цьому документі виступає у вигляді системи та розуміється як виробник товарів (послуг, робіт) для задоволення потреб ринку; соціальна організація, в якій працівники можуть проявляти та розвивати свої здібності та задовольняти свої потреби; конкурент іншим товаровиробникам; соціальна одиниця, яка враховує інтереси всього суспільства; частина ринкової багатоукладної економіки. 

П
План маркетингу – це тактика ринкової діяльності підприємства. Розробляють довгострокові (на 5-10 років), середньострокові (на 2-5 років) і короткострокові (до 1 року) плани. 

Платоспроможність – це здатність фірми виконувати свої довгострокові зобов’язання в міру настання строків платежів.
Презентація (від лат. prаsentо – передаю, вручаю) бізнес-плану означає спеціальну форму (процес) публічного його представлення зацікавленим фізичним чи юридичним особам з певною метою. 

Програма підвищення конкурентоспроможності бізнесу (ППКБ) – це організований комплекс робіт, спрямований на вирішення завдання щодо підвищення конкурентоспроможності бізнесу, виконання котрого обмежено в часі, а також пов’язано зі споживанням конкретних фінансових, матеріальних і трудових ресурсів. 

Р
Резюме бізнес-плану – це короткий огляд найбільш перспективних і значущих аспектів підприємницького проекту. 

Ризик – ймовірна загроза втрати підприємцем власних ресурсів, зменшення чи втрата очікуваного прибутку, поява додаткових (непередбачених) витрат унаслідок дії певної сукупності чинників. 

Ризик реалізації логістичного проекту – це відхилення результатів фінансово-господарської діяльності логістичної системи від показників бізнес-плану, що обумовлюється передусім вимогами ринкової конкуренції та державного регулювання, рівнями надійності техніко-технологічної бази виробництва та матеріально-технічного постачання, укомплектованості штату працівників, змін цін на продукцію (послуги) логістичної системи, а також іншими чинниками внутрішнього та зовнішнього середовища; фінансових втрат, що виражено в можливості недосягнення мети, у невизначеності й суб’єктивності оцінки прогнозованого результату.
С
Стратегія – генеральна довгострокова програма дій фірми з визначенням пріоритетів і ресурсів для досягнення конкретних цілей власного бізнесу. 

Стратегія бізнесу (ділова, конкурентна стратегія) суб’єкта логістичної діяльності – це лінія альтернативної поведінки суб’єкта логістичної діяльності, яка повинна привести до успіху в реалізації бізнес-проекту та успішного функціонування стратегічних підрозділів і усіх бізнес-процесів; розробка бізнес-стратегії фактично полягає в уточненні конкурентної позиції та виборі відповідного виду стратегічної альтернативи розвитку суб’єкта логістичної діяльності за окремими сфера його функціонування (бізнесами, стратегічними зонами господарювання). 

Стратегія суб’єкта логістичної діяльності – це генеральна комплексна програма дій, яка забезпечує досягнення місії суб’єкта логістичної діяльності і його основних цілей; стратегічний план – інструмент реалізації цілеспрямованої поведінки, формалізоване відображення гіпотез про майбутню логістичну діяльність суб’єкта бізнесу у зовнішньому середовищі, основа балансування відносин в середині та поза його межами. 

Стратегія маркетингу – це прогнозування довгострокової ринкової діяльності підприємства відповідно до змін попиту споживачів на певні товари. 

Стратегія підприємства (реалізації підприємницького проекту) ‒ генеральна комплексна програма дій, яка забезпечує досягнення місії підприємства і його основних цілей; стратегічний план – інструмент реалізації цілеспрямованої поведінки підприємства, формалізоване відображення гіпотез про майбутню діяльність підприємства в зовнішньому середовищі, основа балансування відносин у середині й поза межами підприємства. 

Структурування підвищення конкурентоспроможності бізнесу – це дерево орієнтованих на продукт компонентів (обладнання, роботи, послуги, інформація), а також організація зв’язків і відношень між елементами програми.

Т
Точка ліквідації суб’єкта логістичної діяльності – обсяг доходу, при якому суб’єкт бізнесу покриває лише власні умовно-постійні витрати. 

Точка беззбитковості суб’єкта логістичної діяльності – обсяг доходу, при якому суб’єкт бізнесу покриває умовно-постійні та змінні витрати. 

Точка мінімальної рентабельності суб’єкта логістичної діяльності – обсяг доходу, при якому суб’єкт бізнесу покриває не лише загальні витрати, але й забезпечує віддачу на вкладений капітал. 

Точка ресурсозабезпеченого прибутку суб’єкта логістичної діяльності – обсяг доходу, при якому суб’єкт бізнесу ефективно використовує наявні у нього ресурси (матеріальні, трудові, фінансові).
У
Управління підвищення конкурентоспроможності бізнесу – це мистецтво координації людських і матеріальних ресурсів протягом розробки та реалізації програми підвищення конкурентоспроможності для досягнення визначених у програмі результатів щодо складу та об’єму робіт, вартості, часу, якості, цільового рівня конкурентоспроможності та рівня задоволення учасників програми. 

Ф
Фінансовий план будь-якого бізнес-плану містить три підрозділи: перший – план доходів і видатків (план прибутків і збитків); другий – план грошових надходжень і виплат (план руху готівки); третій – плановий баланс. На підставі останнього розраховують очікувані фінансові коефіцієнти, щоб передбачити майбутній фінансовий стан фірми, яка започатковує або розвиває новий бізнес. 

Фінансові ресурси – це кошти, які формуються при утворенні логістичної системи і поповнюються в результаті господарської діяльності за рахунок продажу товарів, виконання робіт і надання послуг, а також шляхом залучення зовнішніх джерел фінансування.
Ц
Ціль – це майбутній бажаний стан суб’єкта підприємницької діяльності, мотив чи рушій поведінки його і дій працівників; це параметри підприємницької діяльності, досягнення яких обумовлено місією суб’єкта бізнесу; на відміну від місії, цілі передбачають конкретні терміни їх досягнення, частіше носять внутрішньо-фірмову орієнтацію та спрямовані на більш ефективне використання ресурсного забезпечення, вимірюються конкретними числовими показниками. 
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