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1. Функційна типологія одиниць українського мовного етикету. 
2. Національна специфіка етикетних норм усіх рівнів.
3. Культура поведінки й культура спілкування. Загальноетичні правила спілкування. Етикет і моральні норми.
4. Поняття «мовленнєвий етикет», його різновиди. 
5. Мовленнєвий етикет і культура спілкування. Мовленнєвий етикет і ввічливість.
6. Поняття «тональність спілкування». Нейтральна, висока, фамільярна і вульгарна тональності спілкування.
7. Характеристика українських вітальних і прощальних висловів.
8. Особливості і правила фатичного спілкування українців.
9. Форми етикетних звертань в українській мові. Історичний коментар.
10. Специфіка етикетних одиниць подяки й вибачення різної тональності спілкування.
11. Специфіка етикетних одиниць прохання, відмову, згоду в різній тональності спілкування.
12. Специфіка етикетних одиниць вітальних і запрошувальних.
13. Специфіка етикетних одиниць співчуття, схвалення, компліменту. 
14. Особливості телефонної комунікації.
15. Різновиди елементів українського антиетикету.
16. Невербальні засоби спілкування.
17. Мова тіла, жестикуляція в різних царинах професійної діяльності. 
18. Комплімент як різновид мовного етикету.
19. Різновиди реплік телефонної комунікації: початок та закінчення розмови, уточнювальні запитання та відповіді, формули привітання, подяки, звертання, повідомлення про себе.
20. Етикет поховальних обрядів українців.



