Temа 10. Методи стратегічної діагностики підприємства в системі контролінгу
10.1. Методи діагностики ефективності стратегії підприємства
10.2. Методи діагностики стратегічних позицій підприємства 
10.3. Діагностика за слабкими сигналами
10.1. Методи діагностики ефективності стратегії підприємства
Стратегічна діагностика - це оцінка ефективності стратегії, стратегічної позиції підприємства та аналіз сильних/слабких сигналів із внутрішнього й зовнішнього середовищ.

Основна мета - з'ясувати, наскільки правильно обрана стратегія, чи відповідає вона цільовим настановам, умовам зовнішнього та внутрішнього середовища.

Економічна стратегія є сукупністю взаємопов'язаних складових, об'єднаних єдиною метою: створення та підтримка високого рівня конкурентної переваги.

Товарна стратегія: Правила дослідження та формування потенційних ринків товарів/послуг, що відповідають місії. Визначає напрями діяльності для забезпечення гнучкості.

Стратегія ціноутворення: Обумовлює цінову політику, правила поведінки залежно від кон'юнктури ринку, прийоми цінової конкуренції та моніторингу ринків. Мета - залучити покупців та сформувати стійкі споживчі переваги.

Стратегія взаємодії фірми з ринками виробничих ресурсів: Принципи ефективного розподілу ресурсів та вибору постачальників, базується на дослідженні попиту на ресурси. Тісно пов'язана зі стратегією зниження виробничих витрат.

Стратегія поводження фірми на фінансових ринках: Вироблення правил мобілізації додаткових фінансових ресурсів для інвестицій та поточних завдань. Включає моніторинг ринків, вибір форм кредитів, придбання/продаж цінних паперів. Втілюється у портфелі цінних паперів фірми.

Стратегія зниження трансакційних витрат: Регламент підготовки та здійснення ринкових трансакцій (угод) для уникнення невиправданих витрат (відряджень, обробки недостовірної інформації). Найважливіше завдання - формування баз даних про потенційних партнерів.

Стратегія зовнішньоекономічної діяльності: Правила та прийоми поводження фірми на зовнішньому ринку як експортера й імпортера, згідно із законодавством.

Стратегія зниження виробничих витрат: Забезпечує конкурентні переваги через зниження витрат. Включає регулювання процесу формування витрат та стратегічний аналіз витрат по всьому «ланцюжку» від виробництва до споживача.

Стратегія інвестиційної діяльності підприємства: Стратегія формування інвестиційного портфеля (сукупності цінних паперів, інвестицій у власну матеріально-технічну базу або товарно-матеріальні запаси). Мета - підтримання матеріально-технічної бази на рівні, що забезпечує постійне збільшення конкурентного статусу.

Стратегія стимулювання персоналу: Створення «мотиваційного поля» для зацікавленості персоналу в ефективному, якісному задоволенні вимог ринку. Стимули повинні бути орієнтовані на клієнтів і пов'язані з кінцевими результатами діяльності.

Стратегія запобігання неспроможності (банкрутству): Раннє виявлення кризових тенденцій за допомогою «слабких сигналів» і вироблення протидіючих заходів. Головна функція - прогнозування наслідків стратегічних довгострокових рішень, прийнятих у рамках інших складових стратегії.
Ефективність стратегії визначається розривом між стратегічним планом і реальними можливостями підприємства.

А. Метод аналізу розриву простий, але ефективний метод. Операції: визначення пріоритетного показника, визначення реальних можливостей підприємства, визначення конкретних показників стратегічного плану, визначення бажаної тенденції зміни показника, встановлення різниці (розриву) між показниками плану і можливостями.

Альтернативний спосіб: Визначення різниці між найбільш оптимістичними очікуваннями і самими скромними прогнозами.

Б. Профіль стратегії підприємства корисний для аналізу розриву.

Складання профілю: Оцінювання найважливіших характеристик стратегії  у балах  для фактичної та оптимальної стратегії.

З'єднання відмічених клітинок таблиці дає два профілі. Чим ближчий фактичний профіль до оптимального, тим ближча стратегія до оптимальної. Віддалення фактичного профілю від оптимального вказує на «вузьке місце» в стратегії, куди необхідно спрямувати зусилля для подолання стратегічного розриву.

Для підприємств із кількома видами діяльності застосовують спеціальні методи діагностики для точнішої оцінки стратегічної позиції.
10.2. Методи діагностики стратегічних позицій підприємства 
Діагностика стратегічних позицій підприємства на ринку є частиною стратегічного контролінгу і здійснюється за допомогою спеціальних методів: SWOT-аналіз, матриця БКГ, матриця Мак-Кінсі та конкурентний аналіз (за Портером).

1. SWOT-аналіз

Суть: Аналіз Strengths (сильних сторін), Weaknesses (слабких сторін), Opportunities (можливостей) та Threats (небезпек) підприємства.

Алгоритм: Полягає у виявленні ключових факторів успіху як у внутрішньому, так і в зовнішньому середовищі.
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Рис. 10.1. Загальний алгоритм SWOT-аналізу
Переваги: Простота, логічність, легкість сприйняття.

Недоліки: Слабо формалізований, не дає прямих рекомендацій щодо формування стратегій.

2. Матриця БКГ (Бостонської консультаційної групи)

Суть: Визначає стратегічну позицію кожного напрямку діяльності на основі аналізу двох факторів: темпу росту ринку (рядки) та відносної частки ринку (стовпці). Дозволяє обрати стратегію дій та перерозподілу фінансових потоків.

Квадранти (Стратегічні позиції):

1) «Важкі діти»: Низька частка на швидко зростаючих ринках. Потребують великих витрат для збереження частки. Можуть стати «зірками» або від них варто відмовитися.

2) «Зірки»: Домінуюче положення на ринках швидкого зростання. Мають потенціал до інвестування в безперервне зростання.

3) «Дійні корови»: Лідуюче положення на ринках з низьким зростанням (зрілі ринки). Використовуються для отримання коштів, які інвестуються в інші, перспективні напрямки.

4) «Собаки»: Мала частка на ринках із повільним зростанням. Зазвичай малорентабельний бізнес, від якого краще відмовитися.
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Рис. 10.2. Mатриця БКГ 
Переваги: Диференційований підхід до стратегії, можливість аналізу взаємодії напрямків, простота та зрозумілість.

Недоліки: Темпи зростання не завжди адекватно оцінюють привабливість ринку (не враховуються розмір, циклічність, обмеження); відносна частка ринку не повністю характеризує конкурентний статус (не враховується фінансова міць, якість); не враховує синергетичний ефект між напрямками.

3. Матриця Мак-Кінсі

Суть: Розвиток матриці БКГ. Використовує комплексний показник привабливості ринку (замість темпу росту) та комплексний показник конкурентоспроможності підприємства (замість відносної частки ринку). Має розмірність 3×3 (рис. 10.3).
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Рис. 10.3. Mатриця Mак-Кінсі
Переваги: Ширша сфера застосування, більш детальний аналіз привабливості ринку та конкурентного статусу за рахунок збільшення кількості оцінюваних факторів, більш гнучкий підхід до стратегії.

Недоліки: Неможливість активного впливу на зовнішнє середовище, суб'єктивна оцінка показників, неточність рекомендацій.

4. Конкурентний аналіз за Портером (Модель п'яти сил)

Суть: Зображує «поле сил», що впливають на підприємство: покупці, постачальники, загроза появи нових конкурентів, загроза товарів-замінників та дія конкурентів усередині галузі.

Універсальні стратегії (за Портером):
Зниження витрат: Низькі витрати дозволяють знизити ціну. Потрібні великий обсяг виробництва та ефективна технологія. Небезпека: цінова війна, нові ефективніші технології.

Диференціація: Випуск унікальної, індивідуалізованої продукції (якість, імідж, сервіс). Переводить конкуренцію в площину якості. Небезпека: для покупців ціна може бути важливішою за властивості.

Фокусування: Зосередження на одному сегменті ринку з орієнтацією на його специфічні вимоги. Ризикованість: втрата привабливості товару для обраного сегмента.

Переваги: Динамічний характер, можливість враховувати особливості конкретної ситуації.

Недоліки: Не дає конкретних рекомендацій, вплив сил часто має випадковий, спонтанний характер, що ускладнює передбачення.

Альтернатива: Для негайних рішень щодо стратегії доцільно використовувати діагностику за слабкими сигналами.

10.3.
Діагностика за слабкими сигналами

1. Сутність методу та мета

Сутність: Своєчасне визначення та реагування на слабкі сигнали - ранні, неточні ознаки настання кризових ситуацій або змін.

Необхідність: Виникає в умовах надзвичайно високої нестабільності зовнішнього середовища підприємства.

Еволюція загрози: Інформація про загрозу зростає поступово: від перших ознак змін → можливе джерело → конкретизація загрози → можливість визначити заходи протидії → розрахунок наслідків (лише після початку дій щодо запобігання).

2. Організація моніторингу

Для своєчасного реагування на сигнали (зовнішні та внутрішні) в системі контролінгу організовується моніторинг – безперервне систематичне спостереження, збір та аналіз інформації про параметри зовнішнього і внутрішнього середовищ.

Основні розділи моніторингу:

· Перелік цільових критеріїв оцінки діяльності.

· Принципи кількісної та якісної оцінок зовнішніх і внутрішніх сигналів.

· Періодичність спостереження.

· Методи аналізу можливих наслідків економічних явищ.

· Методи визначення та спостереження за «контрольними точками».

· Методи економічного аналізу всередині підприємства.

Реакція на зовнішні сигнали:

· Реакція на основі регулярного планування.

· Реакція на надзвичайну ситуацію: Створення «цільових команд» для швидких заходів, скасування встановленого порядку дій.

Вибір реакції залежить від швидкості розвитку ситуації та рівня поінформованості.

3. Фактори вибору методів діагностики

Результативність діагностики суттєво залежить від правильно обраних методів.

Ключові чинники вибору методів: цілі та завдання діагностики, об'єкт, інформаційне забезпечення, кваліфікація персоналу, програмне забезпечення, стабільність середовища, ресурсне забезпечення, горизонт і рівень деталізації.

Результат впровадження діагностики: Додаткова синергія підрозділів, що збільшує конкурентоспроможність.

4. Концепції діагностики

Сучасна діагностика стратегічних можливостей має всеохоплюючий характер і повинна включати елементи всіх існуючих концепцій:

Аналітична: Систематичне оцінювання діяльності за обраними параметрами на підставі даних обліків (фінансового, управлінського тощо).

Інформаційна: Розглядає діагностику як систему ідентифікації проблем та їх причин для інформаційного забезпечення управлінських рішень.

Антикризова: Діагностика поточних та потенційних кризових явищ з метою запобігання їх негативному впливу.

Консультаційно-дорадча: Прирівнює діагностику до дорадчих інформаційних систем локального типу, що базуються на сучасному програмному забезпеченні.

5. Стратегічні можливості

Характер: Стратегічні можливості не є статичними, вони постійно змінюються під впливом факторів середовища.

Діагностування: Полягає не лише в дослідженні та оцінці на поточний момент, але й у прогнозуванні умов, що впливатимуть на їхній розвиток у стратегічному періоді.

Результати діагностування стратегічних можливостей розвитку в цілому використовуються для розробки стратегії.
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