ПИТАННЯ ДО ЗАЛІКУ
1. Поняття норми літературної мови та норм ділового стилю. Варіанти національної мови (територіальні та соціальні діалекти, просторіччя тощо).  Нормативність як основний критерій культури ділового мовлення.
2. Історія становлення ділового стилю: події й персоналії в історії українського діловодства. Особливості офіційно-ділового стилю порівняно з іншими стилями української мови.
3. Текстова формула документа і його лексико-термінологічне наповнення. 
4. Нормативне використання багатозначних слів, омонімів, паронімів у професійному мовленні. 
5. Синонімічні ресурси у професійній комунікації. 
6. Сучасні запозичення й проблема їх надуживання
7. Фразеологічні норми української мови. 
8. Калькування лексики й  сталих сполучень слів як сучасна мовна й мовленнєва проблема. 
9. Специфіка вживання фемінітивів. 
10. Нормативні аспекти граматичних категорій іменника, прикметника, займенника, дієслова (розмовність vs літературність).  
11. Нормативне вживання числівників. 
12. Граматично-стилістичне редагування проєктів документів різних типів. 
13. Структурні компоненти тексту та їх узгодження у відповідних мовленнєвих ситуаціях та контекстах. 
14. Особливості синтаксису у професійній комунікації.
15. Зміни в новій редакції українського правопису: прийняти, не можна відмовитися. Особливості публічного мовлення. Способи підготовки до публічного мовлення. 
16. Етика публічних виступів. 
17. Суть і види усного професійного мовлення. 
18. Службовий етикет. Загальні вимоги до усного ділового мовлення. Основні правила ділового етикету. 
19. Види усного ділового спілкування (ділова бесіда, ділові переговори, ділова нарада, ділова телефонна розмова). 
20. Етичні правила використання мобільних телефонів.
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