
Тема: Педагогічне лідерство як ключовий фактор розвитку 

професійної мобільності вихователя 

План 

1. Визначення педагогічного лідерства: сутність, зміст і функції. 

2. Типи лідерства у закладі освіти: формальне та неформальне. 

3. Механізми командної взаємодії: основні форми, послідовність етапів 

і роль вихователя. 

4. Професійні спільноти як важливий ресурс для підвищення 

кваліфікації та розвитку 

5. Принципи ефективного партнетрства та форми партнерської 

взаємодії. 

6. Використання мобільності та гнучкості для ефективного розв’язання 

конфліктів у команді. 

 

Педагогічне лідерство сьогодні вважається одним із найважливіших 

чинників, що визначають успішність і ефективність освітнього процесу, а 

також професійний розвиток педагогів. У контексті динамічних змін в освіті, 

високих вимог до компетентностей фахівців і швидкої трансформації освітніх 

технологій педагогічне лідерство виступає як основа формування гнучкості та 

мобільності вихователя, здатного адаптуватися до нових викликів. 

Педагогічне лідерство – це специфічний вид лідерської діяльності, що 

проявляється у здатності педагога вести за собою колектив, впливати на 

розвиток освітнього середовища, формувати і підтримувати позитивний 

клімат у групі, а також організовувати навчально-виховний процес з 

урахуванням потреб і можливостей усіх учасників. Воно передбачає активну 

позицію, ініціативність і здатність приймати відповідальні рішення в 

педагогічній діяльності. 

Інакше кажучи, педагогічне лідерство – це комплекс дій і якостей, що 

забезпечують ефективне управління освітнім процесом, стимулюють розвиток 

учнів і педагогів, сприяють інноваціям і професійному зростанню. 

Сутність педагогічного лідерства полягає в умінні педагога поєднувати 

управлінські функції з творчим підходом до навчання, мотивувати колег і 

вихованців, забезпечувати конструктивну взаємодію і співпрацю. Це лідерство 

не стільки про формальну владу, скільки про авторитет, довіру і вплив, який 

базується на професіоналізмі, комунікативних навичках і особистісних 

якостях. 

Педагогічний лідер створює умови для самореалізації кожного учня та 

колеги, підтримує інноваційні процеси, адаптується до змін і допомагає іншим 

долати труднощі. Водночас він виступає агентом змін, який трансформує 

освітнє середовище у напрямку сучасних вимог і стандартів. 

Зміст педагогічного лідерства включає в себе низку ключових 

компонентів, які разом формують цілісний і комплексний підхід до управління 

освітнім процесом та розвитку колективу. 



Перш за все, важливо виділити організаційну складову, яка є основою 

для забезпечення ефективності діяльності будь-якого освітнього закладу. Вона 

передбачає здатність педагога планувати навчально-виховний процес, а й 

координувати різні його етапи, розподіляти ресурси, а також контролювати 

виконання поставлених завдань. Крім того, організаційна складова забезпечує 

встановлення чітких і зрозумілих правил взаємодії між усіма учасниками 

освітнього середовища — від вихователів і педагогів до батьків і самих дітей. 

Така координація є фундаментом для створення сприятливих умов для 

навчання та розвитку. 

Зміст педагогічного лідерства охоплює кілька ключових 

компонентів: 

Організаційна складова – здатність ефективно планувати, координувати 

і контролювати освітній процес; забезпечувати взаємодію між учасниками 

освітнього середовища. 

Комунікативна складова – уміння будувати відкритий діалог, 

налагоджувати партнерські стосунки, вирішувати конфлікти і мотивувати 

інших. 

Професійно-методична складова – володіння сучасними педагогічними 

технологіями, інноваційними методами навчання і виховання; підтримка 

професійного розвитку колег. 

Морально-етична складова – дотримання етичних норм, сприяння 

формуванню цінностей і позитивної мотивації. 

Інноваційна складова – готовність до впровадження нових ідей, 

експериментування, підтримка змін у освітньому процесі. 

Функції педагогічного лідерства 

Виконання педагогічного лідерства реалізується через низку важливих 

функцій: 

Організаційна функція – створення структури і регламентів, що 

сприяють якісній роботі колективу. 

Мотиваційна функція – стимулювання внутрішньої мотивації педагогів 

і учнів, підтримка ентузіазму і бажання розвиватися. 

Регулятивна функція – управління конфліктами, корекція поведінки, 

підтримка дисципліни. 

Комунікативна функція – забезпечення ефективної комунікації 

всередині колективу, налагодження зворотного зв’язку. 

Інноваційна функція – впровадження новітніх освітніх практик і 

технологій. 

Рефлексивна функція – аналіз і оцінка діяльності, самооцінка, постійне 

удосконалення. 

Таким чином, педагогічне лідерство не є лише стилем або формою 

керівництва – це живий, динамічний процес, який визначає здатність 

вихователя до адаптації, інновацій і саморозвитку. Завдяки ефективному 

лідерству педагог набуває необхідних компетентностей, що складають основу 

професійної мобільності: готовність до змін, гнучкість мислення, вміння 

працювати у команді, приймати нестандартні рішення. 



Саме тому педагогічне лідерство виступає ключовим чинником, який 

сприяє особистісному і професійному зростанню вихователя, покращенню 

якості освітнього процесу в цілому. У наступних розділах ми розглянемо типи 

лідерства у закладі освіти, механізми командної взаємодії, роль професійних 

спільнот і партнерських відносин, а також способи використання мобільності 

для розв’язання конфліктів. 

Вплив лідерства на формування професійної гнучкості, адаптивності та 

мобільності педагога 

Лідерство в освітньому середовищі відіграє ключову роль у розвитку 

особистісних і професійних якостей педагогів. Особливо важливими у 

сучасних умовах є такі характеристики, як професійна гнучкість, адаптивність 

та мобільність. 

Що таке професійна гнучкість, адаптивність і мобільність? 

Професійна гнучкість – це здатність педагога ефективно реагувати на 

зміни у навчальному процесі, використовувати нові методи та технології, а 

також коригувати свої дії відповідно до потреб учнів та освітніх вимог. 

Адаптивність – уміння швидко пристосовуватися до змін зовнішнього 

середовища, включаючи зміну програм, нормативів, технологій, а також 

психологічний комфорт у нових ситуаціях. 

Мобільність – готовність і здатність педагога до професійного розвитку, 

зміни робочих умов, місця роботи, а також здобуття нових знань і навичок для 

підвищення своєї кваліфікації. 

Роль лідерства у формуванні цих якостей 

Лідерство створює атмосферу, в якій педагог може розвиватися, ставати 

більш гнучким, адаптивним і мобільним. Під впливом лідера педагог: 

Відчуває підтримку у впровадженні нових ідей і технологій. 

Мотивується до саморозвитку та навчання. 

Знаходить ресурси для подолання труднощів і нестандартних ситуацій. 

Відкривається до співпраці та обміну досвідом. 

Таким чином, лідер створює умови, які сприяють розвитку внутрішньої 

мотивації педагога та його професійної компетентності. Щоб краще зрозуміти, 

як саме цей вплив реалізується у закладі дошкільної освіти, варто розглянути 

типи лідерства, які там існують. 

У закладі дошкільної освіти лідерство можна поділити на формальне та 

неформальне. Кожен із цих типів має своє значення і роль у розвитку 

педагогів, формуванні їх професійної гнучкості, адаптивності та мобільності. 

Формальне лідерство 

Формальне лідерство – це офіційно визначена роль, закріплена за 

посадою керівника або старшого спеціаліста у закладі дошкільної освіти. До 

формальних лідерів належать: 

Завідувач (директор) дитячого садка; 

Вихователь-методист; 

Старший вихователь.  



Формальні лідери мають офіційні повноваження організовувати роботу 

колективу, приймати рішення, контролювати якість освітнього процесу та 

відповідати за результати діяльності закладу. 

Вплив формального лідерства включає: 

Забезпечення чіткої організаційної структури та впорядкування роботи; 

Визначення стратегій розвитку закладу; 

Встановлення стандартів якості педагогічної діяльності; 

Підтримку дисципліни та дотримання нормативних вимог; 

Стимулювання педагогів до професійного зростання через офіційні 

курси, тренінги та методичну роботу. 

Неформальне лідерство 

Неформальне лідерство формується на основі особистих якостей, 

професійного авторитету, досвіду та ініціативності окремих педагогів у 

колективі, незалежно від їх посади. Це можуть бути: 

Вихователь, який є прикладом професіоналізму і надихає колег; 

Методист, що активно допомагає та підтримує розвиток інших 

педагогів; 

Молодий педагог, який пропонує нові ідеї та ініціативи, активно залучає 

колег до інновацій. 

Вплив неформального лідерства полягає у: 

Створенні атмосфери довіри і відкритого спілкування; 

Заохоченні обміну досвідом і колективному вирішенні проблем; 

Мотивуванні педагогів до творчості та ініціативності; 

Підвищенні внутрішньої мотивації педагогів без формального тиску. 

Таким чином, і формальне, і неформальне лідерство у закладі 

дошкільної освіти взаємодіють, сприяючи створенню умов для професійного 

розвитку педагогів, їхньої гнучкості, адаптивності та мобільності. 

Таким чином, і формальне, і неформальне лідерство у закладі 

дошкільної освіти відіграють важливу роль у формуванні професійної 

гнучкості, адаптивності та мобільності педагогів. Проте кожен із цих типів 

лідерства має свої особливості, переваги й недоліки, які варто враховувати для 

ефективного управління колективом. 

Переваги і недоліки формального лідерства 

Переваги: 

Чітко визначена структура управління, що забезпечує організаційний 

порядок. 

Офіційні повноваження дозволяють приймати важливі рішення і 

контролювати їх виконання. 

Можливість формування та реалізації стратегії розвитку закладу. 

Забезпечення дотримання нормативних вимог і стандартів. 

Недоліки: 

Іноді формальні лідери можуть стикатися з опором колективу через 

авторитарний стиль керівництва. 

Ризик бюрократії, яка уповільнює впровадження нововведень. 



Можливість недостатньої уваги до індивідуальних потреб педагогів і 

нестачі емоційної підтримки. 

Переваги і недоліки неформального лідерства 

Переваги: 

Високий рівень довіри та підтримки серед колег. 

Гнучкість у підходах до вирішення професійних проблем. 

Мотивація через приклад та особистий авторитет, а не через посаду. 

Сприяння творчому підходу і ініціативності педагогів. 

Недоліки: 

Відсутність офіційних повноважень може обмежувати вплив 

неформальних лідерів. 

Іноді можливі конфлікти з формальними лідерами через різницю в 

поглядах або підходах. 

Ризик формування груп інтересів, що може роз’єднувати колектив. 

Співпраця формальних і неформальних лідерів для розвитку колективу 

Найефективнішим підходом до розвитку колективу у закладі дошкільної 

освіти є співпраця формальних і неформальних лідерів. Коли ці дві форми 

лідерства працюють у гармонії, вони доповнюють одна одну: 

Формальні лідери створюють стабільну організаційну основу, 

забезпечують ресурси і підтримку для впровадження змін. 

Неформальні лідери мобілізують колектив, надихають на інновації, 

підтримують творчий підхід і емоційну згуртованість. 

Спільна діяльність таких лідерів допомагає подолати недоліки кожного 

типу лідерства, формуючи сприятливий клімат для професійного розвитку 

педагогів, підвищення їх мотивації та готовності до змін. У результаті 

колектив стає більш гнучким, адаптивним і мобільним, що позитивно впливає 

на якість освітнього процесу в цілому. 

Механізми командної взаємодії у закладі дошкільної освіти 

Успішний розвиток закладу дошкільної освіти багато в чому залежить 

від ефективної командної взаємодії педагогів. Командна робота дозволяє 

поєднати різні професійні компетенції, досвід та ідеї для досягнення спільної 

мети – забезпечення високої якості освітнього процесу та створення 

комфортного середовища для дітей. 

Механізми командної взаємодії – це структуровані способи організації 

спільної діяльності педагогів, які дозволяють оптимізувати процес обміну 

інформацією, прийняття рішень і впровадження нових ідей. 

Основні форми командної взаємодії 

У закладі дошкільної освіти найпоширенішими формами командної 

роботи є: 

Колегіуми – регулярні засідання педагогічного колективу, де 

розглядаються ключові питання розвитку закладу, підсумки роботи, 

планування та аналіз діяльності. Колегіуми мають офіційний статус і 

спрямовані на координацію загальної стратегії. 

Методичні об’єднання – творчі групи педагогів, що працюють над 

удосконаленням освітнього процесу в окремих напрямках (наприклад, з 



мовного розвитку, фізичного виховання, естетичного розвитку). Методичні 

об’єднання відповідають за впровадження інновацій, обмін педагогічним 

досвідом та підвищення кваліфікації. 

Творчі групи – більш гнучкі й ініціативні об’єднання педагогів, які 

формуються для вирішення конкретних завдань або розробки нових проєктів. 

Вони мають значну свободу у виборі методів і форм роботи. 

Проєктні команди – групи, створені для реалізації певних освітніх або 

організаційних проєктів, які мають чітко визначені цілі, строки та результати. 

Проєктні команди часто включають представників різних спеціальностей і 

функціонують за принципами проєктного менеджменту. 

Інноваційні форми командної взаємодії 

Онлайн-платформи для спільної роботи 

Використання цифрових інструментів (наприклад, Google Workspace, 

Microsoft Teams, Slack) дозволяє педагогам обмінюватися матеріалами, ідеями 

та координувати роботу у режимі реального часу, незалежно від місця 

знаходження. Це значно підвищує мобільність та оперативність прийняття 

рішень. 

Рефлексивні групи 

Спеціальні команди, які регулярно аналізують власну педагогічну 

практику, діляться успіхами та труднощами, формують рекомендації для 

вдосконалення освітнього процесу. Цей підхід сприяє безперервному 

професійному зростанню та самовдосконаленню. 

Коучингові групи 

Команди, де досвідчені вихователі виступають у ролі коучів, 

підтримуючи колег у розвитку їх компетентностей, мотивації та впровадженні 

інновацій. Коучинг створює довірливу атмосферу і сприяє особистісному 

росту. 

Дизайн-мислення в командній роботі 

Застосування принципів дизайн-мислення для спільного пошуку 

креативних рішень у складних педагогічних ситуаціях. Команди генерують 

ідеї, швидко прототипують рішення і тестують їх на практиці. 

Міждисциплінарні команди 

Об’єднання педагогів, психологів, логопедів, музичних керівників та 

інших фахівців для комплексного підходу до розвитку дітей. Така взаємодія 

розширює бачення проблем і дозволяє впроваджувати більш ефективні освітні 

стратегії. 

Віртуальні спільноти практики 

Педагоги різних закладів дошкільної освіти об’єднуються у віртуальні 

спільноти для обміну досвідом, ресурсами та підтримки. Це сприяє 

формуванню професійної мережі і розвитку кращих практик на регіональному 

або національному рівні. 

Послідовність етапів командної взаємодії 

Для ефективної роботи команда проходить кілька послідовних етапів: 



Формування команди – підбір учасників відповідно до мети і завдань, 

визначення ролей та обов’язків. Важливо, щоб команда була збалансованою за 

компетенціями та мотивацією. 

Планування діяльності – розробка стратегії, визначення основних 

напрямків роботи, встановлення конкретних цілей і критеріїв успіху. 

Реалізація завдань – безпосередня робота над виконанням поставлених 

завдань, обмін інформацією, вирішення проблем, координація дій. 

Моніторинг і корекція – систематичне оцінювання прогресу, аналіз 

результатів, внесення необхідних змін для покращення роботи. 

Підсумковий аналіз – оцінка досягнутих результатів, обговорення 

досвіду, визначення подальших кроків. 

Роль вихователя в командній взаємодії 

Вихователь у командній взаємодії – це не просто виконавець окремих 

завдань, а активний учасник, який виконує кілька важливих функцій: 

Ініціатор ідей – вихователь часто пропонує нові підходи та ідеї, які 

можуть покращити освітній процес або організацію роботи. 

Комунікатор – сприяє налагодженню ефективного спілкування між 

членами команди, допомагає узгоджувати різні точки зору. 

Виконавець – реалізує конкретні завдання, бере участь у практичній 

діяльності згідно з планом. 

Рефлектор – аналізує результати спільної роботи, ділиться власним 

досвідом, вносить пропозиції щодо вдосконалення. 

Мотиватор – підтримує колег, сприяє формуванню позитивного клімату 

в команді, стимулює до активної участі. 

Отже, ефективність роботи колективу дошкільного закладу значною 

мірою залежить від вибору відповідних форм командної взаємодії, чіткої 

організації процесу та активної ролі кожного вихователя. Розуміння 

механізмів командної роботи дозволяє створювати умови для плідної 

співпраці, що сприяє професійному зростанню педагогів і підвищенню якості 

освітнього процесу. 

Використання цифрових платформ і сучасних технологій значно 

полегшує організацію командної взаємодії у закладі дошкільної освіти. Однак 

навіть найсучасніші інструменти не замінять головного — ефективної роботи 

самої команди, де кожен учасник розуміє свої ролі, цілі та взаємодіє з колегами 

на основі довіри й взаємоповаги. Для цього необхідно усвідомлено підходити 

до формування команди, проходячи певні етапи, а також розвивати ключові 

соціальні навички, що забезпечують успішну комунікацію і співпрацю. 

Основні етапи формування ефективної команди 

Формування ефективної команди – це системний процес, який включає 

кілька послідовних етапів: 

Формування (знайомство та встановлення довіри) 

На цьому етапі учасники знайомляться між собою, визначають основні 

цінності та встановлюють перші комунікативні зв’язки. Важливо створити 

атмосферу відкритості і безпеки, де кожен може висловити свою думку без 



страху бути осудженим. Вихователь, як учасник або лідер команди, має 

сприяти формуванню довіри та підтримувати позитивний настрій. 

Шторм (вирішення конфліктів і узгодження цілей) 

На цьому етапі можуть виникати суперечності через різні погляди та 

підходи. Важливо не уникати конфліктів, а навчитися конструктивно їх 

розв’язувати, визначити спільні цілі і ролі кожного в команді. Відкрита 

комунікація та взаємне слухання – ключові чинники на цьому етапі. 

Нормування (узгодження правил і стандартів роботи) 

Команда формує свої правила роботи, узгоджує стандарти взаємодії і 

очікувань. Всі учасники приймають на себе відповідальність за якість 

результатів і дотримання домовленостей. 

Виконання (спільна реалізація завдань). 

На цьому етапі команда працює максимально злагоджено, реалізує 

поставлені завдання, підтримує один одного і оперативно вирішує поточні 

проблеми. 

Завершення (аналіз результатів і підведення підсумків). 

Важливо спільно оцінити досягнення, обговорити уроки, визначити 

напрямки подальшого розвитку і закріпити позитивний досвід для майбутньої 

роботи. 

Комунікативні навички та емпатія як ключові чинники успішної 

взаємодії 

Усі ці етапи неможливо ефективно пройти без добре розвинених 

комунікативних навичок і вміння проявляти емпатію. 

Комунікативні навички – це здатність чітко і зрозуміло висловлювати 

свої думки, слухати співрозмовника, задавати питання і давати зворотний 

зв’язок. У команді це допомагає уникнути непорозумінь, забезпечує 

відкритість обговорень і сприяє швидкому прийняттю рішень. 

Емпатія – це здатність розуміти і відчувати емоції іншої людини, ставити 

себе на її місце. Вона допомагає створити довірливу атмосферу, зменшує 

напругу і конфлікти, мотивує підтримувати колег і працювати на спільний 

результат. 

Розвинені комунікативні навички та емпатія формують основу для так 

званої «психологічної безпеки» в команді – середовища, де кожен відчуває 

себе почутим і цінним. Це, у свою чергу, стимулює творчість, ініціативність і 

відповідальність. 

Практичні рекомендації для вихователя 

Активно слухати колег і демонструвати розуміння їхніх ідей та емоцій. 

Підтримувати відкритий діалог і заохочувати висловлення різних точок 

зору. 

Вміти конструктивно приймати критику і надавати її з повагою. 

Працювати над розвитком власної емоційної компетентності – 

усвідомлювати свої емоції і керувати ними. 

Організовувати вправи для команди, спрямовані на покращення 

взаєморозуміння та співпраці. 



Таким чином, успішна командна взаємодія – це результат поєднання 

чітко організованого процесу формування колективу та розвитку важливих 

соціальних навичок, таких як комунікація і емпатія. Лише так можна створити 

продуктивне і комфортне середовище, яке сприятиме професійному 

зростанню вихователів і якісному розвитку дітей. 

Професійні спільноти як важливий ресурс для підвищення 

кваліфікації та розвитку 

У сучасному освітньому просторі розвиток професійних 

компетентностей педагогів неможливий без активної участі у професійних 

спільнотах. Ці спільноти стають потужним ресурсом для обміну досвідом, 

підтримки, консультування та самоосвіти, що сприяє постійному підвищенню 

кваліфікації і вдосконаленню педагогічної практики. 

Визначення професійних спільнот 

Професійна спільнота – це добровільне об’єднання педагогів та фахівців 

у галузі освіти, що мають спільні професійні інтереси, цілі і прагнуть 

взаємного розвитку через обмін знаннями, ідеями та досвідом. Спільноти 

можуть функціонувати у різних форматах і середовищах, включаючи офлайн 

і онлайн простори. 

Типи професійних спільнот 

1. Офлайн професійні спільноти 

Це традиційні форми спілкування та співпраці, які передбачають 

особисті зустрічі, семінари, тренінги, методичні об’єднання, творчі групи та 

конференції. Вони сприяють неформальному спілкуванню, формуванню 

міцних професійних зв’язків і більш глибокому обговоренню освітніх 

проблем. 

Методичні об’єднання та колегіуми – регулярні зустрічі педагогів для 

обміну досвідом і розробки спільних навчальних стратегій. 

Тренінги та семінари – інтерактивні навчальні заходи з розвитку 

конкретних професійних навичок. 

Конференції та форуми – масштабні заходи для обговорення актуальних 

тенденцій у педагогіці. 

2. Онлайн професійні спільноти 

З розвитком інформаційних технологій значно зросла популярність 

онлайн-спільнот, які об’єднують педагогів незалежно від географічного 

розташування. 

Спільноти практики – це платформи, де учасники обмінюються 

реальними кейсами, педагогічними знахідками і спільно шукають рішення 

складних ситуацій. Вони стимулюють колективне навчання і рефлексію. 

Форуми та дискусійні платформи – простори для обговорення 

різноманітних тем, де можна отримати відповіді на професійні запитання, 

поділитися думками і досвідом. 

Соціальні мережі та професійні групи (наприклад, Facebook, LinkedIn, 

Telegram) – дозволяють швидко обмінюватися інформацією, організовувати 

вебінари, поширювати методичні матеріали та підтримувати постійний 

контакт з колегами. 



Значення професійних спільнот для педагогів 

Обмін досвідом 

У професійних спільнотах педагоги можуть ділитися своїми успіхами, 

викликами та інноваціями, отримуючи натхнення і нові ідеї для роботи. Це 

особливо важливо у дошкільній освіті, де індивідуальний підхід і креативність 

мають велике значення. 

Отримання консультацій і підтримки 

Спільноти надають можливість звернутися за порадою до більш 

досвідчених колег або фахівців, що допомагає швидше знаходити оптимальні 

рішення у професійних ситуаціях. 

Самоосвіта і професійний розвиток 

Участь у спільнотах мотивує педагогів до безперервного навчання, 

підвищення кваліфікації, освоєння нових методик і технологій. Через 

обговорення нових тенденцій та участь у вебінарах, онлайн-курсах члени 

спільнот підтримують свою актуальність у професії. 

Розширення професійних зв’язків 

Спільноти сприяють створенню мережі професійних контактів, що може 

бути корисним як для обміну інформацією, так і для кар’єрного зростання. 

Психологічна підтримка та мотивація 

Відчуття належності до спільноти з однаковими цінностями допомагає 

знизити рівень професійного вигорання, підвищує мотивацію і задоволеність 

роботою. 

Професійні спільноти – це потужний ресурс, який забезпечує педагогам 

можливість підвищувати свою кваліфікацію, активно розвиватися, 

вдосконалювати педагогічну майстерність, підтримувати один одного і 

впроваджувати інновації у закладах дошкільної освіти. Участь у таких 

спільнотах формує культуру професійного навчання та колегіальності, що є 

запорукою якісної освіти і розвитку дітей. 

Партнерські взаємини в педагогічній діяльності закладів 

дошкільної освіти 

У сучасній системі дошкільної освіти зростає розуміння того, що 

ефективне навчання та виховання дітей неможливе без побудови міцних 

партнерських стосунків між усіма учасниками освітнього процесу. Від якості 

таких взаємин залежить рівень розвитку дитини, атмосфера в колективі, 

задоволення педагогів та батьків, а також ефективність індивідуального 

підходу до кожної дитини. 

Визначення партнерства у педагогічній діяльності 

Партнерство в педагогічній діяльності – це система взаємодії між усіма 

учасниками освітнього процесу, заснована на рівноправності, взаємній повазі, 

довірі, відкритому спілкуванні та спільній відповідальності за виховання, 

навчання та розвиток дитини. 

Партнерські стосунки передбачають не вертикальну модель 

«вихователь-батьки» чи «адміністрація-педагог», а горизонтальну, де кожен 

суб’єкт визнається рівноправним учасником співпраці. 

Суб’єкти партнерства в ЗДО 



Вихователі та педагоги – основні виконавці освітньо-виховного процесу, 

які безпосередньо взаємодіють з дітьми та родинами, координують процес 

навчання та розвитку. 

Батьки (або законні представники дітей) – ключові партнери, які 

володіють унікальною інформацією про особливості дитини, її потреби, 

інтереси, стиль спілкування в сім’ї. 

Діти – повноцінні учасники процесу, з якими також вибудовуються 

довірливі, поважні та особистісно орієнтовані взаємини. Успішність 

партнерства залежить від здатності слухати і враховувати думку самої дитини. 

Адміністрація ЗДО – створює умови для ефективної взаємодії, 

підтримує ініціативи педагогів та батьків, організовує заходи, забезпечує 

відкритість управління. 

Соціальні партнери (служби, установи, громадські організації) – 

залучаються до освітнього процесу для підтримки соціального, 

психологічного та емоційного благополуччя дитини та сім’ї. 

Принципи ефективного партнерства 

Взаємоповага – визнання гідності, думок і досвіду кожного учасника. 

Усі сторони повинні мати можливість висловлювати свої погляди та бути 

почутими. 

Довіра – основа стабільної взаємодії, що формується через послідовність 

дій, щирість і готовність до співпраці. 

Відкритість – чесне інформування одне одного, відсутність прихованих 

мотивів, прозорість у прийнятті рішень, що стосуються дітей. 

Спільна відповідальність – усвідомлення кожною стороною своєї ролі та 

внеску в успіх дитини, розподіл обов’язків не за ієрархією, а за компетенціями. 

Рівноправність – жодна зі сторін не вважається «головнішою» або 

«другорядною» у прийнятті рішень щодо дитини. 

Цифрове партнерство: онлайн-співпраця 

Онлайн-консультації для батьків (через Zoom, Google Meet, Microsoft 

Teams) – зручна форма комунікації, яка дозволяє обговорити індивідуальні 

питання без необхідності фізичної присутності. 

Чат-групи в месенджерах (Viber, Telegram) – оперативний канал для 

сповіщень, обміну фото, порад, зворотного зв’язку, оголошень тощо. 

Електронні щоденники спостережень за дитиною – педагоги можуть 

ділитися з батьками цифровими замітками, фото- або відеоматеріалами з 

повсякденного життя дитини у ЗДО. 

Google-форми для опитування батьків – збір зворотного зв’язку, ідей, 

оцінки якості роботи закладу або планування заходів. 

2. Інтерактивні родинні заходи 

Сімейні квести й флешмоби онлайн та офлайн – активні форми 

співпраці, що об’єднують батьків і дітей навколо спільних ігор, досліджень 

або творчих завдань. 

Відео-проєкти «Моя родина», «Моя дитина вдома» – обмін 

відеоісторіями про життя дитини в родині; формують позитивну комунікацію 

та взаємну підтримку. 



Віртуальні дошки ідей (Padlet, Miro) – колективні простори, де учасники 

можуть розміщувати думки, малюнки, фото з теми проєкту або обговорення. 

3. Спільне освітнє партнерство 

Спільне розроблення міні-проєктів «Дитина вдома і в садочку» – педагог 

і батьки координують діяльність, що має продовження і вдома, і в ЗДО. 

Онлайн-клуби батьківського розвитку – мікроформат навчання для 

батьків: 15–30 хвилинні зустрічі з обговоренням тем виховання, емоційного 

розвитку, мовлення тощо. 

Гостьові зустрічі: батьки – гості в садочку, які проводять міні-уроки, 

читають казки, демонструють професії, захоплення. 

4. Інформаційна прозорість та залучення батьків до управління 

Віртуальні «відкриті двері» – відеоекскурсії, онлайн-зустрічі з 

адміністрацією, покази освітніх середовищ. 

Електронні інформаційні стенди або блоги ЗДО – інтерактивне 

оновлення новин, публікації фотозвітів, планів, матеріалів для батьків. 

Платформи взаємодії (наприклад, ClassDojo, Seesaw) – дозволяють 

батькам стежити за прогресом дитини, отримувати миттєві повідомлення, 

переглядати фото/відео з дня у садочку. 

5. Соціально орієнтовані форми 

Партнерство з місцевою громадою: участь сімей у благодійних заходах, 

волонтерських ініціативах разом із дітьми та вихователями. 

Клуби за інтересами «Дитина–Батьки–Педагог» – об’єднання родин за 

спільними захопленнями (екологія, спорт, кулінарія, читання, творчість). 

Освітній маркетинг у соцмережах ЗДО – просування діяльності садочка, 

висвітлення ініціатив, залучення громадськості до партнерства. 

Сучасні форми партнерської взаємодії дозволяють будувати гнучкі, 

зручні, інклюзивні й продуктивні стосунки між педагогами, батьками, дітьми 

та громадою. Осучаснення форматів розширює можливості спілкування, 

зміцнює довіру, підвищує прозорість процесів у ЗДО та сприяє розвитку 

культури справжнього партнерства. 

Використання мобільності та гнучкості для ефективного розв’язання 

конфліктів у команді. 

У будь-якому педагогічному колективі, як і в будь-якій соціальній групі, 

можуть виникати конфлікти, які за умови правильного підходу не шкодять 

розвитку колективу, а навпаки – стимулюють його згуртованість, творче 

мислення та професійний розвиток учасників. Для цього важливо 

використовувати такі якості, як професійна мобільність і гнучкість, які 

дозволяють адаптуватись до змінних умов та ефективно розв’язувати 

конфліктні ситуації. 

Характеристика конфліктів у педагогічних колективах 

Причини конфліктів: 

Різні погляди на освітній процес 

Відмінності у педагогічних підходах, методах навчання, виховання та 

оцінювання. 

Особистісні особливості 



Характер, темперамент, стиль спілкування, емоційна напруга. 

Розподіл ролей і повноважень 

Невизначеність у обов’язках, суперечки через керівництво або між 

колегами. 

Недостатня комунікація 

Відсутність відкритого діалогу, непорозуміння, плітки. 

Зовнішні фактори 

Перевантаженість роботою, зміни в законодавстві, умови роботи, стрес. 

Типи конфліктів: 

Інтраперсональні (внутрішні) – коли педагог переживає внутрішні 

суперечності, наприклад, сумніви у своїй компетентності. 

Інтерперсональні – конфлікти між двома або кількома членами 

колективу через особистісні чи професійні розбіжності. 

Групові конфлікти – суперечки між різними підгрупами чи відділеннями 

у закладі. 

Організаційні конфлікти – пов’язані з правилами, політикою, ресурсами 

чи умовами праці. 

Наслідки конфліктів: 

Негативні: стрес, зниження мотивації, зниження продуктивності, 

погіршення морального клімату, вигорання педагогів. 

Позитивні: при правильному управлінні конфлікти можуть сприяти 

розвитку креативності, поліпшенню комунікації, зміцненню колективу, 

знаходженню нових рішень. 

Значення професійної мобільності для адаптації у конфліктних 

ситуаціях. 

Професійна мобільність – це здатність педагога оперативно реагувати на 

зміни в професійному середовищі, адаптуватися до нових умов, ролей і 

завдань. У контексті конфліктів мобільність проявляється у: 

Готовності переглядати свої позиції, якщо це необхідно для досягнення 

компромісу. 

Швидкому освоєнні нових стратегій комунікації і взаємодії. 

Відкритості до зворотного зв’язку та самокритики. 

Гнучкості у підходах до колег, дітей і батьків. 

Активному прагненні знайти конструктивні рішення, а не уникати 

проблем. 

Таким чином, мобільність допомагає педагогу не застрягати в конфлікті, 

а рухатися до його розв’язання, зберігаючи професійну ефективність і 

позитивні стосунки в колективі. 

Стратегії та техніки розв’язання конфліктів 

1. Активне слухання 

Вміння уважно слухати співрозмовника, не перебиваючи, задавати 

уточнюючі питання. 

Показувати співчуття та розуміння, повторюючи основні думки, щоб 

переконатися у правильності сприйняття. 

Це створює атмосферу довіри і зменшує напругу. 



2. Медіація 

Залучення нейтральної третьої сторони (педагога, адміністратора, 

психолога), яка допомагає сторонам конструктивно обговорити проблему. 

Фокус на пошук спільних інтересів і компромісів. 

Медійований діалог допомагає уникнути емоційних спалахів і переходу 

на особистості. 

3. Компроміс 

Обидві сторони готові поступитися частиною своїх вимог задля 

досягнення прийнятного рішення. 

Вимагає гнучкості, готовності до взаємних поступок. 

Ефективний у ситуаціях, коли час або ресурси обмежені. 

4. Кооперація 

Пошук рішення, яке максимально задовольняє інтереси всіх учасників. 

Підкреслює важливість спільної роботи, довіри і взаємної підтримки. 

Вимагає відкритості, високого рівня комунікативних навичок і 

професійної мобільності. 

Використання мобільності та гнучкості у практиці 

Педагог, який володіє високим рівнем мобільності, здатен швидко 

змінити тон спілкування з конфронтаційного на конструктивний. 

Гнучкість допомагає вибирати найбільш адекватну стратегію 

розв’язання залежно від типу конфлікту, учасників і ситуації. 

Мобільність і гнучкість підсилюють здатність педагога до 

саморегуляції, що особливо важливо для збереження професійного здоров’я в 

стресових умовах. 

У педагогічних колективах конфлікти – це неминуче явище, але 

професійна мобільність і гнучкість є ключовими чинниками, які дозволяють 

ефективно керувати ними. Використання таких стратегій, як активне 

слухання, медіація, компроміс і кооперація, допомагає зняти напругу, 

перетворити конфлікт у джерело розвитку та зміцнення колективу. Тому 

розвиток мобільності і гнучкості має стати пріоритетом для кожного педагога, 

який прагне підтримувати здоровий клімат у команді та підвищувати якість 

освітнього процесу. 


