ПИТАННЯ ДО ЗАЛІКУ

Змістовий модуль 1. Маркетингова комунікаційна політика
1. Що таке маркетингова комунікаційна політика та які її основні складові?
2. Які цілі та завдання виконує комунікаційна політика у структурі маркетингової стратегії компанії?
3. Які інструменти входять до комплексу маркетингових комунікацій (promotion mix)?
4. Як аналіз маркетингової комунікаційної діяльності допомагає виявити ефективність компанії?
5. Які особливості має комунікаційна політика у цифровому середовищі?

Змістовий модуль 2. Упаковка бізнес-сторінки
Тема 2. Формування айдентики для бізнес-сторінки
6. Що таке айдентика бренду і як вона впливає на сприйняття бізнес-сторінки?
7. Які основні елементи входять до айдентики бренду (логотип, кольори, шрифт, tone of voice тощо)?
8. Які типові помилки допускають при створенні логотипів для бренду?
9. Які можливості надають програми Canva, Figma та GPT у створенні візуалу для бізнес-сторінки?
Тема 3. Контент-план
10. Які основні принципи формування збалансованого контент-плану для бренду?
11. Як нейромережі, зокрема GPT, можуть бути використані для копірайтингу та генерації контенту?
12. Яку роль відіграє сторіс-контент у комунікаційній стратегії бізнесу?
13. Які типи контенту забезпечують найбільшу взаємодію з аудиторією у соцмережах?

Змістовий модуль 3. Цільова аудиторія. Воронка продажів
Тема 4. Створення портрету цільової аудиторії
14. Як визначити та сегментувати цільову аудиторію бренду?
15. Які основні критерії враховуються при побудові портрету цільового споживача?
16. Як використовуються результати сегментації у маркетингових кампаніях?
Тема 5. Побудова воронки продажів
17. Що таке воронка продажів і які етапи вона включає?
18. Як працює автоворонка у CRM-системах?
19. Що таке ретеншн-маркетинг і яку роль він відіграє у збереженні клієнтів?
Тема 6. Створення рекламних креативів
20. Які елементи має містити ефективний рекламний креатив?
21. Які інструменти Canva, Figma та GPT можна застосувати для створення рекламних макетів?
22. Які помилки найчастіше трапляються при створенні рекламних креативів?

Змістовий модуль 4. Побудова стратегії просування бізнес-сторінки
Тема 7. Безкоштовні комунікаційні стратегії
23. Які бувають безкоштовні методи просування у соціальних мережах?
24. Що таке UGC (User-Generated Content) і як його використовують у стратегії бренду?
25. Як працює механіка SFS (Shout Out For Shout Out) і в яких випадках вона ефективна?
Тема 8. Платні комунікаційні стратегії
26. Які основні платні методи просування використовуються у digital-маркетингу?
27. Які цілі можна налаштувати в рекламному кабінеті Meta Ads Manager?
28. Як визначається цільова аудиторія під час таргетованої реклами?
29. Яким чином формується рекламний бюджет і від чого залежить ефективність кампанії?
30. У чому полягають відмінності між інструментами SEO та PPC у просуванні бренду?


