Питання до заліку з дисципліни  “Маркетинг у соціальних мережах”

1. Що таке соціальні мережі та які основні їх функції в сучасному суспільстві?
2. Які етапи включає процес дослідження соціальної мережі?
3. Які методи збору та аналізу даних використовуються при вивченні поведінки користувачів соціальних мереж?
4. Як визначити найбільш ефективну соціальну платформу для бізнесу?
5. Які принципи потрібно враховувати під час створення професійного профілю компанії у соцмережі?
6. Що впливає на довіру та лояльність користувачів до сторінки бренду?
7. Які типи контенту найефективніше працюють для залучення аудиторії?
8. Як алгоритми соціальних мереж впливають на видимість контенту?
9. Яку роль відіграють соціальні мережі у сучасному маркетинговому комплексі (4P/7P)?
10. Назвіть приклади успішного використання SMM у стратегії підприємства.
11. Які показники ефективності використовуються для оцінки результатів SMM-кампаній?
12. Як соціальні мережі допомагають формувати імідж бренду?
13. Які основні етапи створення SMM-стратегії?
14. Що включає аналіз конкурентів у процесі розробки стратегії?
15. Як визначити цілі SMM-кампанії відповідно до маркетингової стратегії підприємства?
16. Які інструменти допомагають контролювати реалізацію SMM-стратегії?
17. Що таке сегментування ринку та для чого воно потрібне?
18. Які основні критерії сегментування ринку в SMM?
19. Чим відрізняється сегментування у традиційному маркетингу від сегментування в цифровому середовищі?
20. Які методи сегментування найчастіше використовують у соціальних мережах?
21. Як обрати найбільш перспективний цільовий сегмент?
21. Які елементи включає портрет цільової аудиторії (Customer Persona)?
22. Як зібрати дані для формування профілю користувача в соцмережах?
23. Як адаптувати контент під різні сегменти аудиторії?
25. Що таке UGC і чому він важливий для брендів?
26. Які форми користувацького контенту найчастіше використовуються у маркетингу?
27. Як мотивувати аудиторію створювати UGC?
