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Гейміфікація для залучення клієнтів: що це і чому це працює?

Гейміфікація — це стратегічне використання ігрових механік та 
елементів у неігровому контексті для підвищення мотивації, 
залучення та формування бажаної поведінки користувачів.

Ключові переваги:
• Підвищення емоційної залученості клієнтів
• Формування довгострокової лояльності до бренду
• Збільшення часу взаємодії з продуктом або послугою
• Стимулювання бажаної поведінки через систему винагород

Приклад успіху: Nike+ Run Club використовує соціальні змагання, персональні виклики та систему нагород, що мотивує 
користувачів підтримувати активний спосіб життя та регулярно повертатися до застосунку.



Результати гейміфікації в маркетингу

Наукове підтвердження

ефективності

Дослідження 40 успішних проектів, 
опубліковане в California Management 
Review (2024), виявило: найкращі 
результати досягаються при поєднанні 
трьох елементів — візуалізації прогресу, 
соціального порівняння та реальних 
винагород.

Глобальні кейси брендів

Chanel Coco Game Center
трансформував досвід покупок у 
розважальну подорож, а Alipay Ant Forest
перетворив цифрові платежі на 
екологічну гру, де користувачі 
вирощують віртуальні дерева, які потім 
висаджуються в реальності.

Важливе застереження

Дослідження Lopes et al. (2023) показує: 
гейміфікація без елементів співтворчості 
(co-creation) не завжди приносить 
очікуваний ефект. Залучення клієнтів у 
процес створення — критично важливий 
фактор успіху.



UX-дизайн: створення клієнтоорієнтованого
досвіду

Емоційний зв'язок

UX — це не просто зручність 
інтерфейсу, а створення глибокого 
емоційного зв'язку між 
користувачем і продуктом через 
розуміння його потреб, мотивацій та 
контексту використання.

Вимірювані результати

Продуманий дизайн інтерфейсу, що 
враховує реальну поведінку та 
психологічні особливості 
користувачів, здатен підвищити 
конверсію на 30% і більше, 
скоротивши при цьому відмови.

Еволюція підходу

Від user-centered design до player-
centered design: сучасна 
гейміфікація вимагає орієнтації на 
гравця як ключового учасника, що 
формує власний унікальний досвід 
(Interaction Design Foundation, 
2025).



Дизайн-мислення як інструмент пошуку нестандартних рішень

Емпатія

Глибоке розуміння потреб, болів та мотивацій користувачів через спостереження та інтерв'ю

Визначення проблеми

Формулювання ключового виклику на основі зібраних інсайтів

Ідеація

Генерація широкого спектру креативних рішень без обмежень

Прототипування

Швидке створення простих версій для перевірки ідей

Тестування

Отримання зворотного зв'язку та ітеративне вдосконалення

Кейс IDEO: Легендарна дизайн-компанія використовує дизайн-мислення для створення революційних продуктів — від першої комп'ютерної миші Apple до 
інноваційних медичних пристроїв. Їхній підхід допомагає виходити за межі шаблонів і відкривати нові можливості.



Як гейміфікація та UX працюють разом

Синергія підходів

Гейміфікація додає захоплюючі ігрові елементи — бали, рівні, 
досягнення та соціальну взаємодію. UX-дизайн забезпечує 
комфорт, інтуїтивність та задоволення від кожної взаємодії.

Спільна робота цих дисциплін дозволяє створювати унікальні 
клієнтські подорожі, які не лише мотивують користувачів, але й 
утримують їх надовго, формуючи глибоку емоційну 
прихильність до бренду.

Приклад: Samsung Nation

Програма гейміфікації з продуманим UX для підвищення залученості співробітників і клієнтів. Користувачі виконують завдання, діляться контентом та отримують винагороди, при цьому 
інтерфейс залишається інтуїтивним та приємним у використанні.



Етичні виклики гейміфікації

1

Ризик маніпуляції

Ігрові механіки можуть 
використовуватися для 
маніпулювання поведінкою 
користувачів, створюючи ілюзію 
вибору та підштовхуючи до 
небажаних дій або надмірних витрат.

2

Надмірний тиск

Постійні нагадування, часові 
обмеження та соціальне порівняння 
можуть створювати стрес та тиск, 
призводячи до негативного досвіду 
замість мотивації.

3

Формування залежності

Системи винагород та безперервні механіки можуть викликати компульсивну 
поведінку, особливо у вразливих категорій користувачів.

"Необхідність балансу між мотивацією та відповідальністю. Важливість прозорості 
та поваги до користувача для довгострокового успіху" — Al-Msallam et al., 2023



Кейс: Успішна гейміфікація в e-commerce

Трансформація онлайн-магазину

Великий онлайн-магазин одягу впровадив комплексну систему гейміфікації, що включала бали за покупки, 
систему рівнів для постійних клієнтів та персоналізовані щоденні завдання.

25%
Зростання повторних покупок

Клієнти почали повертатися частіше завдяки системі 
накопичення балів

15%
Збільшення середнього чеку

Персоналізовані завдання стимулювали додаткові покупки

40%
Підвищення залученості

Час перебування на сайті значно виріс

Ключовий фактор успіху: Співтворчість клієнтів через можливість налаштування продуктів та участь у створенні колекцій підвищила лояльність та створила спільноту навколо бренду.



Практичні поради для впровадження
гейміфікації та дизайн-мислення
01

Визначте чіткі цілі

Що саме ви хочете досягти? Залучення нових користувачів, утримання існуючих, навчання, чи 
співтворчість з клієнтами? Кожна мета вимагає різних механік.

02

Залучайте користувачів

Co-creation — ключ до успіху. Запрошуйте клієнтів у процес створення, збирайте їхні ідеї та 
інтегруйте зворотний зв'язок на кожному етапі.

03

Тестуйте ітеративно

Використовуйте UX-дослідження, створюйте прототипи, тестуйте на невеликих групах, аналізуйте 
результати та вдосконалюйте рішення крок за кроком.

04

Дотримуйтесь етики

Пам'ятайте про прозорість, чесність та повагу до користувачів. Етична гейміфікація будує довіру та 
забезпечує довгостроковий успіх.



Гейміфікація, UX і дизайн-мислення— три

кити інноваційного бізнесу

Унікальний клієнтський досвід

Інтеграція цих підходів створює неповторний 
досвід, який виділяє ваш бренд серед 
конкурентів

Нестандартні рішення

Дизайн-мислення та UX допомагають знаходити 
креативні відповіді на складні бізнес-виклики

Конкурентна перевага

Комплексне використання цих інструментів — шлях до сталого розвитку та лідерства на ринку

Майбутнє належить тим, хто створює досвід, а не просто продає продукти.
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