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1. Сутність адаптивного управління 
маркетингом

Адаптивне управління - система, що реагує на
зміни зовнішнього середовища.

Передбачає постійний моніторинг ринку, 
споживачів, конкурентів та технологій.

Мета - зберегти ефективність маркетингової
стратегії в умовах невизначеності.

Основні принципи: гнучкість, аналітичність, 
швидкість рішень, безперервне вдосконалення.



2. Компоненти адаптивної 
маркетингової стратегії

1. Моніторинг зовнішнього середовища.

2. Аналітична оцінка ефективності дій.

3. Швидке прийняття рішень і корекція планів.

4. Використання цифрових інструментів та даних
у реальному часі.

5. Постійне навчання персоналу і розвиток
аналітичної культури.



3. Використання аналітичних методів

Аналіз даних - основа адаптивного
управління.

Методи: SWOT, ABC/XYZ, регресійний, 
кластерний аналіз, A/B-тестування.

Використання big data, CRM, Google Analytics, 
Power BI для моніторингу KPI.

Мета — перетворити дані на управлінські
рішення.



4. Ключові показники ефективності 
(KPI)

• ROI (Return on Investment) — рентабельність
інвестицій.

• ROMI (Return on Marketing Investment) —
прибутковість маркетингу.

• CAC (Customer Acquisition Cost) — вартість залучення
клієнта.

• CLV (Customer Lifetime Value) — довгострокова
цінність клієнта.

• Conversion Rate, Retention Rate, Engagement Rate —
поведінкові метрики.



5. Інструменти аналізу 
маркетингових результатів

Google Analytics / GA4 — відстеження трафіку, 
конверсій, каналів.

CRM-аналітика — аналіз життєвого циклу клієнта.

BI-системи (Tableau, Power BI) — візуалізація даних для
управлінців.

Social media analytics — показники залучення та
настроїв аудиторії.

A/B-тестування — вибір найефективніших рішень у 
кампаніях.



6. Впровадження адаптивного 
управління

1. Аналіз вихідних даних і постановка цілей.

2. Розробка сценаріїв дій з урахуванням ризиків.

3. Тестування та експериментування (pilot 
projects).

4. Оцінка результатів і корекція стратегії.

5. Цикл PDCA (Plan–Do–Check–Act) як основа
адаптації.



7. Моніторинг і контроль 
ефективності

• Регулярний збір даних і оновлення
аналітичних звітів.

• Контроль відхилень від цілей і KPI.

• Інтерактивні панелі (dashboards) для
менеджерів.

• Розробка систем раннього попередження
про зміни ринку.



8. Приклади адаптивного 
маркетингу

• Netflix — аналізує поведінку користувачів
для адаптації контенту.

• Amazon — персоналізує пропозиції в 
режимі реального часу.

• Coca-Cola — змінює комунікаційні кампанії
залежно від соціальних трендів.

• Rozetka — швидка реакція на поведінку
споживачів у періоди попиту.



9. Висновки

• Адаптивне управління забезпечує гнучкість і 
стійкість компанії.

• Аналітика стає центральним елементом 
прийняття маркетингових рішень.

• Постійний моніторинг KPI дозволяє швидко 
реагувати на зміни ринку.

• Інноваційні технології та big data — ключ до 
майбутнього маркетингу.
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