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ЗАРОДЖЕННЯ МІЖГАЛУЗЕВОЇ НАУКИ УПРАВЛІННЯ.
ТЕОРІЯ УПРАВЛІННЯ. ПОНЯТІЙНИЙ АПАРАТ НАУКИ УПРАВЛІННЯ

Мета вивчення теми: розглянути передумови виникнення, основні етапи становлення та розвитку міжгалузевої науки управління; ознайомити здобувачів з термінологією науки управління та сутністю понять «управління» і «менеджмент»

План

1. Зародження міжгалузевої науки управління. Теорія управління як наука. Сутність теорії управління та її характеристика.
2. Понятійний апарат науки управління.
3. Наукові школи управління.

Ключові терміни та поняття: управління, школи наукового управління, сучасні концепції теорії управління, структура управління, менеджмент

Методичні вказівки до вивчення теми

У ході вивчення першого питання необхідно розглянути історичні витоки та особливості розвитку міжгалузевої науки управління. Акцентувати увагу на етапах розвитку в різні історичні періоди (пам’ятка писемності древніх єгиптян, розвиток у древніх греків, у Македонії, Римі, Київській Русі та інших древніх державах). Окремо варто проаналізувати питання історії розвитку управління у взаємозв’язку з розвитком галузі промислового виробництва у XIX сторіччі. 
При опрацюванні другого питання треба зрозуміти сутність понятійного апарату управління, визначити яке місце управління займає в колективній діяльності людини, наскільки воно присутнє в усіх сферах та галузях людської діяльності та як відображає загальний стан культури суспільства, його особливості та ментальність населення. Детально проаналізувати різне трактування/визначення поняття «управління», «менеджмент», теоретичні підходи до їх розгляду різними науковцями. Звернути увагу, що управління трактується як багатоаспектний підхід, як засіб, манера поводження з людьми, влада і мистецтво управління, особливі вміння та адміністративні навички, органи управління, адміністративні одиниці тощо. У період формування в Україні ринкових відносин поряд зі звичним поняттям «управління» (суспільством, сферою, галуззю, організацією, персоналом та ін.) усе частіше застосовується інший термін – «менеджмент». Тому важливо розглянути, що є спільного і розбіжного у їх значенні. 
Доцільно проаналізувати такі поняття як: «організація», «структура управління», «механізм управління», «система управління», «процес управління», «суб’єкт управління», «об’єкт управління», «менеджмент», «спортивний менеджмент» тощо.
При вивченні матеріалу щодо третього питання необхідно визначити основні концептуальні напрями теорії управління, детально розглянути та проаналізувати розвиток підходів до організації, керівництва та координації діяльності людей і структур в основних наукових школах управління.
Наукові школи управління – це теоретичні підходи, сформовані у різні періоди розвитку управлінської думки. Вони відображають еволюцію поглядів на суть, функції та методи управління організаціями. Основні школи управління можна умовно поділити на кілька етапів:
1. Класична (традиційна) школа управління. Період: кінець XIX – початок XX ст. Ключові представники: Фредерік Тейлор (наукове управління), Анрі Файоль (адміністративна теорія), Генрі Гантт, Френк і Ліліан Гілбрет.
Основні ідеї: раціоналізація праці та виробництва; поділ праці та чітка ієрархія; формалізація управлінських функцій (планування, організація, контроль); людина як «гвинтик» у виробничій машині.
2. Школа людських відносин (неокласична школа). Період: 30–50-ті рр. XX ст. Ключові представники: Елтон Мейо (Хоторнські експерименти), Мері Паркер Фоллет, Дуглас МакГрегор (теорія X і Y). Основні ідеї: важливість людського фактора в управлінні; мотивація, лідерство, комунікація; соціально-психологічні аспекти роботи колективу.
3. Кількісна школа (школа управлінської науки). Період: з 1940-х рр. Ключові представники: Джордж Данціг (лінійне програмування), Лоренс Вайн (моделювання). Основні ідеї: використання математичних і статистичних методів; операційні дослідження, моделі прийняття рішень; оптимізація управлінських процесів.
4. Поведінкова школа. Період: з 1950-х рр. Ключові представники: Кріс Арджиріс, Герберт Саймон (обмежена раціональність), Абрахам Маслоу (піраміда потреб). Основні ідеї: поведінка людей у межах організації; психологія управління та мотивація; неформальні групи та організаційна культура.
5. Системна школа. Період: з 1960-х рр. Ключові представники: Людвіг фон Берталанфі (загальна теорія систем), Рассел Акофф. Основні ідеї: організація як відкрита система; взаємозв'язок усіх частин організації; адаптація до зовнішнього середовища.
6. Ситуаційна школа (контингентний підхід). Період: з 1970-х рр. Ключові представники: Фред Фідлер, Пол Лоуренс і Джей Лорш. Основні ідеї: немає єдиного правильного способу управління; ефективність залежить від ситуації (зовнішні й внутрішні фактори); гнучкість у стилях управління.

Питання для самоконтролю

1. Поясніть чому управління називають міжгалузевою наукою. 
2. Охарактеризуйте процес зародження науки управління.
3. Де і коли зародилася наука управління? Кого вважають її засновником?
4. Що розуміють під поняттям управління?
5. Який вид управління в Україні?
6. Що є об'єктом державного управління?
7. Охарактеризуйте школи наукового управління.
8. Чи доповнюють/переплітаються одна одну наукові школи управління, формуючи сучасну багатогранну систему знань з теорії управління? Якщо так/ні надайте обґрунтовану відповідь.
9. Що є спільного і розбіжного у тлумаченні термінів «управління» та «менеджмент»?

