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ВСТУП

Актуальність та необхідність вивчення навчальної дисципліни «Управління проєктами» зумовлена тим, що ефективне функціонування сучасних організацій та підприємств неможливе без якісного управління проєктами. Методичні рекомендації містять матеріал, який допоможе здобувачам вищої освіти оволодіти теорією та методологією управління проєктами, а також застосовувати отримані знання на практиці.
Метою  вивчення  дисципліни  «Управління  проєктами»  є  набуття практичних  вмінь  і  навичок  застосування  універсального інструментарію  розробки  та  реалізації  універсальних  проєктів  з  метою  досягнення  ефективного існування та розвитку організації.
Завданнями вивчення дисципліни «Управління проєктами» є набуття знань щодо теоретичних та організаційних основ управління проєктами; особливостей побудови системи управління проєктною діяльністю; оволодіння практичними навичками розробки, планування, реалізації та контролю виконання проєктів; оцінки ефективності управління проєктами та формування висновків щодо їхньої оптимізації для забезпечення стійкого розвитку організацій у різних сферах діяльності.
Успішне опанування знаннями з дисципліни сприятиме формуванню у здобувачів вищої освіти практичних навичок розробки, планування, реалізації та оцінки ефективності управління проєктами. Це включає вміння працювати з проєктною документацією, аналізувати ризики, визначати оптимальні методи управління ресурсами, застосовувати сучасні підходи до управління командами, моніторингу та контролю виконання проєктів, а також використовувати цифрові інструменти для планування й управління проєктною діяльністю.
Метою самостійної роботи є засвоєння навчального матеріалу, що надається на лекціях та практичних заняттях, в рекомендованій навчально-методичній літературі, а також вивчення наукової та періодичної літератури.
Завданнями самостійної роботи здобувачів вищої освіти є: набуття навичок самостійного пошуку інформації, а також вмінь аналізу інформації; формування власної думки відносно проблеми, яка досліджується; прийняття обґрунтованих рішень щодо ефективного планування, реалізації та контролю проєктної діяльності.
Самостійна робота здобувачів вищої освіти полягає у вивченні та опрацюванні відповідної літератури, законодавчих та нормативно-правових актів, а також у виконанні навчальних завдань.
Видами самостійної роботи є: опрацювання лекційного матеріалу та  навчально-методичної літератури; підготовка до практичних заняттях; написання доповідей або рефератів; розв’язання ситуаційних завдань; підготовка до тестового контролю.
Вивчення кожної теми курсу, що пропонується для самостійного опрацювання, починається з ознайомлення з основними поняттями та термінами. Здобувач вищої освіти повинен достатньо глибоко зрозуміти їх сутність, це є основою вивчення кожної теми курсу, і дисципліни загалом. 
Навчальний матеріал для самостійного засвоєння здобувачами вищої освіти в повному обсязі виноситься у підсумковий контроль поряд з матеріалом, що оговорюється на практичних заняттях.
Відповідно до освітньо-професійної програми заплановано досягнення таких компетентностей у результаті вивчення дисципліни:
1. Загальні компетентності:
- Навички використання інформаційних та комунікаційних технологій; 
- Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети.
2. Спеціальні компетентності (Освітні компетентності, визначені стандартом вищої освіти):
- Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі управління; 
- Здатність розробляти проекти, управляти ними, виявляти ініціативу та підприємливість.
Вивчення дисципліни «Управління проєктами» передбачає набуття програмних результатів навчання, що визначені освітньо-професійною програмою:
- проектувати ефективні системи управління організаціями;
- обґрунтовувати та управляти проектами, генерувати підприємницькі ідеї;
- планувати діяльність організації в стратегічному та тактичному розрізах;
- демонструвати лідерські навички та вміння працювати у команді, взаємодіяти з людьми, впливати на їх поведінку для вирішення професійних задач;
- вміти планувати і здійснювати інформаційне, методичне, матеріальне, фінансове та кадрове забезпечення організації (підрозділу).
Методологічною базою дисципліни «Управління проєктами» є сучасні теорії та концепції менеджменту, управління проєктами, стратегічного управління та управління ресурсами. Вона ґрунтується на світовому досвіді в сфері розробки, реалізації та контролю проєктної діяльності, а також на сучасних методологіях та інструментах управління проєктами, що використовуються в різних галузях економіки та державного управління.
Згідно з структурно-логічною схемою освітньо-професійної програми підготовки магістрів «Менеджмент організацій» тематично курс «Управління проєктами» пов'язаний з дисциплінами: «Інформаційне-аналітичне забезпечення в менеджменті», «Менеджмент організацій за видами господарської діяльності», «Менеджмент бізнес-процесів», «Стратегування та бізнес-аналітика в менеджменті».
Опрацювання запропонованого навчально-методичного матеріалу та дотримання методичних рекомендацій дозволить здобувачам вищої освіти успішно оволодіти знаннями з дисципліни «Управління проєктами».
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Змістовий модуль 1. Управління проєктами  в  системі менеджменту організації

[bookmark: page75][bookmark: page81]Тема 1. Виконання проєктних дій: теоретичні засади
Мета теми: засвоїти сутнісну характеристику виконання проєктних дій, основні теоретичні засади управління проєктами; дослідити ключові етапи виконання проєкту; визначити принципи та методи, що забезпечують ефективну реалізацію проєктних завдань.
Питання для самостійного вивчення

1. Основні поняття та визначення проєктного управління.
2. Життєвий цикл проєкту: основні етапи.
3. Основні методи та підходи до виконання проєктних дій.
4. Роль команди у виконанні проєктних дій.
5. Планування ресурсів та управління ризиками в проєктах.
6. Методи контролю та оцінки виконання проєктних дій.


Перелік ключових термінів і понять з теми: проєкт, життєвий цикл проєкту, управління проєктами, проєктні дії, планування проєкту, управління ризиками, моніторинг та контроль, ресурсне забезпечення проєкту.

Методичні рекомендації

При опрацюванні першого питання слід звернути увагу на сутність проєктного управління, його основні характеристики та місце у системі менеджменту організації. Також варто дослідити підходи до трактування цього поняття вітчизняними та зарубіжними науковцями.
Друге питання передбачає розгляд життєвого циклу проєкту, його основних етапів (ініціація, планування, виконання, моніторинг і завершення). Необхідно з'ясувати, які ключові завдання виконуються на кожному етапі та їх значення для успішної реалізації проєкту.
У третьому питанні необхідно детально розглянути методи та підходи до виконання проєктних дій, включаючи класичні, адаптивні та гібридні підходи до управління проєктами.
Четверте питання передбачає аналіз ролі команди у виконанні проєктних дій. Варто розглянути функціональні ролі команди, стиль лідерства та вплив командної динаміки на успішність проєкту.
П’яте питання передбачає аналіз ресурсного забезпечення проєкту, необхідність ефективного розподілу ресурсів та управління ризиками, які можуть впливати на реалізацію проєкту.
При опрацюванні шостого питання варто звернути увагу на методи контролю виконання проєктних дій, а також способи оцінки ефективності проєкту на різних етапах його життєвого циклу.

Рекомендована література: [1; 2; 3; 4; 6; 8].

Завдання для самостійної роботи

1. Підготовка індивідуальної доповіді та презентації на тему: «Основні етапи життєвого циклу проєкту». 
2. Підготовка групової доповіді та презентації на тему: «Методи управління проєктами: класичні та сучасні підходи». Група здобувачів вищої освіти – до 3 осіб.
3. Підготовка групової доповіді та презентації на тему: «Управління ризиками у проєктній діяльності». Група здобувачів вищої освіти – до 3 осіб.

Практичне завдання

Аналіз реального кейсу з виконання проєктних дій у бізнесі або соціальному секторі. Розробка пропозицій щодо оптимізації виконання проєкту. 
Оберіть реальний приклад (кейс) реалізації проєктних дій у бізнесі або соціальному секторі (можна з власного досвіду, практики, стажування, публічних джерел тощо).
Охарактеризуйте:
· назву та суть проєкту;
· сферу реалізації;
· мету проєкту;
· учасників;
· терміни реалізації;
· бюджет (якщо відомо);
· ключові етапи виконання.
Визначте основні проблеми або виклики, що виникли під час реалізації проєкту. Розробіть пропозиції щодо оптимізації виконання подібних проєктів у майбутньому. Сформулюйте висновки щодо доцільності застосування запропонованих змін.
Форма виконання: розгорнута письмова відповідь (3–5 сторінок) або презентація (10–12 слайдів).

Питання для самоконтролю

1. Розкрийте дефініції терміну «проєктне управління» у вітчизняній та закордонній науковій практиці.
2. Охарактеризуйте основні етапи життєвого циклу проєкту.
3. Розгляньте і опишіть методи виконання проєктних дій.
4. Дослідіть, яку роль відіграє команда у виконанні проєктних дій.
5. Опишіть, як здійснюється управління ресурсами в проєкті.
6. Сформуйте методи, які використовують для оцінки та контролю виконання проєктних дій.
7. Поясніть сутність та значення аналізу зацікавлених сторін у процесі управління проєктом.
8. Визначте ключові ризики, які можуть виникати на різних етапах реалізації проєкту, та запропонуйте шляхи їх мінімізації.
9. Обґрунтуйте важливість застосування інформаційних технологій у процесі управління проєктами.

Тестові завдання для самоконтролю

1. Який з наведених етапів не входить до життєвого циклу проєкту?
а) ініціація;
б) планування;
в) виконання;
г) ліквідація;
д) завершення.

2. Що є основною метою управління ризиками в проєкті? 
а) оптимізація витрат на проєкт;
б) визначення можливих загроз та розробка стратегій реагування;
в) контроль за розподілом ресурсів;
г) аналіз доцільності виконання проєкту;
д) визначення ключових зацікавлених сторін.

3. Який з наведених методів не відноситься до методів управління проєктами? 
а) критичний шлях (CPM);
б) гнучке управління проєктами (Аgile);
в) вартісний аналіз;
г) метод критичної ланки (CCM); 
д) немає правильної відповіді.

4. Який з наведених елементів не є ключовим ресурсом у виконанні проєкту? 
а) фінансові ресурси; 
б) матеріальні ресурси;
в) людські ресурси; 
г) часові ресурси;
д) рекламні ресурси.

5. Яка з наведених моделей найбільш точно відображає послідовність виконання проєкту? 
а) ініціація → планування → виконання → моніторинг і контроль → завершення;
б) планування → виконання → ініціація → моніторинг і контроль → завершення; 
в) ініціація → моніторинг і контроль → планування → виконання → завершення; 
г) ініціація → виконання → планування → моніторинг і контроль → завершення;
д) немає правильної відповіді.
6. Який із документів визначає обсяг, цілі та ключові результати проєкту?
а) календарний план;
б) проєктна команда;
в) статут проєкту;
г) кошторис витрат;
д) стратегія комунікації.
7. Що з наведеного є показником досягнення мети проєкту?
а) кількість проведених зустрічей;
б) рівень задоволеності замовника;
в) витрати на оплату праці;
г) кількість залучених підрядників;
д) обсяг первинного фінансування.
8. Хто не є обов’язковим учасником команди управління проєктом?
а) проєктний менеджер;
б) фінансовий аналітик;
в) спонсор проєкту;
г) зацікавлені сторони;
д) державний інспектор.
9. Який метод найчастіше використовується для візуалізації етапів проєкту?
а) діаграма Парето;
б) SWOT-аналіз;
в) Gantt-діаграма;
г) PEST-аналіз;
д) бенчмаркінг.
10. Яка з наведених функцій не належить до функцій управління проєктами?
а) планування;
б) організація;
в) мотивація;
г) фінансування;
д) контроль.

Тема 2.  Обґрунтування проєкту

Мета теми: визначити сутність обґрунтування проєкту, з’ясувати концепції проєкту, визначити проєктні альтернативи, критерії ефективності проєктів, а також методи та інструменти проєктного аналізу.


Питання для самостійного вивчення

1. Розробка концепції проєкту: підходи та методи.
2. Визначення та аналіз проєктних альтернатив.
3. Основні критерії ефективності проєктів.
4. Проєктний аналіз: сутність, основні методи та підходи.
5. Інструменти аналізу фінансової ефективності проєктів.
6. Методи оцінки ризиків та їх вплив на реалізацію проєкту.


Перелік ключових термінів і понять з теми: концепція проєкту, проєктні альтернативи, ефективність проєкту, критерії оцінки, проєктний аналіз, фінансова ефективність, ризики у проєкті.

Методичні рекомендації

При опрацюванні першого питання слід дослідити підходи до розробки концепції проєкту, її основні складові та значення для подальшої реалізації.
Друге питання передбачає аналіз методів визначення альтернативних варіантів проєкту та їх порівняння для вибору оптимального рішення.
У третьому питанні слід розглянути основні критерії оцінки ефективності проєктів, зокрема фінансові, економічні, соціальні та екологічні аспекти.
Четверте питання передбачає вивчення сутності проєктного аналізу та його основних підходів, включаючи аналіз витрат і вигод, SWOT-аналіз, аналіз чутливості тощо.
У п’ятому питанні варто розглянути фінансові інструменти оцінки ефективності проєктів, такі як NPV, IRR, період окупності тощо.
Шосте питання присвячене методам оцінки та управління ризиками у проєктній діяльності, включаючи кількісні та якісні методи аналізу.

Рекомендована література: [1; 2; 3; 4; 6; 8; 9].

Завдання для самостійної роботи

1. Підготовка індивідуальної доповіді та презентації на тему: «Ключові критерії оцінки ефективності проєктів».
2. Підготовка групової доповіді на тему: «Методи аналізу проєктних альтернатив». Група – до 3 осіб.
3. Підготовка групової доповіді на тему: «Ризики у проєктному аналізі та методи їх мінімізації». Група – до 3 осіб.

Практичне завдання

Оберіть (або придумайте) ідею проєкту, яка стосується бізнесу, соціальної сфери, освіти, культури чи іншої галузі. Сформулюйте короткий опис ідеї проєкту (що планується реалізувати, з якою метою). Здійсніть обґрунтування доцільності реалізації обраного проєкту, зокрема:
· визначте проблему, на вирішення якої спрямовано проєкт;
· проаналізуйте цільову аудиторію;
· оцініть актуальність проєкту в сучасних умовах;
· сформулюйте мету та основні завдання проєкту.
Проведіть початкову оцінку необхідних ресурсів: людських; матеріальних; фінансових; часових.
Спрогнозуйте очікувані результати реалізації проєкту та визначте потенційні ризики.  Визначте показники ефективності, за якими можна буде оцінити результати впровадження проєкту.
Форма виконання: письмова робота (3–5 сторінок) або презентація (10–12 слайдів).

Питання для самоконтролю

1. Дослідіть  у чому полягає сутність розробки концепції проєкту?
2. Які методи використовуються для визначення проєктних альтернатив?
3. Які критерії ефективності проєкту є найважливішими?
4. У чому полягає суть проєктного аналізу?
5. Які інструменти застосовуються для оцінки фінансової ефективності проєкту?
6. Як визначити та оцінити ризики проєкту?

Тестові завдання для самоконтролю

1. Який етап не є складовою проєктного аналізу? 
а) аналіз витрат і вигод;
б) визначення концепції проєкту; 
в) SWOT-аналіз;
г) визначення маркетингової стратегії.

2. Основна мета аналізу проєктних альтернатив: 
а) визначення оптимального варіанту реалізації проєкту;
б) максимізація прибутку компанії;
в) аналіз можливих загроз та ризиків;
г) оцінка економічної ситуації в країні.

3. Який з методів оцінки ефективності не використовується у проєктному аналізі?
а) метод чистої приведеної вартості (NPV);
б) метод внутрішньої норми рентабельності (IRR);
в) метод SWOT-аналізу;
г) метод окупності інвестицій (ROI).

4. Який з наведених факторів не є критерієм ефективності проєкту? 
а) фінансова рентабельність;
б) вплив на довкілля;
в) кількість співробітників у компанії;
г) соціальні вигоди проєкту.

5. Який метод найчастіше використовується для аналізу ризиків проєкту? 
а) аналіз чутливості;
б) PEST-аналіз;
в) метод сценаріїв;
г) аналіз точок беззбитковості.

6. Який документ визначає загальну стратегію реалізації проєкту?
а) фінансовий звіт;
б) проєктна концепція;
в) інвестиційний план;
г) технічне завдання.

7. Яка характеристика належить до техніко-економічного обґрунтування проєкту?
а) оцінка емоційного впливу проєкту;
б) аналіз екологічної безпеки регіону;
в) визначення технічних параметрів і витрат;
г) аналіз політичних ризиків.

8. Який з перелічених документів є результатом етапу планування проєкту?
а) фінансовий звіт за минулий період;
б) розпорядження про початок робіт;
в) календарний план реалізації проєкту;
г) договір з постачальником.
9. Що є основною метою моніторингу проєкту?
а) оцінка потреб споживачів;
б) прогнозування макроекономічної ситуації;
в) виявлення відхилень у реалізації плану;
г) аналіз конкурентного середовища.

10. Який із факторів впливає на соціальну ефективність проєкту?
а) строк повернення інвестицій;
б) зайнятість населення;
в) обсяг експортної виручки;
г) рівень амортизації обладнання.



Тема 3. Основні форми організаційної структури проєктів

Мета теми: засвоїти сутність організаційної структури проєктів, їх основні форми, переваги та недоліки різних підходів до організаційного управління проєктами.

Питання для самостійного вивчення

1. Дослідіть основні форми організаційної структури проєктів.
2. Проаналізуйте переваги та недоліки функціональної структури управління проєктами.
3. Дослідіть особливості матричної структури організації проєктів.
4. Проаналізуйте механізм роботи проєктної структури управління.
5. Дослідіть критерії вибору організаційної структури для управління проєктами.
6. Проаналізуйте вплив організаційної структури на ефективність реалізації проєктів.

Перелік ключових термінів і понять з теми: організаційна структура, функціональна структура, матрична структура, проєктна структура, управління проєктами, критерії вибору організаційної структури.

Методичні рекомендації

При опрацюванні першого питання слід дослідити основні типи організаційних структур та їх особливості в управлінні проєктами.
Друге питання передбачає аналіз функціональної структури управління, її переваг і недоліків.
У третьому питанні слід розглянути специфіку матричної організаційної структури, її варіанти та вплив на управління проєктами.
Четверте питання передбачає вивчення проєктної організаційної структури та її відмінностей від інших типів.
У п’ятому питанні необхідно розглянути критерії, що впливають на вибір структури управління проєктом.
Шосте питання присвячене аналізу взаємозв’язку організаційної структури та ефективності реалізації проєктів.

Рекомендована література: [1; 2; 3; 5; 6; 8].



Завдання для самостійної роботи

1. Підготовка індивідуальної доповіді та презентації на тему: «Основні форми організаційних структур проєктів». 
2. Підготовка групової доповіді на тему: «Критерії вибору організаційної структури управління проєктом». Група – до 3 осіб.
3. Підготовка групової доповіді на тему: «Вплив організаційної структури на ефективність реалізації проєктів». Група – до 3 осіб.

Практичне завдання

Оберіть реальний або умовний кейс реалізації проєкту (з власного досвіду, стажування, практики, медіа або відкритих джерел). 
Опишіть коротко суть проєкту: назва, мета, галузь реалізації, основні завдання.
Опишіть організаційну структуру проєкту:
· тип структури (функціональна, матрична, проєктна тощо);
· ролі та обов’язки учасників;
· канали комунікації та управлінські рівні.
Проаналізуйте, наскільки обрана структура була ефективною для реалізації проєкту: сильні сторони, виявлені недоліки, виклики, які виникли під час виконання проєкту.
Запропонуйте альтернативний варіант структури (за потреби) та обґрунтуйте, чому він міг би бути ефективнішим.
Форма виконання: письмова робота (3–5 сторінок) або презентація (10–12 слайдів).

Питання для самоконтролю

1. Дослідіть основні типи організаційних структур управління проєктами.
2. Проаналізуйте відмінності між функціональною, матричною та проєктною організаційною структурою.
3. Дослідіть критерії вибору організаційної структури для управління проєктами.
4. Проаналізуйте вплив організаційної структури на ефективність управління проєктами.
5. Дослідіть, як змінюється організаційна структура залежно від масштабу проєкту.
6. Проаналізуйте переваги та недоліки кожного типу організаційної структури.



Тестові завдання для самоконтролю

1. Яка з наведених структур не є організаційною структурою управління проєктами?
а) функціональна; 
б) матрична; 
в) проєктна; 
г) стратегічна.

2. Основною перевагою матричної структури є: 
а) жорстка підпорядкованість одному керівнику; 
б) гнучкість та адаптивність; 
в) відсутність перетину повноважень; 
г) чітка ієрархія та централізація управління.

3. Що є основним недоліком функціональної структури управління проєктами? 
а) слабка комунікація між підрозділами; 
б) висока адаптивність до змін; 
в) швидке ухвалення рішень;
г) ефективний розподіл ресурсів.

4. Яка структура управління найкраще підходить для реалізації складних і тривалих проєктів? 
а) функціональна; 
б) матрична; 
в) проєктна; 
г) дивізійа.

5. Що є ключовим фактором при виборі організаційної структури для управління проєктом? 
а) бюджет проєкту; 
б) кількість працівників у компанії; 
в) масштаб і складність проєкту; 
г) наявність конкуренції на ринку.

6. У якій організаційній структурі керівник проєкту має найбільше повноважень?
а) функціональній;
б) слабкій матричній;
в) сильно матричній;
г) проєктній.


7. Який недолік притаманний сильно матричній структурі управління проєктами?
а) нечітке підпорядкування;
б) подвійне підпорядкування працівників;
в) обмежений доступ до ресурсів;
г) недостатній контроль за строками виконання.

8. Яка організаційна структура є найбільш ефективною для управління одноразовими масштабними проєктами?
а) функціональна;
б) проєктна;
в) матрична;
г) процесна.



Тема 4.  Планування проєкту
Мета теми: засвоїти сутність планування проєкту, його основні етапи, методи та інструменти, що застосовуються для ефективного управління проєктами.
Питання для самостійного вивчення

1. Основні етапи планування проєкту.
2. Методи визначення цілей і завдань проєкту.
3. Процес формування календарного плану проєкту.
4. Підходи до управління ризиками у процесі планування.
5. Принципи ресурсного планування проєкту.
6. Інструменти контролю виконання плану проєкту.

Перелік ключових термінів і понять з теми: планування проєкту, календарний план, управління ризиками, ресурсне планування, контроль виконання план.

Методичні рекомендації

При опрацюванні першого питання слід дослідити основні етапи планування та їхню роль у проєктному менеджменті.
Друге питання передбачає аналіз методів визначення цілей і завдань проєкту, їхніх критеріїв та взаємозв’язків.
У третьому питанні слід розглянути процес розробки календарного плану, методи його оптимізації та інструменти.
Четверте питання передбачає вивчення підходів до управління ризиками в процесі планування проєкту.
У п’ятому питанні необхідно розглянути методи ефективного розподілу ресурсів для успішного виконання проєкту.
Шосте питання присвячене аналізу інструментів контролю виконання плану та оцінки відхилень від початкового плану.

Рекомендована література: [1; 2; 3; 4; 6; 7; 8].

Завдання для самостійної роботи

1. Підготовка індивідуальної доповіді та презентації на тему: «Основні етапи планування проєкту». 
2. Підготовка групової доповіді на тему: «Методи управління ризиками на етапі планування проєкту». Група – до 3 осіб.
3. Підготовка групової доповіді на тему: «Ресурсне планування як ключовий етап управління проєктом». Група – до 3 осіб.

Практичне завдання

Оберіть реальний або умовний кейс реалізованого проєкту (з публікацій, практики, відкритих джерел, стажування тощо). 
Опишіть коротко суть проєкту: назва, мета, галузь реалізації, основні завдання.
Проаналізуйте процес планування проєкту, зокрема:
· які методи планування були застосовані (наприклад: діаграма Ґанта, WBS, PERT, CPM, Scrum, Agile тощо);
· які ресурси були залучені;
· як проводилась оцінка строків, бюджету, обсягів робіт.
Оцініть ефективність обраних методів планування:
· чи досягнуто поставлених цілей;
· чи були дотримані строки, бюджет, якість;
· які проблеми виникали під час реалізації.
За потреби – запропонуйте альтернативні методи або інструменти планування, які могли б покращити реалізацію проєкту.
Форма виконання: письмова робота (3–5 сторінок) або презентація (10–12 слайдів)

Питання для самоконтролю

1. Дослідіть основні етапи планування проєкту.
2. Проаналізуйте методи визначення цілей проєкту та критерії їх досягнення.
3. Дослідіть підходи до складання календарного плану проєкту.
4. Проаналізуйте методи управління ризиками у процесі планування.
5. Дослідіть основні принципи ресурсного планування у проєктному менеджменті.
6. Проаналізуйте ефективність інструментів контролю виконання плану проєкту.

Тестові завдання для самоконтролю

1. Який основний етап передує розробці календарного плану проєкту? 
а) визначення цілей; 
б) розподіл ресурсів; 
в) оцінка ризиків; 
г) контроль виконання.

2. Що є основною метою планування проєкту? 
а) мінімізація витрат; 
б) ефективна організація процесів; 
в) максимізація прибутку; 
г) забезпечення гнучкості у виконанні проєкту.

3. Який з методів використовується для аналізу ризиків у плануванні проєкту? а) SWOT-аналіз; 
б) PERT-аналіз; 
в) CPM-метод; 
г) WBS-метод.

4. Що є ключовим фактором при виборі інструментів контролю виконання плану? 
а) масштаб проєкту; 
б) кількість виконавців; 
в) фінансовий стан організації; 
г) конкуренція на ринку.

5. Який етап планування передбачає визначення відповідальних осіб за виконання завдань? 
а) управління ризиками; 
б) розподіл ресурсів; 
в) розробка календарного плану;
г) визначення цілей.

6. Який документ найчастіше використовується для деталізації завдань і строків їх виконання?
а) бюджет проєкту;
б) матриця відповідальності (RAM);
в) календарний план;
г) стратегічна карта.
7. Який інструмент найчастіше застосовується для візуалізації етапів проєкту та контролю строків?
а) діаграма Парето;
б) діаграма Ганта;
в) SWOT-аналіз;
г) карта процесів.

8. Що є метою побудови ієрархічної структури робіт (WBS)?
а) оцінка вартості проєкту;
б) визначення кінцевого результату;
в) деталізація робіт і завдань;
г) розподіл бюджету між підрозділами.
9. Який з інструментів допомагає визначити критичний шлях у проєкті?
а) CPM;
б) SWOT;
в) PEST;
г) RAM.
10. Що відображає сітьовий графік у проєктному плануванні?
а) розподіл ресурсів між підрозділами;
б) залежності між завданнями та строки їх виконання;
в) фінансові потоки у межах проєкту;
г) кількість працівників, задіяних у виконанні проєкту.



Змістовий модуль 2. Календарне планування проєкту

Тема 5. Контролювання виконання проекту

Мета теми: засвоїти сутність контролю виконання проєкту, основні методи та інструменти контролю, що застосовуються для ефективного управління проєктами.

Питання для самостійного вивчення

1. Основні етапи контролювання виконання проєкту.
2. Методи моніторингу та оцінки ходу виконання проєкту.
3. Роль контролю якості в управлінні проєктами.
4. Підходи до коригування відхилень у проєкті.
5. Інструменти контролю витрат та ресурсів в проєкті.
6. Взаємозв’язок контролювання та управління ризиками.

Перелік ключових термінів і понять з теми: контроль виконання проєкту; моніторинг і оцінка; контроль якості; коригування відхилень; контроль витрат і ресурсів;  управління ризиками.

Методичні рекомендації

При опрацюванні першого питання слід дослідити етапи контролювання, їх значення та вплив на успіх проєкту.
У другому питанні необхідно розглянути методи моніторингу та оцінки виконання проєкту, використання індикаторів успіху.
Третє питання передбачає детальний аналіз контролю якості та його важливості для досягнення цілей проєкту.
Четверте питання повинно зосереджуватись на підходах до коригування відхилень у проєкті, використанні коригувальних дій.
П’яте питання має аналізувати інструменти, що використовуються для контролю витрат і ресурсів у процесі реалізації проєкту.
Шосте питання присвячене ролі контролю у процесі управління ризиками та впливу на загальну стратегію проєкту.

Рекомендована література: [1; 2; 3; 4; 5; 8].



Завдання для самостійної роботи

1. Підготовка індивідуальної доповіді та презентації на тему: «Основні етапи контролювання виконання проєкту». 
2. Підготовка групової доповіді на тему: «Методи моніторингу ходу виконання проєкту». Група – до 3 осіб.
3. Підготовка групової доповіді на тему: «Коригування відхилень у проєкті: підходи та інструменти». Група – до 3 осіб.

Практичне завдання

Оберіть реальний або умовний кейс реалізованого проєкту (з публікацій, практики, відкритих джерел, стажування тощо).
Опишіть коротко суть проєкту: назва, мета, галузь реалізації, основні завдання.
Проаналізуйте процес контролювання проєкту, зокрема:
· які методи контролю були застосовані (наприклад: контроль за термінами, бюджетом, якістю, ризиками, використанням методів EVM, KPI, дашбордів, чеклістів, аудитів тощо);
· які інструменти були використані для моніторингу та звітності;
· як забезпечувалося реагування на відхилення від плану.
Оцініть ефективність застосованих методів контролю:
· чи дозволили вони вчасно виявляти проблеми;
· чи були досягнуті контрольні показники (за строками, витратами, результатами);
· які труднощі виникали під час контролю за реалізацією проєкту.
За потреби – запропонуйте альтернативні методи або інструменти контролювання, які могли б покращити процес управління проєктом.
Форма виконання: письмова робота (3–5 сторінок) або презентація (10–12 слайдів)

Питання для самоконтролю

1. Дослідіть основні етапи контролювання виконання проєкту.
2. Проаналізуйте методи моніторингу ходу виконання проєкту.
3. Дослідіть роль контролю якості у процесі управління проєктами.
4. Проаналізуйте підходи до коригування відхилень у проєктах.
5. Дослідіть інструменти контролю витрат і ресурсів.
6. Проаналізуйте взаємозв’язок контролювання та управління ризиками у проєкті.

Тестові завдання для самоконтролю

1. Який з етапів контролю є першим у процесі моніторингу виконання проєкту?
а) визначення плану коригувальних дій;
б) аналіз відхилень;
в) оцінка прогресу;
г) коригування витрат.

2. Яка основна мета контролю якості у проєкті?
а) забезпечення точності виконання завдань;
б) визначення фінансової ефективності проєкту;
в) коригування ходу проєкту;
г) оптимізація використання ресурсів.

3. Який з методів використовується для моніторингу витрат в проєкті?
а) метод критичного шляху;
б) метод оцінки ризиків;
в) метод вартісного аналізу;
г) метод ланцюга постачання.

4. Що є основним фактором у виборі методів контролю виконання проєкту?
а) масштаб проєкту;
б) ступінь ризику;
в) наявність внутрішніх аудиторів;
г) складність завдань.

5. Який етап контролювання передбачає оцінку відхилень від початкового плану?
а) коригування витрат;
б) аналіз виконання;
в) моніторинг прогресу;
г) розподіл ресурсів.
6. Який документ є основою для проведення контролю за виконанням проєкту?
а) договір з підрядником;
б) календарний план;
в) структура WBS;
г) план управління проєктом.
7. Який із показників використовується для вимірювання ефективності використання бюджету проєкту?
а) EAC (очікувана вартість при завершенні);
б) SPI (індекс виконання за термінами);
в) CPI (індекс ефективності витрат);
г) VAC (відхилення за витратами).
8. Який метод дозволяє поєднати дані про вартість, обсяг робіт і строки виконання проєкту?
а) метод критичного шляху;
б) метод освоєного обсягу (Earned Value Method);
в) PEST-аналіз;
г) аналіз доцільності.
9. Що є ключовим індикатором своєчасності виконання робіт у проєкті?
а) обсяг виконаних завдань;
б) витрати на робочу силу;
в) індекс виконання за термінами (SPI);
г) кількість відхилень.
10. Яке з наведених рішень приймається у випадку істотних відхилень від графіка?
а) зниження якості виконання;
б) скорочення обсягу робіт;
в) розробка коригувальних заходів;
г) призупинення проєкту.




Тема 6. Планування ресурсного забезпечення проєкту

Мета теми: дослідити сутність ресурсного забезпечення проєкту, основні методи планування та інструменти для ефективного управління ресурсами в проєктах.

Питання для самостійного вивчення

1. Основні етапи планування ресурсного забезпечення проєкту.
2. Методи оцінки потреби в ресурсах для проєкту.
3. Процес визначення та розподілу ресурсів в проєкті.
4. Підходи до управління людськими ресурсами в проєкті.
5. Принципи ефективного використання матеріальних і фінансових ресурсів у проєкті.
6. Інструменти контролю та моніторингу ресурсного забезпечення проєкту.
Перелік ключових термінів і понять з теми:  ресурсне забезпечення проєкту, планування ресурсів, оцінка потреби в ресурсах, управління людськими ресурсами, матеріальні та фінансові ресурси, моніторинг ресурсного забезпечення.
Методичні рекомендації

При опрацюванні першого питання слід дослідити основні етапи планування ресурсного забезпечення та їх значення для успішної реалізації проєкту.
Друге питання передбачає оцінку потреби в ресурсах на кожному етапі проєкту, методи та інструменти, що використовуються для цієї оцінки.
Третє питання охоплює процес визначення та ефективного розподілу ресурсів між етапами проєкту та відповідними завданнями.
Четверте питання розглядає специфіку управління людськими ресурсами, планування кадрових потреб, навчання та розвитку команди.
П’яте питання має на меті визначити принципи ефективного використання матеріальних і фінансових ресурсів, оптимізацію витрат.
Шосте питання зосереджується на методах контролю та моніторингу ресурсного забезпечення проєкту, включаючи інструменти для оцінки та коригування використання ресурсів.

Рекомендована література: [1; 2; 3; 4; 6; 8].

Завдання для самостійної роботи

Підготовка індивідуальної доповіді та презентації на тему: «Основні етапи планування ресурсного забезпечення проєкту». 
Підготовка групової доповіді на тему: «Методи оцінки потреби в ресурсах для проєкту». Група – до 3 осіб.
Підготовка групової доповіді на тему: «Управління людськими ресурсами в проєкті». Група – до 3 осіб.

Практичне завдання

Оберіть реальний або умовний кейс реалізованого проєкту (з публікацій, практики, відкритих джерел, стажування тощо).
Опишіть коротко суть проєкту: назва, мета, галузь реалізації, основні завдання.
Проаналізуйте процес планування ресурсного забезпечення проєкту, зокрема:
· які види ресурсів були визначені (людські, матеріальні, фінансові, інформаційні тощо);
· які методи планування ресурсів було використано (наприклад: ресурсне вирівнювання, матриця відповідальності, ресурсне навантаження, програмне забезпечення для управління ресурсами тощо);
· як здійснювався розподіл ресурсів між етапами проєкту.
Оцініть ефективність застосованих методів планування ресурсів:
· чи були ресурси використані раціонально;
· чи вистачало ресурсів у критичні моменти проєкту;
· які проблеми виникали під час забезпечення ресурсами та як вони вирішувалися.
За потреби – запропонуйте альтернативні підходи або інструменти планування ресурсного забезпечення, які могли б підвищити ефективність реалізації проєкту.
Форма виконання: письмова робота (3–5 сторінок) або презентація (10–12 слайдів)

Питання для самоконтролю

1. Дослідіть основні етапи планування ресурсного забезпечення проєкту.
2. Проаналізуйте методи оцінки потреби в ресурсах для проєкту.
3. Дослідіть процес визначення та розподілу ресурсів між етапами проєкту.
4. Проаналізуйте підходи до управління людськими ресурсами в проєкті.
5. Дослідіть принципи ефективного використання матеріальних і фінансових ресурсів.
6. Проаналізуйте інструменти контролю та моніторингу ресурсного забезпечення проєкту.

Тестові завдання для самоконтролю

1. Який з етапів планування є першим при оцінці потреби в ресурсах для проєкту?
а) визначення завдань;
б) розподіл ресурсів;
в) оцінка доступних ресурсів;
г) планування часу.

2. Яка основна мета ресурсного забезпечення проєкту?
а) мінімізація витрат;
б) ефективне використання наявних ресурсів;
в) максимізація прибутку;
г) забезпечення гнучкості у виконанні проєкту.

3. Який з методів використовується для оцінки потреби в ресурсах у проєкті?
а) метод критичного шляху;
б) метод аналізу варіантів;
в) метод ресурсоємності;
г) метод SWOT-аналізу.

4. Що є ключовим фактором при розподілі ресурсів у проєкті?
а) обсяг бюджету;
б) наявність людських ресурсів;
в) пріоритетність завдань;
г) складність завдань.

5. Який етап планування передбачає управління людськими ресурсами у проєкті?
а) управління ризиками;
б) визначення задач;
в) ресурсне планування;
г) моніторинг прогресу.

6. Що передбачає оптимізація ресурсного плану проєкту?
а) збільшення кількості ресурсів;
б) забезпечення постійного контролю за витратами;
в) зменшення обсягу робіт;
г) рівномірне завантаження ресурсів.

7. Який інструмент найчастіше використовується для візуалізації розподілу ресурсів?
а) діаграма Парето;
б) гістограма ресурсів (resource histogram);
в) SWOT-матриця;
г) сітковий графік.

8. Яке рішення зазвичай приймається у випадку дефіциту ресурсів?
а) скорочення бюджету;
б) перенесення термінів виконання завдань;
в) призупинення проєкту;
г) зниження якості продукції.

9. Який ресурс найважче замінити під час реалізації проєкту?
а) матеріальний;
б) фінансовий;
в) людський;
г) часовий.

10. Що є першочерговим завданням при управлінні людськими ресурсами в проєкті?
а) визначення оплати праці;
б) підбір виконавців із необхідними компетенціями;
в) складання змінного графіка;
г) мотивація персоналу.




Тема 7. Управління ризиками проєктів

Мета теми: дослідити сутність управління ризиками в проєктах, основні етапи, методи оцінки та аналізу ризиків, а також стратегії їх мінімізації та контролю.

Питання для самостійного вивчення

1. Основні етапи управління ризиками в проєкті.
2. Методи оцінки та аналізу ризиків у проєктах.
3. Стратегії мінімізації та контролю ризиків.
4. Визначення та класифікація ризиків проєкту.
5. Оцінка впливу ризиків на час, вартість та якість проєкту.
6. Інструменти та методи моніторингу ризиків у процесі реалізації проєкту.

Перелік ключових термінів і понять з теми: управління ризиками,   оцінка ризиків,   стратегія мінімізації ризиків,   класифікація ризиків,   моніторинг ризиків,   аналіз впливу ризиків.

Методичні рекомендації

При опрацюванні першого питання слід дослідити основні етапи управління ризиками та їх важливість у проєктному менеджменті.
Друге питання передбачає розгляд різних методів оцінки ризиків, таких як кількісні та якісні методи, а також їх застосування в управлінні проєктами.
Третє питання зосереджене на стратегіях мінімізації ризиків, таких як уникнення, передача, зниження або прийняття ризику.
Четверте питання аналізує класифікацію ризиків, вивчає їхні джерела та типи, що впливають на проєкт.
П’яте питання передбачає оцінку впливу ризиків на основні параметри проєкту: час, вартість та якість.
Шосте питання охоплює інструменти та методи моніторингу ризиків у процесі виконання проєкту, зокрема регулярне оцінювання ризиків та коригування стратегії.

Рекомендована література: [1; 2; 3; 4; 8].

Завдання для самостійної роботи
1. Підготовка індивідуальної доповіді та презентації на тему: «Основні етапи управління ризиками проєкту». 
2. Підготовка групової доповіді на тему: «Методи оцінки та аналізу ризиків у проєкті». Група – до 3 осіб.
3. Підготовка групової доповіді на тему: «Стратегії мінімізації та контролю ризиків». Група – до 3 осіб.

Практичне завдання

Оберіть реальний або умовний кейс реалізованого проєкту (з публікацій, практики, відкритих джерел, стажування тощо).
Опишіть коротко суть проєкту: назва, мета, галузь реалізації, основні завдання.
Проаналізуйте систему управління ризиками в межах обраного кейсу:
· які типи ризиків було виявлено (фінансові, операційні, репутаційні, правові, технічні тощо);
· які методи ідентифікації, оцінки та моніторингу ризиків були використані (SWOT-аналіз, матриця ризиків, аналіз чутливості, дерева рішень, сценарне моделювання, FMEA тощо);
· як здійснювалося реагування на ризики (стратегії уникнення, мінімізації, прийняття чи передання ризику);
· які інструменти контролю ризиків застосовувались протягом проєкту.
Оцініть ефективність застосованих методів управління ризиками:
· чи вдалося запобігти реалізації критичних ризиків;
· як вплинули ризики на строки, бюджет, результативність проєкту;
· які слабкі сторони в управлінні ризиками були виявлені.
Сформулюйте рекомендації щодо вдосконалення процесів управління ризиками в подібних проєктах, з урахуванням специфіки галузі та масштабу проєкту.
Форма виконання: письмова робота (3–5 сторінок) або презентація (10–12 слайдів)

Питання для самоконтролю

1. Дослідіть основні етапи управління ризиками в проєкті.
2. Проаналізуйте методи оцінки та аналізу ризиків у проєкті.
3. Дослідіть стратегії мінімізації ризиків.
4. Проаналізуйте класифікацію ризиків та їх джерела.
5. Дослідіть вплив ризиків на параметри проєкту (час, вартість, якість).
6. Проаналізуйте інструменти та методи моніторингу ризиків в процесі реалізації проєкту.

Тестові завдання для самоконтролю

1. Який з етапів управління ризиками є першим?
а) визначення ризиків;
б) оцінка ризиків;
в) розробка стратегії управління ризиками;
г) моніторинг ризиків.

2. Який з методів оцінки ризиків є кількісним?
а) SWOT-аналіз;
б) метод оцінки ймовірності та наслідків;
в) аналіз чутливості;
г) PEST-аналіз.

3. Яка стратегія мінімізації ризиків передбачає зменшення ймовірності їх виникнення?
а) уникнення;
б) передача;
в) зниження;
г) прийняття.
4. Який з типів ризиків є найбільш важливим для проєктів із високим рівнем інновацій?
а) технічні ризики;
б) фінансові ризики;
в) правові ризики;
г) ризики, пов'язані з людським фактором.

5. Який етап управління ризиками забезпечує постійне відстеження та коригування ризиків протягом виконання проєкту?
а) оцінка ризиків;
б) моніторинг ризиків;
в) управління ризиками;
г) визначення стратегій.

6. Який документ зазвичай створюється для фіксації всіх виявлених ризиків проєкту?
а) план управління якістю;
б) реєстр ризиків;
в) план реагування на ризики;
г) матриця оцінки ефективності.

7. Який метод дозволяє оцінити вплив ризику на строки реалізації проєкту?
а) SWOT-аналіз;
б) діаграма Ганта;
в) аналіз сценаріїв;
г) аналіз вартості.

8. Що є прикладом стратегії передачі ризику?
а) відмова від виконання ризикованого завдання;
б) страхування;
в) використання резервів;
г) зниження складності робіт.

9. Який з підходів до управління ризиками передбачає врахування впливу зовнішнього середовища?
а) внутрішній аудит;
б) PEST-аналіз;
в) бенчмаркінг;
г) сітьове планування.

10. Який ризик найчастіше недооцінюється в проєктному управлінні?
а) технічний;
б) фінансовий;
в) ризик комунікації;
г) юридичний.

 

Термінологічний словник

А
Аналіз зацікавлених сторін – це процес ідентифікації осіб, груп або організацій, які можуть бути зацікавлені у результатах проєкту, та оцінки їхніх вимог, потреб і потенційних впливів на проєкт.
Аналіз ризиків – це процес ідентифікації, оцінки та визначення заходів для мінімізації або управління ризиками, які можуть вплинути на досягнення цілей проєкту.
Активи проєкту – ресурси, інструменти та обладнання, які використовуються або створюються під час реалізації проєкту для досягнення його цілей.
Аудит проєкту – незалежна перевірка виконання проєкту з метою оцінки його результатів, ефективності, відповідності стандартам та процедур.

Б
Бюджет проєкту – це фінансовий план, який визначає суми коштів, необхідні для виконання всіх етапів і завдань проєкту.
Баланс виконання проєкту – це порівняння фактичних результатів проєкту з плановими, що дозволяє оцінити успішність виконання завдань і досягнення цілей.
Бенефіціари проєкту – це особи, групи або організації, які виграють від результатів проєкту або користуються його результатами.

В
Вартість проєкту – це сума ресурсів, витрачених на реалізацію всіх етапів проєкту, включаючи прямі та непрямі витрати.
Внутрішній контроль проєкту – це система моніторингу та оцінки виконання проєкту, що включає внутрішні перевірки, звітування та аудити для забезпечення досягнення результатів.
Відсоток виконання завдання – це метрика, яка вказує на рівень завершення певного завдання або етапу проєкту відносно його плану.

Г
Групи зацікавлених сторін – це категорії осіб або організацій, які мають інтерес або вплив на проєкт, включаючи замовників, команду, постачальників, місцеву громаду та ін.
Гнучкі методи управління проєктами (Agile) – це підхід до управління проєктами, при якому роботи організовуються у вигляді коротких циклів (спринтів), що дозволяє гнучко реагувати на зміни і швидко доставляти результат.
Д
Дедлайн проєкту – це кінцевий термін виконання проєкту або окремих завдань, який визначає, до якого часу вони повинні бути завершені.
Діаграма Ганта – графічне зображення графіка проєкту, яке показує строки виконання завдань і залежність між ними.

Е
Етапи проєкту – це окремі фази виконання проєкту, кожна з яких має свої цілі, ресурси і строки виконання.
Ефективність проєкту – це показник того, наскільки результат проєкту відповідає встановленим цілям і чи забезпечує максимально можливу вигоду при мінімальних витратах.
З
Завдання проєкту – це конкретні роботи або дії, що повинні бути виконані в рамках проєкту для досягнення його цілей.
Зміни в проєкті – це коригування плану або вимог, що можуть бути необхідними через зміни в зовнішньому середовищі, ресурсах або інших умовах.
І
Ініціація проєкту – перша фаза проєкту, під час якої визначаються основні цілі, завдання, бюджет та часові рамки.
Інтерфейс між проєктами – це взаємодія між різними проєктами або їх етапами, яка потребує координування для досягнення загальних цілей.

К
Контроль за виконанням проєкту – це регулярний процес моніторингу ходу виконання проєкту для забезпечення відповідності плану та коригування відхилень.
Ключові показники ефективності (KPI) – це метрики, що використовуються для вимірювання успіху і прогресу проєкту, зокрема в контексті часу, вартості та якості.
Критичний шлях (CPM) – це послідовність завдань у проєкті, яка визначає найкоротший можливий час реалізації проєкту. Будь-яке відхилення в строках на цьому шляху призведе до затримки всього проєкту.

М
Моніторинг проєкту – це процес постійного збору та аналізу даних щодо виконання проєкту, що дозволяє забезпечити своєчасне виявлення проблем і прийняття коригувальних заходів.
Мілеки – важливі етапи чи події в рамках проєкту, що визначаються як контрольні точки для оцінки прогресу.

О
Оптимізація проєкту – це процес удосконалення всіх аспектів проєкту для досягнення максимальної ефективності з урахуванням обмежень за часом, ресурсами та іншими факторами.
Оцінка вартості завершення (EAC – Estimate at Completion) – прогнозована загальна вартість проєкту після його завершення, яка може змінюватися в залежності від фактичних витрат та залишкових робіт.
Оцінка ризиків – це процес визначення та аналізу можливих загроз і можливостей, що можуть вплинути на успіх проєкту.

П
План проєкту – це документ, який містить детальний опис завдань, строків, ресурсів і відповідальних осіб для реалізації проєкту.
План управління ризиками – це частина загального плану проєкту, яка описує, як буде здійснюватися процес управління ризиками: виявлення, оцінка, реагування та моніторинг.
Проєкт – це задум, план чи концепція, що включає певну мету, завдання та етапи реалізації, які спрямовані на досягнення визначеного результату в межах конкретного часу і ресурсу. 
Прогрес проєкту – це вимірюваний результат виконання завдань або етапів проєкту за визначений період часу.
Портфель проєктів – це сукупність усіх проєктів, що знаходяться під управлінням організації, що дозволяє координувати ресурси та стратегії для досягнення загальних цілей.
						Р
Реєстр ризиків – це документ, у якому фіксуються всі виявлені ризики проєкту, їх характеристика, рівень впливу, ймовірність виникнення та заходи реагування.
Ролі в проєкті – це визначені функції, відповідальність і повноваження учасників команди проєкту, включаючи керівника проєкту, виконавців, консультантів тощо.
С
Стейкхолдери проєкту – це всі особи, групи або організації, які мають інтерес у результатах проєкту і можуть впливати на його успіх або зазнати від нього впливу.
Стратегічне управління проєктами – це управлінський підхід, орієнтований на реалізацію довгострокових цілей і забезпечення конкурентоспроможності через ефективне використання проєктів.

Т
Технічне завдання – це документ, який визначає детальні вимоги до виконання конкретного завдання чи частини проєкту.
Тимчасові ресурси – це обмеження в часі, які впливають на виконання проєкту, включаючи дедлайни та періоди виконання завдань.


У
Управління комунікаціями – це процес забезпечення своєчасного створення, збирання, поширення, зберігання і остаточного розповсюдження інформації проєкту серед усіх зацікавлених сторін.
Управління змінами – це процес виявлення, аналізу, ухвалення та реалізації змін до змісту, обсягу, строків або бюджету проєкту.

Ф
Фаза проєкту – це структурна частина життєвого циклу проєкту, що має свої цілі, завдання, ресурси та контрольні точки, і завершується досягненням конкретного результату.
Фінансування проєкту – це процес забезпечення проєкту необхідними фінансовими ресурсами для реалізації його цілей, включаючи планування бюджету, залучення інвесторів та контроль витрат.

Х
Хронометраж робіт – це метод аналізу часу, що витрачається на виконання окремих завдань у проєкті, з метою оптимізації тривалості та підвищення ефективності процесів.
Ц
Ціль проєкту – це конкретний бажаний результат, якого планується досягти в межах визначеного часу, бюджету та ресурсів.

Ч
Часова шкала проєкту – графічне або текстове представлення ходу реалізації проєкту з зазначенням термінів початку і завершення ключових етапів, завдань і подій.




Використана література

1. Бабаєв В. М. Управління проектами : навчальний посібник для студентів спеціальності «Управління проектами». Харків : ХНАМГ, 2006. 244 с. 
2. Бакуменко В. Управління проєктами. Політична енциклопедія / редкол.: Ю. Левенець (голова), Ю. Шаповал (заст. голови) та ін. Київ : Парламентське видавництво, 2011. 738 с. 
3. Димова Г., Ларченко О. Розробка компʼютерної програми розвʼязання задач мережевої оптимізації. Харків : Репозитарій ХДАЕУ. 2020. 123 с.
4. ДСТУ ІSО 9000:2007. Системи управління якістю. Основні положення та словник термінів. 
5. Інститут управління проєктами (Project Management Institute). URL: https://www.pmi.org/about (дата звернення: 20.03.2025).
6. Жигаревич О. К. Метод аналізу ієрархій. Компʼютерноінтегровані технології: освіта, наука, виробництво. 2013. № 13. С. 14–20. 
7. Лисицін О. Б., Катаєв Д. С., Єгорченков О. В. Оптимізація управління інформацією в продуктових системах управління проектами. Управління розвитком складних систем. 2013. № 13. С. 28–31. 
8. Serrador P., Turner R. The relationship between project success and project efficiency. International Journal of Project Management.  2015. № 33(1).  С. 150-162. 
9. Стешенко О. Д. Ризикологія : навчальний посібник. Харків : УкрДУЗТ, 2019. 180 с. 
10. Усов М. А. До питання застосування методу аналізу ієрархій. Вісник НТУ «ХПІ». Серія «Економічні науки». 2019. № 24. С. 144–147.
11. Прийняття проектних рішень : навчальний посібник. Фещур Р. В., Кічор В. П., Якимів А. І.,  Тимчишин  І.  Є.,  Янішевський  В.  С.,  Лебідь  Т.  В.,  Самуляк  В.  Ю.,  Когут  І.  В., Шишковський С. В. Львів: Видавництво Львівської політехніки, 2013. 220 с.   
12. Р2М.  Керівництво  з  управління  інноваційними  проектами  та  програмами :  пер.з  анг.;  за ред..С.Д.Бушуєва. Киів : Наук.світ, 2009. 173 с. 
13. Полусмяк Ю. І., Павлюк Т. С., Косач І. Управління проєктами у будівельній галузі: виявлення проблем логістики та шляхи їх оптимізації. Management and entrepreneurship: trends of development. 2024. № 4(30). C. 69-78. 
14. Полусмяк Ю. І., Масюк В. О. Проблеми партнерських відносин у реалізації регіональних проєктів. Cучасні тренди соціально-економічних перетворень та інтелектуалізації суспільства в умовах сталого розвитку. Збірник тез доповідей Міжнародної науково-практичної конференції, 10 листопада 2022 р., м. Запоріжжя. Запоріжжя : НУ «Запорізька політехніка», 2022. C. 120-122.
15. Полусмяк Ю. Синергія управління проєктами та регіонального менеджменту: інноваційні підходи до ефективного розвитку територій. Проблеми управління економічним потенціалом регіонів: збірник наукових праць Всеукраїнської науково-практичної конференції. Запоріжжя : ЗНУ, 2024. C. 49-51.



Рекомендована література

Основна:  

1.   Петрова Н.Б. Інноваційний менеджмент у прикладах і завданнях : навчальний  посібник. Харків : ХНАМГ, 2009. 248 с.  
2.  Управління  проектами :  навчальний  посібник  до  вивчення  дисципліни  для  магістрів галузі  знань  07  «Управління  та  адміністрування»  спеціальності  073  «Менеджмент» спеціалізації:  «Менеджмент  і  бізнес-адміністрування»,  «Менеджмент  міжнародних проектів», «Менеджмент інновацій», «Логістика»/ Уклад.: Л.Є. Довгань, Г.А.Мохонько, І.П Малик. Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2017. 420 с.  
3.  Бабаєв  В.М.  Управління  проектами :  навчальний  посібник  для  студентів  спеціальності «Управління проектами». Харків : ХНАМГ, 2006. 244 с.  
4.  Батенко  Л.  П.  Управління  проектами :  навчальний  посібник. Київ  : КНЕУ, 2003. 231 с.  
5.   Збаразська  Л.О.  Управління  проектами :  навчальний  посібник  для  студентів. Киів :  Центр  учбової літератури, 2008. 168 с.  
6.  Крайнік О.М. Планування проектних дій : навчально-методичний посібник для студентів ЗДІА спеціальності 8.18010013 Управління проектами» – денної форми навчання. Запоріжжя : ЗДІА, 2015. 80 с.  

Додаткова:

7.   Ноздріна Л.В. Управління проектами : підручник. Київ : Центр учбової літератури, 2010. 432 с.  
8. Прийняття проектних рішень : навчальний посібник. Фещур Р. В., Кічор В. П., Якимів А. І.,  Тимчишин  І.  Є.,  Янішевський  В.  С.,  Лебідь  Т.  В.,  Самуляк  В.  Ю.,  Когут  І.  В., Шишковський С. В. Львів : Видавництво Львівської політехніки, 2013. 220 с. 
9. Р2М.  Керівництво  з  управління  інноваційними  проектами  та  програмами:  пер.з  анг.;  за ред..С.Д.Бушуєва. Київ : Наук.світ, 2009. 173 с.  
10. Рач В. А. Управління проектами: практичні аспекти реалізації стратегій регіонального розвитку : навчальний посібник. Київ : «К. І. С. », 2010. 276 с  

	Інформаційні ресурси

1. Офіційний портал Верховної Ради України. URL: www.rada.gov.ua/. (дата звернення: 07.04.2025). 
2. Президент України. Офіційне інтернет-представництво. URL: http://www.president.gov.ua (дата звернення: 19.04.2025). 
3. ЮНЕСКО. Офіційний сайт. URL: http:// www.unesco.org (дата звернення: 07.04.2025). 
4. Державна служба статистики України. URL: http://www.ukrstat.gov.ua (дата звернення: 07.04.2025). 
5. Кабінет Міністрів України. Урядовий портал. URL: http:// www.kmu.gov.ua (дата звернення: 07.04.2025). 


Навчально-методичне видання
(українською мовою)



Полусмяк Юлія Ігорівна
Антонюк Дмитро Анатолійович





УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТАМИ

Методичні рекомендації 
до самостійної роботи 
для здобувачів ступеня вищої освіти магістра
спеціальності «Менеджмент»
освітньо-професійної програми 
«Менеджмент організацій»



Рецензент М.В. Хацер
Відповідальний за випуск Т.С. Павлюк
Коректор Ю.І. Полусмяк 



			2
