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12.1. Процес упровадження контролінгу на підприємстві
Причинами впровадження контролінгу є підвищення нестабільності зовнішнього середовища; ускладнення процесу управління, що вимагає механізму внутрішньої координації; інформаційний ажіотаж та потреба у спеціальній системі інформаційного забезпечення; загальнокультурне прагнення до синтезу та інтеграції сфер діяльності.
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	Персонал і можливі проблеми


Рис. 12.1 Етапи впровадження контролінгу на підприємстві
Етапи впровадження:

Підготовчий етап: Вивчення поточного стану, експрес-аналіз.

Етап упровадження служби контролінгу: Зміни в оргструктурі, налагодження інформпотоків, робота з персоналом.

Етап автоматизації.

Для невеликих підприємств або для демонстрації переваг пропонується чотириетапний підхід (для мінімізації початкових фінансових витрат):

Етап 1 (Окремі питання): Розробка окремих питань контролінгу (збір та подання інформації про бюджет, ресурси, ринки) силами представників різних підрозділів (бухгалтерія, ПЕВ).

Етап 2 (Окрема група): Створення групи працівників на базі ПЕВ, які виконують обов'язки контролерів за додаткову оплату (делегування зобов'язань).

Етап 3 (Експертна група): Створення цілої експертної групи висококваліфікованих фахівців (бухгалтерія, ФВ, ПЕВ) з вищою оплатою праці та творчим підходом. Група розробляє план діяльності, розподіляє зобов'язання та стежить за виконанням бюджету.

Етап 4 (Відділ контролінгу): Створення повноцінного відділу контролінгу за умови ефективної роботи експертної групи.

Ключова вимога: На будь-якому етапі до складу служби мають входити спеціалісти, які тривалий час працювали на підприємстві і добре знають його економічний стан та потенціал.
12.2.
Структура й склад служби контролінгу

Передумови та місце СК в структурі

При підготовці до проектування СК необхідно вивчити відомі типи організаційних структур, їхні переваги/недоліки та досвід західних підприємств.

Проектування структури базується на планах підприємства. Починається з поділу підприємства на широкі сфери (компетенція вищого менеджменту) з подальшою постановкою конкретних задач (середня/нижча ланки). Процес реорганізації має бути постійно діючим для адаптації до змін.
СК є самостійним структурним підрозділом, що діє на підставі Положення та підпорядкований безпосередньо керівнику підприємства. Керівництво СК здійснюється начальником, який призначається/звільняється керівником підприємства.

Завдання СК (Координація та підтримка)

1) Координація управлінської діяльності для досягнення цілей.

2) Інформаційна та консультаційна підтримка прийняття управлінських рішень.

3) Створення та забезпечення функціонування загальної інформаційної системи управління.

4) Забезпечення раціональності управлінського процесу.

5) Впровадження систем планування, контролю й аналізу.

6) Забезпечення мотивації персоналу.

7) Методичне керівництво та організація робіт з удосконалення якості системи управління.

Функції СК (Діяльність):
1) Внесення альтернативних пропозицій керівництву.

2) Допомога у прийнятті стратегії (розробка стратегічних та поточних бюджетів, встановлення підконтрольних показників).

3) Оцінка ефективності роботи, контроль за дотриманням бюджетів.

4) Аналіз підконтрольних показників, встановлення відхилень, визначення впливу чинників, консультація щодо усунення недоліків.

5) Створення системи заохочення працівників.

6) Збір та аналіз даних про кон'юнктуру ринку, порівняння з конкурентами, розрахунки ефективності інвестиційних проектів.
Раціональним складом служби контролінгу є: начальник СК, контролери-координатори за центрами відповідальності, контролер-спеціаліст з обробки та аналізу інформації.

	Посада
	Освіта/Вимоги
	Основні обов'язки
	Відповідальність

	Начальник СК
	Вища економічна, кваліфікований спеціаліст з обліку, планування, технології.
	Координація розробки та вдосконалення «Політики контролінгу», планування роботи, організація контролюючих заходів, контакти з консультантами, навчання співробітників.
	Персональна відповідальність за якість і своєчасність виконання покладених обов'язків та достовірне інформування керівника.

	Контролер-координатор
	Економічна, досвід у плануванні, знання техпроцесу, аналітичне мислення.
	Розробка схеми документообігу, контроль подання інформації, складання аналітичних звітів по підрозділах, аналіз відхилень, прогнозування результатів, розробка показників затрат.
	Якість і достовірність бюджету, відповідність бюджету меті, дотримання виконання бюджету, інформування начальника про недоліки.

	Контролер-спеціаліст з ІТ
	Досконале володіння комп'ютером, знання документообігу, техпроцесу, обліку.
	Максимальна автоматизація руху та обробки інформації, розроблення форм для автоматизованого збору та аналізу, оптимізація інформаційних потоків, координація зв’язків з відділом автоматизації.
	Визначається посадовою інструкцією.


Служба контролінгу знаходиться у тісній взаємодії з іншими підрозділами через передачу будь-якої інформації.

Відповідальність за якість вхідної інформації несуть керівники відділів-постачальників. Відповідальність за якість вихідної інформації (для управлінських рішень) несе начальник СК.

Ліквідація СК здійснюється керівником підприємства.

Служба контролінгу це органічно інтегрована в систему економічних служб, є функціонально відокремленим напрямком, що дозволяє оптимізувати діяльність інших служб та найбільш повно реалізувати можливість вироблення альтернативних підходів для прийняття оперативних і стратегічних управлінських рішень.

12.3.
Інформаційні потоки в системі контролінгу

Інформаційне забезпечення - це сукупність оброблених даних про стан об'єктів фінансово-господарської діяльності, необхідних для управління. Воно включає інформаційну систему (комунікації персоналу, технічні засоби) та систему інформаційних потоків.

Інформаційні потоки - це фізичне переміщення інформації між співробітниками або підрозділами.

Основна мета роботи з інформаційними потоками - оптимізація роботи підприємства.

Інформація, що збирається для обробки та аналізу, повинна бути:

- своєчасною (надходити тоді, коли аналіз ще має сенс).

- вірогідною (не потребувати додаткової перевірки).

- релевантною (суттєвою, допомагати приймати рішення).

- корисною (ефект від використання має перевищувати витрати на її одержання).

- повною (без упущень).

- зрозумілою (легкою для розшифрування).

- регулярною у надходженні.

Великий обсяг інформаційних потоків на сучасних підприємствах робить ручну обробку недоцільною, затратною та неефективною для оперативного прийняття управлінських рішень.

Багато дослідників виділяють підсистему «Бухгалтерський облік» як найбільш складну та інформативну, що слугує основою для функціонування інших підсистем, включаючи контролінг.

Система інформаційних потоків контролінгу повинна бути органічно вбудована в загальну систему підприємства, інакше відбудеться відторгнення співробітниками.

Практично, впровадження контролінгу часто супроводжується перебудовою й оптимізацією всієї системи інформаційних потоків (економічного документообігу) на підприємстві.

Відділ автоматизації займається технічними аспектами (написання програм, налагодження).

Служба контролінгу може займатися постановкою завдання, щоб не втратити головну мету автоматизації - підвищення ефективності роботи фінансово-економічних служб.

Найперше і найважливіше завдання - це забезпечення оперативного (сьогодні, зараз) одержання інформації про виторг і витрати підприємства. Час вирішення цього завдання обмежений можливістю керівництва вчасно прийняти управлінські рішення для виправлення ситуації.
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