Практичне заняття 6-7
УПРАВЛІННЯ РЕПУТАЦІЄЮ 
План
1. Управління репутацією компанії:
· Формування корпоративної місії, цінностей, стратегії та виділення груп корпоративної авдиторії. 
· Формування корпоративної культури. 
· Розміщення корпоративної символіки. 
· Випуск корпоративних ЗМІ. 
· Проведення корпоративних заходів та особистих зустрічей із керівництвом. 
· Розробка комунікаційної програми компанії.
2. Управління діловою репутацією керівника: 
· Основні технології управління діловою репутацією керівника. 
· Взаємодія зі ЗМІ. Пресконференція. Брифінг. Прессніданок або пресланч. 
· Корпоративна соціальна відповідальність і доброчинність. 
· Побудова системи внутрішньокорпоративних комунікацій. 
· Розробка філософії керівника. 
· Розробка видів морального заохочення. 
· Проведення корпоративних заходів та особистих зустрічей з керівництвом. 
· Розробка комунікаційної програми. 
· Створення образу керівника. Середовищний імідж. Габітарний імідж. Вербальний імідж. Кінетичний імідж. 
· Просування у зовнішніх та внутрішніх авдиторіях. 
3. Управління діловою репутацію працівника. 
· Поняття управління іміджем, проєктування іміджу, стратегії іміджу, техніки створення яскравого образу, неймінг, брендинг, індивідуальний стиль, іміджева символіка. 
· Основні стратегії управлінні особистим іміджем: стратегія універсального іміджу (сформованого на основі соціальних стереотипів і колективних образів); стратегія цільового іміджу (орієнтованого на конкретну іміджеву аудиторію); стратегія креативного вибуху. 
· Техніки створення ефективного імідж-образу та формування позитивного ставлення. Вибір імені (неймінг). 
· Індивідуальний стиль для створення іміджу. 
· Використання символів під час створення іміджу. 
· Імідж ділового чоловіка у сучасному світі. 
· Імідж ділової жінки у сучасному світі.
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