TeMu U MIATOTOBKHU

Tema 1. CyTHicTh KOHDIIKTY 1 OTO IIpHpoOIa
Knacudikarrist KoHQIIKTIB 32 PI3HUMH O3HAKAMU.
Tewma 2 [ToHATTS CTPYKTYypH KOHQITIKTY.

OCHOBHI eNeMeHTH CTPYKTypU KOHQIIIKTy, iX xapakrepuctuka. IIpenmer Ta 0O€KT

koH(ITiKTY. OCHOBHI YYaCHUKHU KOHQIIIKTY, TPYIH HIATPUMKH, IPYTOPSIIHI yIaCHUKH KOHDIIIKTY.
Tumosa Ta yckiajHeHi CTpyKTypu KOHMIIKTY. BHYTpimIHi Ta 30BHIIIHI e1eMEHTH KOHDITIKTY.

Tema 3. Jlunamuka KOHQIIKTY

KondumikT #oro crazmii: quHamika koH(UIKTiB. OCHOBHI NIEpioid Ta eTanu KOH(IIIKTY, 1X
3arajibHa XapakrepucTtuka. JlaTeHTHUN mnepion KOHQIIKTY, BIIKPUTHHA MepioJ KOHIIKTY,
NOCTKOHQITIKTHUI nepioa. Eckanariist KOHQIIKTY K OCHOBHHI €Tar KOH(IIKTY

Tema 4. Ctpaterii Ta TAKTUKH y4acTi B KOH(ITIKTI

Mopnens Tomaca-KinmeHna ans BimoOpaXeHHs OCHOBHUX CTpaTeriii yyacTi B KOH(IIKTI.
OcHoBHi cTpaterii y4acTi B KOHGIIKTI Ta ix XapakrtepucTuku. OCHOBHI TaKTHKH Y4acTi B
KOH(JIIKTI Ta iX XapaKTePUCTHKH.

Tema 5. Konmikrorenu sik mpuYMHA BUHUKHEHHS MIXKOCOOMCTICHUX KOH(IIKTIB

[Tonsatrss «xoHuiKTOreHY», Horo Tunu. Eckananis koHdaikToreHiB. MexaHizm
BUHHKHEHHS KOH(IIKTOTEHIB Ha miAcTaBi eckanaiii. [IpaBuna B3aemoii 3 KOH(IIKTOreHAMHU.

Tema 6. [Ipupoaa KOH(DIIKTIB y TpyA0BOMY KOJEKTHBI

XapakTeprucTuka TUMIB KOHQIIIKTIB y TpyJAoBoMy KoJjiekTuBl. ColianbHe NapTHEPCTBO,
3MILIHEHHS IHCTUTYLIOHAIBHUX CTOCYHKIB. [IpuurHM KOH(IIKTIB MK KEPIBHUKOM 1 MiJUIETTTUMH.
YMoBH I ciocoOu monepeakeHHs: KOH(MIIKTIB «I10 BepTHKai». BupimeHHs KOHQIIKTIB MK
KEPIBHUKOM 1 MJIETTTUMH.

Tema 7. YnpaBniHCbKi KOHQIIKTH

CuctemHu#t miaxia 1o ynpasiaiHHsA. OCHOBHI TUITU CyNIEPEUHOCTEH y CUCTEMI yIIPaBIIiHHS.
AHaJli3 KOHKYPEHTHOTO Cepe/IOBHINA, HAsABHICTh KOMIIAHIH-MOHOIOJMICTIB ab0 TakHX, IO
3aliMaloTh JIOMiHYIOYY IO3UIII0 B Traiy3l Ta Ha puHKy. Cermenrauisi (po3moJiij) PUHKY MIXK
KOHKYPEHTaMU HIANPUEMCTBA. AHaNI3 CHIIBHUX 1 cTa0KIM CTOPIH MiAMPHUEMCTBA Ta KOHKYPEHTIB.
SWOT -ananis.

Tema 7. FOpuanuni KOH(IIKTH

[Tonsatrrs tropumuuHoro koHIikTy. OO'ekT ropuamunoro KoHpimikty. IIpeamer

IOpUANYHOr0 KOHDIiKTY. [IpuunHM I0puAMYHUX KOH(DIIIKTIB.



OO0'exTBHa Ta Cy0'€eKTMBHA CTOPOHHU HOPHAMYHOTO KOHGMIIKTY. THIONIOTIA IOpUINIHUX
KoHQuIiKTIB. [loMunkoBi ropuauuHi koHpikTH. JnHamika ropuauuHuX KoHpmikTiB. Cramii
PO3BHUTKY IWHAMIKH OPUANYHOTO KOHDIIKTY.

VYperyntoBaHHs IOPUANIHEX KOHDITIKTIB. 3aCO0M BUPIIICHHS IOPUIUIHOTO KOH(ITIKTY.

Tewma 8. YrpaBniHHsg KOHIIIKTaMH

3mict ynpaBiiHHA KoH(piktamu. IIporHO3yBaHHS, TMONEPEIKEHHS, PpETyJIIOBaHHS,
p03B)$I3aHHSI koH(pikTy. Iligxomm mo ympasniHHS KoH(pmiktamu. CTyKTYpHMHA MiAXig 0
yhnpaBimiHHA KOH(pIiKTamMu. [IMHAMIYHMNA MiIXiA 00 YHpaBiaiHHS KOHQIIKTamMu. | eHeTnyHMA
(MIPUYMHHO-HACTIAKOBUHN) MiAXiJ 10 YHpaBIiHHA KOHQIIKTaMu. |HHOBaWIWHUN miIxin a0
yIpaBIiHHSA KOHDIIIKTaMH.

Tema 9. [leperoBopu ik METO/ ypEryJIIOBaHHS Ta BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB

Cythicte meperoBopiB. IleperoBopuuii mpomec Ta ioro crazmii. OcHOBHI cTparerii
neperoBopiB y BupimeHHi KoHikTiB. [lo3utis cTopiH y meperoBopax Ta 30Ha KOMIIPOMiCHHX
npono3uuii. TakTuka BegeHHs neperoBopiB. KOHTpTaKTUKY BeleHHS eperoBOpiB. 3aKpillIeHHS
pe3yJbTaTiB MEePeroBopiB. 3acOOM IMiJIBUILICHHS 33JOBOJIEHHS pe3yjbTaTaMM IEperoBopiB APYyroi
CTOPOHH.

Tema 10. [TocepenHunTBO (Meaiaisi) B peryt0BaHHI KOH(IIKTIB

Cytaicts Memiarii. Mepiamii sk ogHa 3 ¢popM BupimeHHs: KoHGKTIB. Ponbs MeniaTopis.
[Tpunumnu mexianii. [TocepeAHUIITBO Ta TOJOBHI YMOBH JociarHeHHS ycrixy. [Iporec memianii.
Texnika meniauii. Pe3yiapTaTuBHICTh ydacTi MeaiaTopa y BPEryJIrOBaHHI KOH(IIKTY, TaKTHKU
B3a€MO/II1 TPEThOI CTOPOHH 3 ONMOHEHTAMHU IPU BPETyIIOBaHHI KOHQIIKTY: BUCIYXOBYBAHHS 110

qep3i, yrozaa, 4OBHUKOBa ):[I/IHJ'IOMaTiSI, THCK Ha OJHOTO 3 OHOHCHTiB, ):[I/IpeKTI/IBHI/Iﬁ BILJIUB.



