 Модуль 1. Завдання для самостійної роботи

У процесі оволодіння курсом «Конфліктологія» значна увага приділяється самостійній роботі студентів, що передбачає розвиток у них здатності самостійно контролювати, регулювати та корегувати своє навчання, особистісний та професійний розвиток. Роль викладача при цьому полягає в мотивуванні та формуванні вмінь самоконтролю, саморегуляції та самокорекції. У цьому випадку навіть без зовнішнього контролю з боку викладача пізнавальна діяльність студента буде відбуватися не стихійно, а цілеспрямовано з урахуванням його потреб і можливостей.  

На самостійне опрацювання при опануванні кожної теми курсу виносяться окремі теоретичні питання, які не знаходять свого висвітлення на лекційних і практичних заняттях. Опрацювання цих питань поглиблює знання студентів із кожної теми.  

Тема1: Конфліктологія як міждисциплінарна галузь наукового знання.

( Запитання для самостійного опрацювання

1. Проблеми конфліктних відносин у працях мислителів Стародавнього світу, 

     Середніх віків та епохи Відродження.

2. Погляди мислителів на конфлікт у Новий час і в епоху Просвітництва.

3. Конфліктологічні теорії 19 – 20 ст.
4. Розвиток конфліктологічної думки в Україні
( Методичні вказівки

 Відповідаючи на перше та друге питання необхідно розглянути донауковий період розвитку конфліктології, виокремити характерні ознаки поняття конфлікт у різні історичні періоди, порівняти точки зору провідних мислителів.

Третє питання передбачає розгляд соціологічної та психологічної традиції вивчення конфліктів, погляди представників класичної німецької філософії І. Канта, Г. Гегеля, Л. Фейербаха, праці К. Маркса, Г. Зіммеля.

Говорячи про розвиток конфліктологічної думки в Україні, слід наголосити, що її становлення пройшло через певні етапи, які слід охарактеризувати відповідаючи на четверте питання

( Рекомендовані завдання для самостійного виконання:

1. У чому полягає різниця між уявленнями про конфлікт у Середньовіччі та в   епоху Відродження (письмово). (3 бали)

2. Викладіть основні ідеї розвитку конфліктології 19 ст. Чому вони є        

    актуальними сьогодні? (письмово). (3 бали).

(Рекомендована література 
1. Гребеньков Г.В Конфліктологія: навчальний посібник. – Львів : „Магнолія 2006”, 2011. – 229 с. 

2. Гуменюк Л. Соціальна конфліктологія : підручник. Львів: Львівський державний університет внутрішніх справ, 2015. 564 с.

3. Ішмуратов А. Т. Конфлікт і згода. – Київ: видавництво “Наукова думка”, 1996. – 189 с.
4. Хапілова В. П. Конфліктологія : навч. посіб. для вищ. навч. закл. Запоріжжя: Запоріз. нац.ун-т, 2010. 278 с.

5.Цюрупа М.В. Основи конфліктології та теорії переговорів: Навчальний посібник. – К.: Кондор.2004. – 172 с.
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2. Берлач А. І., Кондрюкова В. В. Конфліктологія: навчальний посібник для дистанційного

навчання. Київ : Ун-т “Україна”, 2007. 203 с.

3. 

4. Конфліктологія : навч. посіб. / за ред. М. Гетьманчука, П. Ткачука. Львів: ЛІСВ, 2007.

326 с.

5. Орлянський В. С. Конфліктологія: навч. посіб. Київ : Центр учбової літератури, 2007. 160

с.

6. Пірен М. І. Конфліктологія: підручник. Київ : МАУП, 2003. 484 с.

7. Примуш М. Конфліктологія : навчальний посібник для вузів. Київ : Вид. дім

“Професіонал”, 2006. 282 с.

8. Скібіцька Л. І. Конфліктологія: навч. посіб. Київ : Центр учбової літератури, 2007. 384 с.

9. Хапілова В. П. Конфліктологія : навч. посіб. для вищ. навч. закл. Запоріжжя: Запоріз. нац.

ун-т, 2010. 278 с.
Тема 2: Типологія конфліктів. Внутрішньоособистісні та міжособистісні конфлікти.

( Запитання для самостійного опрацювання

1. Форми подолання внутрішньоособистісного конфлікту. Психологічний захист.

2. Сфери прояву міжособистісних конфліктів.

( Методичні вказівки

Внутрішньоособистісні конфлікти виникають під впливом оточуючого середовища, у тому числі соціального. Подолання внутрішньоособистісного конфлікту – це відновлення узгодженості внутрішнього світу особистості, встановлення єдності свідомості, зниження гостроти протиріч життєвих стосунків, досягнення нової якості життя.

 Відповідаючи на перше питання необхідно розглянути такі форми подолання  (психологічного захисту) внутрішньоособистісного конфлікту: проекція, ізоляція, відмова, раціоналізація, сублімація, компенсація, ідентифікація, фантазія.

 Міжособистісні конфлікти класифікують за сферами їхнього розгортання (ділові, сімейні, побутові, майнові тощо), за наслідками (конструктивні, деструктивні). За критерієм реальності їх поділяють на справжні ( конфлікт існує об’єктивно і сприймається адекватно), умовні (конфлікт залежить від зовнішніх обставин. Які легко змінюються), зміщені ( за явним приховується інший конфлікт), латентні (існує конфліктна ситуація, але конфлікт не відбувається), хибні (не існує об’єктивних підстав для конфлікту, він відбувається через помилки сприйняття та розуміння). 

( Рекомендовані завдання для самостійного виконання:

1. Розробіть структурну модель міжособистісного конфлікту. (5 балів).

2. Складіть рекомендації з подолання внутрішньоособистісних конфліктів. (4 бала).
(Рекомендована література 
1. Балабанова Л. В., Савельєва К. В. Конфліктологія: навч. посіб. Київ : Вид. дім “Професіонал”, 2009. 280 с.
2. Гребеньков Г.В Конфліктологія: навчальний посібник. – Львів : „Магнолія 2006”, 2011. – 229 с. 
3. Гуменюк Л. Соціальна конфліктологія : підручник. Львів: Львівський державний університет внутрішніх справ, 2015. 564 с.

4. Ішмуратов А. Т. Конфлікт і згода. – Київ: видавництво “Наукова думка”, 1996. – 189 с.
5. Хапілова В. П. Конфліктологія : навч. посіб. для вищ. навч. закл. Запоріжжя: Запоріз. нац.ун-т, 2010. 278 с.

6.Цюрупа М.В. Основи конфліктології та теорії переговорів: Навчальний посібник. – К.: Кондор.2004. – 172 с.

Тема 3: Зміст і особливості педагогічних конфліктів

( Запитання для самостійного опрацювання

1. Причини виникнення конфліктів у системі вищої освіти.

2. Стан та перспектива конфліктології освіти.

( Методичні вказівки

Готуючи відповідь на перше питання слід окреслити причини виникнення вертикальних конфліктів (студент – викладач, викладач – адміністрація, ректорат) та горизонтальних конфліктів (студент – студент, викладач - викладач) у системі вищої освіти.

Друге питання передбачає опис сучасного стану української гілки конфліктології (аналіз останніх досліджень, публікацій) та окреслення перспектив розвитку конфліктологічної думки у системі вищої освіти.

( Рекомендовані завдання для самостійного виконання:

1. Вирішить педагогічну ситуацію за запропонованою схемою:

 Ситуація „Важкий учень”.

 Конфлікт трапився між молодою вчителькою музики та учнем 6 класу Ігорем. Хлопець запальний, важковиховуваний, з неповної родини. Під час уроку музики вчителька оголосила оцінки за вікторину. Ігор не погодився з оцінкою. Йому здалося, що йому занизили бали. Він грубо обізвав вчительку та вийшов із класу. Вчителька у свою чергу сказала передати Ігорю, щоб він до неї на урок більше не приходив.

Як встановити нормальні стосунки між учнем та вчителем музики?

Зробіть аналіз цієї конфліктної ситуації використовуючи наступну схему:

· місце, час, діяльність учасників конфлікту; 

· основні учасники конфлікту, їх статуси;

· група підтримки;

· предмет конфлікту;

· об’єкт конфлікту;

· індивідуальні, вікові особливості, що проявились у конфлікті;

· конфлікт очима однієї сторони і оцінка його можливостей його вирішення;

· конфлікт очима іншої сторони і оцінка його можливостей його вирішення (5 балів).

(Рекомендована література 
1. Гірник А., Бобро А. Конфлікти: структура, ескалація, залагодження. – 2-е вид. – К.: Вид-во Соломії Павличко “Основи”, 2004. – 172 с.
2. Гребеньков Г.В Конфліктологія: навчальний посібник. – Львів : „Магнолія 2006”, 2011. – 229 с. 
3. Гуменюк Л. Соціальна конфліктологія : підручник. Львів: Львівський державний університет внутрішніх справ, 2015. 564 с.

4. Ішмуратов А. Т. Конфлікт і згода. – Київ: видавництво “Наукова думка”, 1996. – 189 с.
Тема 4: Засоби розв’язання конфліктів

( Запитання для самостійного опрацювання

1. Метод Декартових координат.

2. Метод мозкового штурму.

3. Форми посередництва у конфлікті.

( Методичні вказівки

Метод декартових координат розроблений західними дослідниками на основі уявлень французького  філософа Р. Декарта про те, що наша свідомість має певну структуру і її можна уявити як простір, позначений математичними символами. Цей простір  поділено на чотири квадрата за допомогою прямих, що перетинаються. У першому квадраті будуть ваші уявлення про задачу, що вирішується. До кожного квадрату необхідно записати не менш десяти відповідей чесних та відвертих. Після цього їх слід проаналізувати і ви зрозумієте вірне для вас рішення.

Метод мозкового штурму, атаки, брейнстормінг може бути використано для пошуку групою альтернатив вирішення конфлікту. Він складається з трьох етапів.

Розрізняють декілька можливих форм посередництва: медіація, фасілітація, замирення, арбітраж.

( Рекомендовані завдання для самостійного виконання:

1. Зробіть аналіз конфлікту (за схемою В.А. Смехова) (конфліктну ситуацію обрати самостійно). (5 балів)

Схема аналіза конфлікта ( за В.А. Смеховим)

	Образ „Я”
	1. Як я реально себе поводив?

2. Як би я хотів себе поводити у подібній ситуації?

3. Як я мав би себе поводити у подібній ситуації?

	„Образ іншого”
	  1. Як він (вона) реально себе поводив (ла)?

  2. Як він (вона) мав би себе поводити у подібній ситуації?

  3. Як він (вона) хотів би себе поводити у подібній ситуації?

	„Образ Я – для іншого”
	1. Яким він (вона) бачив мене в цій ситуації?

	„Взаємні очікування”
	1. Яким би він хотів бачити мене у подібній ситуації?

2. Як би я хотів бачити його у подібній ситуації?

	„Суб’єктивна детермінація того, що відбувається”
	1. Які причини, цілі, обставини всього того,що відбувається?


(Рекомендована література 
1. Берлач А. І., Кондрюкова В. В. Конфліктологія: навчальний посібник для дистанційногонав чання. Київ : Ун-т “Україна”, 2007. 203 с.

2. Гуменюк Л. Соціальна конфліктологія : підручник. Львів: Львівський державний університет внутрішніх справ, 2015. 564 с.

4. Конфліктологія : навч. посіб. / за ред. М. Гетьманчука, П. Ткачука. Львів: ЛІСВ, 2007.326 с.

5. Орлянський В. С. Конфліктологія: навч. посіб. Київ : Центр учбової літератури, 2007. 160с.

6. Пірен М. І. Конфліктологія: підручник. Київ : МАУП, 2003. 484 с.

7. Примуш М. Конфліктологія : навчальний посібник для вузів. Київ : Вид. дім “Професіонал”, 2006. 282 с.

8. Скібіцька Л. І. Конфліктологія: навч. посіб. Київ : Центр учбової літератури, 2007. 384 с.

9. Хапілова В. П. Конфліктологія : навч. посіб. для вищ. навч. закл. Запоріжжя: Запоріз. нац.ун-т, 2010. 278 с.

Яхно Т. П., Куревіна І. О. Конфліктологія та теорія переговорів: навчальний посібник. Київ :Центр учбової літератури, 2012. 168 с.

