Практичне заняття 8
РЕПУТАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ. РЕПУТАЦІЙНІ РИЗИКИ
План
1. Поняття про репутаційний та комунікаційний менеджмент.
2. Інструменти репутаційного менеджменту. 
3. Онлайновий репутаційний менеджмент. 
4. Визначення та оцінювання репутаційних ризиків. 
5. Управління репутаційними ризиками. 
6. Об'єкти антикризового управління. 
7. Фактори впливу на репутацію під час кризи. 
8. Концепції конкуренції і методів забезпечення конкурентних переваг. 
9. Показники якості антикризового управління.
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