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Мета: засвоєння теоретичних, організаційних та правових основ менеджменту персоналу, узагальнення основних форм та підходів, з’ясування різниці між менеджментом (управлінням) персоналу та управлінням людськими ресурсами.
Основні поняття: менеджмент персоналу, людські ресурси підприємства, методи та принципи управління персоналом.
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1.1. Кадровий менеджмент персоналу як функція управління
В управлінні організацією важливе місце посідає людський фактор. Людина – найскладніший об’єкт управління в організації, оскільки, на відміну від матеріальних факторів виробництва, вона має інтелект, що дає їй можливість самостійно приймати рішення, діяти, критично оцінювати висунуті до неї вимоги; тільки людина здатна до постійного вдосконалення та розвитку саме це є найбільш важливим джерелом для підвищення ефективності функціонування організації; а також трудове життя людини в сьогоднішньому суспільстві займає період 30 – 55 років, тому стосунки між працівником і організацією мають довгостроковий характер. 
Менеджмент персоналу визначається як:
· наука і мистецтво ефективного управління людьми в умовах їх професійної діяльності;
· систематично-організаційний процес відтворювання і ефективного використання персоналу;
· діяльність, що спрямована на досягнення найефективнішого використання працівників для досягнення цілей підприємства та особистісних цілей (задоволеність співробітників своєю працею, високий рівень самооцінки колективу, мотивація персоналу до ефективної праці).
Об’єкт менеджменту персоналу – це організація, як єдине ціле, структурний підрозділ незалежно від кількості ієрархічних рівнів управління, первинні трудові колективи, наймані працівники незалежно від статусу в організації. Суб’єктами менеджменту персоналу є: лінійні, функціональні керівники всіх рівнів управління, працівники виробничих і функціональних підрозділів, які забезпечують керівників необхідною для управління персоналом інформацією або виконують обслуговуючі функції.
Менеджмент персоналу має 4 рівні: 
Оперативний – домінує кадрова робота.
         Тактичний – управління персоналом. 
                    Стратегічний – управління людськими ресурсами. 
                                     Політичний – робота по розробці кадрової політики.

1.2. Методи кадрового менеджменту персоналу
Методи управління персоналом (табл. 1.1) – це спосіб впливу на колектив або окремого працівника для досягнення поставленої цілі, координації його діяльності в процесі діяльності підприємства.
Таблиця 1.1 – Методи управління персоналом 
	Ознаки
	Групи методів управління

	1. Назва методів управління
	Адміністративні
(примус)
	Економічні
(зацікавленість)
	Соціально – психологічні
(переконання)

	2. Особливість методів
	Директива, дисципліна
	Оптимізація мотивів
	Психологія, соціологія

	3. Мета управління
	Виконання законів, директив, планів
	Досягнення конкурентоспроможності 
	Досягнення порозуміння

	4. Структура управління	
	Жорстка
	Адаптивна до ситуацій
	Адаптивна до постаті

	5. Форма власності
	Державна
	Корпоративна, приватна, державна 
	Приватна

	6. Форма впливу
	З допомогою нормативно-методичних документів
	Стимулювання
	Управління соціально-психологічними процесами

	7. Основну вимогу до суб’єкту 
	Старанність, організованість
	Професіоналізм 
	Психологічна стійкість особистості

	8. Переважаючий напрям впливу
	Згори донизу
	Вертикальне (згори донизу і знизу вгору)
	Вертикальне і горизонтальне

	9. Стиль керівництва
	Авторитарний
	Змішаний
	Демократичний



Адміністративний ґрунтується на владі, дисципліні або покаранні – «метод батога» (накази, розпорядження); економічний – «метод пряника» (техніко-економічне планування, стимулювання, участь працівників в розподілі прибутку, страхування) та соціально-психологічний (творча атмосфера, моральні санкції та заохочення).

1.3. Стадії розвитку управління персоналом
Стадії розвитку менеджменту персоналу визначені у таблиці 1.2.
Таблиця 1.2 – Стадії розвитку менеджменту персоналу 
	Стадії розвитку підприємства
	Основні характеристики підприємства
	Основні характеристики управління персоналом

	І зародження
	Підприємство тільки створено, керується власником
	Ведення особистих справ, оплата праці, наймання і звільнення; УП-неформальні, розмите; відсутність автоматизації кадрових операцій

	ІІ функціональне зростання
	Відбувається технічна спеціалізація; збільшуються підрозділи, виробничі лінії; оргструктура формалізована
	Пошук потрібних працівників для підтримки зростання; з’являється начальник відділу кадрів; часткова автоматизація

	ІІІ контрольоване зростання
	Раціональна адміністрація; професіоналізація управління; посилюється конкуренція
	Менеджер з персоналу з більш високим статусом; велика автоматизація; управління персоналом стає орієнтованим на кінцеві результати

	ІV функціональна інтеграція
	Диверсифікованість, децентралізація; інтеграція оргструктура плоска і горизонтальна
	Розширена кооперація з іншими менеджерами; довгострокове планування; акцент на продуктивність

	V стратегічна інтеграція
	Співробітництва ,групова культура; стратегічне планування, структура будується навколо центрів прибутку
	УП будується навколо стратегії підприємства; активна роль у прийнятті управлінських  рішень; довгострокове планування розвитку персоналу

	VI спад
	Відбувається спад виробництва
	Скорочення персоналу підприємства, звільнення персоналу



1.4. Управління людськими ресурсами
Управління людськими ресурсами (УЛР) – це не тільки адміністрування кадрової служби, а й планування; залучення; добір; соціалізація; професійний розвиток; оцінювання показників діяльності; оплата праці; мотивація; підтримка робочих відносин з метою максимального використання потенціалу людських ресурсів. УЛР зорієнтована на: місію організації; відповідність стану зовнішнього середовища та організаційної культури; участь керівництва організації; персонал організації – висококваліфіковані спеціалісти (табл. 1.3).
Таблиця 1.3 – Різниця у визначенні категорій «управління кадрами»,«управління персоналом» та «управління людськими ресурсами»
	Ознаки
	Управління кадрами
	Управління (менеджмент) персоналом
	Управління людськими ресурсами (НR)

	1. Часовий період
	минулий час
	сьогодення
	майбутній час

	1. Зовнішні фактори
	вимоги законодавства та профспілок
	посилення конкуренції
	глобалізація

	2. Ціль
	забезпечити наявність потрібних людей в потрібних місцях і в потрібний час
	забезпечити ефективне розташування кваліфікованих людей в потрібних місцях і в потрібний час
	поєднання людських ресурсів що є, її кваліфікацією із стратегією і цілями підприємства

	3. Стратегія розвитку
	незацікавленість у інвестиціях в людський капітал
	короткострокові інвестиції в людський капітал
	довгострокові інвестиції у людський капітал , що забезпечує постійний професійний ріст кадрів, покращення умов праці

	4. Відповідає вимогам
	кількісний склад персоналу 
	кількісно-якісний склад персоналу
	розвитку персоналу

	5. Виконує функцію
	адміністративну (кадрове діловодство, звітність)
	оперативну (відділ є виконувачем стратегічних рішень, які приймаються керівництвом)
	стратегічну участь у прийнятті ключових рішень в процесі управління бізнесом 

	Приклад
	· пошук клієнтів;
· укладання договорів.
	· підтримка зв’язків з клієнтами;
· продовження договорів.
	· вдосконалення комунікаційних навичок;
· розробка нових стратегій збуту.



Мета УЛР – це поєднання ефективного навчання персоналу, підвищення кваліфікації та трудової мотивації для розвитку здібностей працівників і стимулювання їх до виконання функцій більш високого рівня.
Основні принципи УЛР: демократичний добір, просування по службі за діловими якостями, постійне навчання службовців, заохочення їх до службової кар’єри, систематичне оновлення кадрів та здійснення контролю за їх діяльністю.
Головна відмінність концепції людських ресурсів від концепції управління персоналом полягає у визнанні економічної доцільності капіталовкладень, пов’язаних із залученням кращою за якістю робочої сили, її безперервним навчанням, підтримкою в працездатному стані і навіть із створенням умов для більш повного виявлення можливостей і здібностей, закладених в особі, з подальшим їх розвитком.

image1.png




