Тема 8. Штучний інтелект як складова цифрового інформаційного простору ринку праці.
План
1.Еволюція розвитку систем штучного інтелекту.
2. Основні характеристики штучного інтелекту. 
3. Області застосування штучного інтелекту
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 «Штучний інтелект – це наука про концепції, що дозволяють обчислювальним машинам робити такі речі, які у людей виглядають розумними ... Центральні завдання штучного інтелекту полягають у тому, щоб зробити обчислювальні машини більш корисними і зрозуміти принципи, що лежать в основі інтелекту ....
зазначимо, що штучний інтелект – це штучна система, що імітує інтелектуальну діяльність людини. Така система здатна виконувати деякі інтелектуальні функції людини, але виконує їх не так, як це відбувається в мозку людини, система імітує роботу мозку.
Зараз до штучного інтелекту прийнято відносити ряд алгоритмів і програмних систем, відмітною властивістю яких є те, що вони можуть вирішувати деякі завдання так, як би це робила людина, що розмірковує над їх вирішенням.
Вивчаючи штучний інтелект, потрібно визначити, що таке інтелект взагалі. 

1. Міркування (Reasoning) – це набір процесів, який дозволяє надавати основу для суджень, прийняття рішень і прогнозування.
2. Навчання (Learning) – діяльність з отримання знань або навичок шляхом вивчення, практики, навчання або переживання чого-небудь. Навчання підвищує обізнаність про предмети дослідження. Здатність до навчання мають люди, деякі тварини і системи з підтримкою ШІ. Категорії навчання:
· навчання слуху – це навчання слуханням і слухом. Наприклад, студенти слухають записані аудіо лекції; епізодичне навчання – вчитися, запам’ятовуючи послідовності подій, свідком яких був або пережив. Це лінійно і впорядковано;
· моторне навчання – тип навчання необхідний для розвитку складних рухів. Наприклад, збір предметів, написання, тощо;
· наглядове навчання – вчитися, спостерігаючи і наслідуючи іншим. Наприклад, дитина намагається вчитися, наслідуючи своїх батьків;
· навчання сприйняттю – це навчання розпізнаванню стимулів, які бачили раніше. Наприклад, виявлення і класифікація об’єктів і ситуацій;
· реляційне навчання включає в себе навчання розрізняти різні стимули на основі реляційних властивостей, а не абсолютних властивостей. Наприклад, додавання «трохи менше» солі під час приготування картоплі, яка в останній раз виходила пересоленою, при приготуванні з додаванням, скажімо, столової ложки солі;
· просторове навчання – навчання за допомогою візуальних стимулів, таких як зображення, кольору, карти. Наприклад, людина може створити дорожню карту перед тим, як йти чи їхати;
· стимул-відповідь навчання – це навчання певної поведінки, коли є певний стимул. Наприклад, собака піднімає вухо, почувши дверний дзвінок.
Рішення проблем (Problem Solving) – це процес, в якому людина сприймає і намагається знайти бажане рішення в існуючій ситуації, вибираючи якийсь шлях, що блокується відомими або невідомими перешкодами. Рішення проблем також включає в себе прийняття рішень, тобто процес вибору найбільш підходящої альтернативи з безлічі доступних альтернатив для досягнення бажаної мети.
Сприйняття (Perception) – це процес отримання, інтерпретації, вибору і організації сенсорної інформації. У людини сприйняттю довкілля допомагають органи чуття. В області ШІ механізм сприйняття певним чином об’єднує дані, що надійшли з датчиків.
Лінгвістичний інтелект (Linguistic Intelligence) – це здатність використовувати, розуміти, говорити і писати. Це важливо в міжособистісному спілкуванні. Люди сприймають оточуючий світ за шаблонами, а машини – за правилами і даними. Люди зберігають і запам’ятовують інформацію за шаблонами, а машини – за пошуковим алгоритмом.
 Імітація інтелектуальної діяльності людини може бути здійснена різними способами. У зв’язку з цим назвемо три основних напрямки досліджень в штучному інтелекті: евристичне (або інформаційне), біонічне та еволюційне.
Евристичний, або інформаційний, напрямок досліджень в штучному інтелекті включає фахівців, які займаються створенням машинних способів вирішення інтелектуальних завдань, а також створенням програм для обчислювальних машин, які вирішують такі завдання. При цьому, як функціонуватимуть подібні програми, наскільки близькі або далекі будуть ті способи, якими вони досягають поставленої мети в порівнянні з людськими способами, абсолютно не має ніякого значення. Головне – кінцевий результат, його збіг з результатом, отриманим людиною при вирішенні того ж завдання. Прийоми і методи, якими виходять такі ж результати, можуть бути зовсім іншими, не тими, що реально використовує людина.
Біонічної напрямок досліджень в штучному інтелекті вивчає процеси, що протікають в мозку людини, коли він вирішує зав- дання. Вчені, що працюють у біонічному напрямку, намагаються відтворити технічними засобами сам об’єкт, в якому б протікали процеси, схожі з психічними процесами, що проявляються у людини під час вирішення завдань. Такі дослідники спеціально конструюють мережі штучних нейронів та інші аналоги, притаманні нервовій системі людини.
Нарешті, третій, еволюційний напрямок, займається створенням програм, здатних самонавчатися того, чого вони раніше не вміли робити. Його представники вважають, що інтелектуальні програми треба «вирощувати», як ми вирощуємо дітей. Загальний підхід до досліджень в будь-якому з перелічених напрямів полягає у виділенні і вивченні спеціальних, що не вивчаються іншими науками, об’єктів. Цими об’єктами в штучному інтелекті є метапроцедури, за допомогою яких людина виконує інтелектуальні дії.
історія штучного інтелекту в ХХ столітті:
У Лондоні відбувся показ п’єси Карела Чапека «Універсальні роботи Россум», де вперше використано слово «робот».
Айзек Азімов, випускник Колумбійського університету, ввів термін «робототехніка». Алан Тьюринг представив тест Тьюринга для оцінки інтелекту та описав його у своїй праці «Обчислювальна техніка та інтелект».
Клод Шеннон опублікував статтю «Детальний аналіз гри в шахи як пошук»
Джон Маккарті придумав термін «штучний інтелект». В Університеті Карнегі-Меллона відбулась демонстрація першої програми штучного інтелекту.
Джон Маккарті винайшов мову програмування LISP для ШІ.
Дисертація Денні Боброу в Массачусетському технологічному інституті показала, що комп’ютери можуть досить добре розуміти природну мову, щоб правильно вирішувати завдання з алгебри.
Джозеф Вайзенбаум з МТІ створив ELIZA – інтерактивну програму, яка веде діалог англійською мовою.
Вчені з Стенфордського науково-дослідного інституту розро- били робота Шекі, який здатний самостійно функціонувати та аналізувати власні дії.
Група Assembly Robotics в Единбурзькому університеті створила знаменитого шотландського робота Фредді, здатного використовувати зір для пошуку і складання моделей.
З’явився перший керований комп’ютером автономний авто- мобіль Stanford Cart.
Гарольд Коен створив і продемонстрував програму малю- вання Аарона.
Основні досягнення у всіх областях штучного інтелекту:
1. Програма Deep Blue Chess перевершила тодішнього чемпіона світу з шахів Гаррі Каспарова.
2. Інтерактивні роботи стають комерційно доступними.
3. Массачусетський технологіічний інститут показує Kismet –
робота, якій може розпізнавати та імітувати емоції людини.
4. Робот Nomad досліджує віддалені райони Антарктиди і виявляє метеорити.
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Штучний інтелект є окремим науковим напрямком, так як має свій специфічний предмет дослідження – це інтелектуальні метапроцедури людини та метапрограми, що реалізують ці метапроцедури, і мають свої специфічні методи вивчення цих об’єктів. У штучному інтелекті використовуються всі три класичних методи дослідження: дедуктивні, емпіричні та описові. Дедуктивні методи використовуються при створенні програм, що реалізують метапроцедури. Програми пишуться з використанням мов програмування, теорія яких будується на основі дедуктивних методів. Загальна теорія програмування теж є теорією, заснованою на дедуктивних методах. Готові програми або метапрограми можна багаторазово виконувати на ЕОМ, змінюючи у них вхідні дані або внутрішні параметри. Це дозволяє досвідним шляхом виявляти характеристики метапроцедур, створених людиною. Такі методи відносяться до емпіричних.
Нарешті, класифікація та порівняння різних програм, збір і систематизація всіляких евристик і алгоритмів, що застосовуються в програмах, вимагають великої описової роботи. Цей вид діяльності складає невід’ємну частину будь-якого дослідження в штучному інтелекті і не може обійтися без використання описових методів. Витяг необхідних знань і відомостей з книг, статей, описів та інших інформаційних джерел є необхідною передумовою успішних наукових досліджень. Отже, предмет штучного інтелекту – інтелектуальні метапроцедури, а методи штучного інтелекту – весь арсенал відомих наукових методів: дедуктивних, емпіричних і описових.
«Наскрізні» технології – це перспективні технології, радикально змінюють ситуацію на існуючих ринках або сприяють формуванню нових ринків. До наскрізним технологій цифрової економіки відносяться: великі дані, нейротехнології та штучний інтелект, системи розподіленого реєстру (блокчейн), квантові технології, нові виробничі технології, промисловий Інтернет, компоненти робототехніки і сенсорика, технології бездротового зв’язку, техно- логії віртуальної та доповненої реальності.
Згідно загальнопоширеному визначенню штучний інтелект:
· наука і технологія створення інтелектуальних машин, особ- ливо інтелектуальних комп’ютерних програм;
· властивість інтелектуальних систем виконувати творчі функції, які традиційно вважаються прерогативою людини.
Основні ефекти від застосування ШІ будуть отримані за рахунок оптимізації бізнес-процесів і розширення можливостей автоматизації та роботизації ручної праці; реструктуризації глобального ринку праці та трансформації освітніх процесів в користь персоналізації та розвитку концептуального мислення; виключення суб’єктивності та ірраціональності в прийнятті рішень.
За словами батька штучного інтелекту Джона Маккарті, це «наука і техніка створення інтелектуальних машин, особливо інтелектуальних комп’ютерних програм» .
Штучний інтелект – це спосіб змусити комп’ютер, робот, керований комп’ютером, або програмне забезпечення мислити розумно, подібно до того, як думають розумні люди.
Філософія штучного інтелекту. Використовуючи силу комп’ютерних систем, людство задається питанням: «Чи може машина мислити і вести себе так, як люди?» Розробка ШІ почалася з наміру створити подібний інтелект в машинах, який ми знаходимо і високо цінуємо у людей.
Цілі штучного інтелекту. Створення експертних систем, які демонструють інтелектуальну поведінку, вчиться, демонструють пояснюють і консультують своїх користувачів. Впровадження людського інтелекту в машини – створення систем, які розуміють, думають, вчаться і поводяться як люди. Створення експертних систем – системи, які демонструють інтелектуальну поведінку, вчаться, демонструють, пояснюють і консультують своїх користувачів. Впро- вадження людського інтелекту в машини – створення систем, які розуміють, думають, вчаться і поводяться як люди.
Штучний інтелект – це наука і технологія, засновані на таких дисциплінах, як комп’ютерні науки, біологія, психологія, лінгвістика, математика та інженерія. Основне завдання ШІ полягає в розробці комп’ютерних функцій, пов’язаних з людським інтелектом, таких як міркування, навчання і рішення проблем Сильний штучний інтелект – це єдина система, яка може дізнатись про будь-яку проблему, а потім вирішити її.. Зараз же системи штучного інтелекту в основному вирішують вузькоспрямовані задачі (слабкий штучний інтелект), тобто вони можуть робити лише те, для чого призначені. Це означає, що для кожної проблеми потрібно розробити певний алгоритм для її вирішення. Ці системи 
· Виділяють два напрямки розвитку штучного інтелекту: створення штучного розуму, що представляє інтеграцію вже створених систем штучного інтелекту в єдину систему, здатну вирішувати проблеми людства.

· рішення проблем, пов’язаних з наближенням спеціалізованих систем ШІ до можливостей людини, і їх інтеграції, яка реалізована природою людини; Сфери застосування ШІ:
· автоматичний переклад;
· розпізнавання текстів;
· інтелектуальні системи інформаційної безпеки;
· отримання бізнес-аналітики;
· вилучення інформації;
· розпізнавання мови;
· розпізнавання зорових образів;
· розуміння і аналіз текстів на природній мові;
· робототехніка;
· експертні системи;
· аналіз зображень.
· Останнім часом стався вражаючий ривок в області розвитку і особливо застосування штучного інтелекту, заснованого на вико- ристанні нейронних мереж. Отримано грандіозні результати при вирішенні таких завдань як розпізнавання мови, зображень і осіб. Дані технології засновані на досить грубому копіюванні роботи людського мозку і не завжди дають очікувані результати. Завдання науки зрозуміти, як працює штучний інтелект. Технології часто починають працювати раніше нашого розуміння всіх подробиць їх роботи. Без такого розуміння неминуче виникають різного роду інциденти. Прикладом такого потенційно негативного ефекту може служити атомна енергетика (Фукусіма і Чорнобиль). Таке ж можливо і з штучним інтелектом, якщо не буде повного розуміння того, як він працює.
Основна проблема в теорії штучного інтелекту – зрозуміти, чому працюють нейронні мережі, незважаючи на те, що, з точки зору класичної математики, завдання побудови нейронних мереж некоректне, тому що кількість спостережень (навчальних прикла- дів) на кілька порядків менше числа визначених параметрів, але, тим не менш, на практиці мережа працює. Теоретичного розуміння, чому мережа працює у нас поки немає. Хоча це не повинно нас зупиняти від того, щоб ці технології масово впроваджувати. Основне завдання вчених – якомога швидше дізнатися, як технології ШІ працюють. Для підняття ШІ на новий рівень розвитку та отримання передбачуваних і надійних результатів необхідно побудувати нову або істотно доопрацювати існуючу теорію ШІ. Вирішальне слово тут має залишитися за математикою, тому що саме вона є «мовою всесвіту».
Наукові дослідження та приклади впровадження ШІ показують, як компанії, що використовують нові можливості ШІ, здійснюють технологічний прорив, отримують відчутний результат і конкурентну перевагу. ШІ не просто дозволяє істотно модернізувати багато технологічних і соціальні процеси, роблячи їх ефективніше (підви- щуючи продуктивність праці і розширюючи можливості людини), він змінює саму природу праці, кардинально перебудовуючи процеси управління та висуваючи нові вимоги до набору компетенцій, змінюючи характер взаємодії людини та машини.
У зв’язку з швидким розвитком технологій штучного інтелекту і широким застосуванням додатків на його основі, бізнесу часто задають питання з серії «чи багато людей втратять роботу через впровадження штучного інтелекту?» Наприклад, за підсумками опитування, проведеного Центром експертизи штучного інтелекту Edelman (Edelman AI Center of Expertise) за підтримки Всесвітнього економічного форуму, 91 % керівників і 84 % звичайних громадян вважають, що прихід ШІ ознаменує нову технол наслідків впровадження ШІ для суспільства, бізнесу і держави. Респонденти привели цілий круг можливих проблем – від розумних іграшок, які будуть вторгатися в особистий простір дитини, до погіршення умов життя малозабезпечених і втрати людиною інтелектуальних здібностей [54].
Кей Ферт-Баттерфілд, яка очолює програму ВЕФ по штучному інтелекту і машинного навчання, заявила, що «з отриманих результатів чітко випливає, що представники бізнесу та уряду повинні комплексно оцінити безліч проблем, що існують в сфері ШІ, і вжити відповідні заходи, оскільки потенційні негативні наслідки приходу ШІ можуть звести на нанівець усі плюси цих технологій. Світовій спільноті потрібно знати про фактори ризику, пов’язаних з такою глибокою трансформацією, і підготувати умови, в яких штучний інтелект буде приносити користь всім людям».
Штучний інтелект вплине не на кількість робочих місць, а, скоріше, на їх утримання. Все це ставить перед бізнесом нові завдання по розширенню компетенцій і трансформації свідомості людей при підготовці їх до фундаментальних змін.
Аналізуючи потенціал штучного інтелекту, дослідники почали шукати нові сфери його застосування, перш за все – в ув’язці з вдосконаленням	бізнес-процесів.	Застосування	ШІ	дозволяє зробити бізнес-процеси гнучкими і адаптивними, відмовитися від традиційних конвеєрів і перейти до ідеї інтеграції просунутих систем штучного інтелекту і людей. Цей підхід радикально змінює взаємодію машини і людини, формує інтегровані команди з роботів і людей. Такі команди здатні по ходу виконання виробничих операцій швидко обробляти великі масиви даних, засвоювати нову інформацію та підлаштовуватися під безперервні зміни. Можливості ШІ дозволяють компаніям по-новому провести реінжиніринг своїх бізнес-процесів, істотно підвищити їх продуктивність і зни- зити витрати. Таким чином, одне з основних напрямків розвитку і впровадження ШІ в промисловості – реінжиніринг бізнес-процесів. Іншим напрямком розвитку і впровадження ШІ є доповнення і розширення людських можливостей, коли машини виконують те, що найкраще вони вміють (повторювані, монотонні завдання з обробкою колосального обсягу даних), а люди виконують лише те, що найкраще  вміють  (робота з неоднозначною інформацією, в складних випадках, прийняття рішень в умовах з високим рівнем невизначеності, творчість, тощо). Цей напрямок прийнято назвати третьою хвилею бізнес-трансформації.
До першої хвилі трансформації відносять стандартизацію бізнес-процесів (кожна операція вимірна, оптимізована і стандартизована). До другої хвилі трансформації відносять автоматизацію (реінжиніринг бізнес-процесів на основі інформаційних технологій і обчислювальної техніки). Третя хвиля трансформації бізнес- процесів пов’язана з адаптивними бізнес-процесами, які дозво- ляють радикальним чином перетворити бізнес і спираються на обробку даних в режимі реального часу замість виконання заздалегідь запланованих кроків.
Симбіоз людини і машини висуває нові вимоги до кваліфікації працівників. Співробітник повинен вміти: формулювати питання для інтелектуального агента на самих різних рівнях абстракції; ефективно взаємодіяти з інтелектуальним агентом при досягненні поставлених цілей; навчати інтелектуальних агентів новим техно- логічним навичкам і вчитися самому; удосконалювати модель (інтерфейс) взаємодії з інтелектуальним агентом; приймати спільні з ШІ рішення в умовах підвищеної невизначеності; здійснювати пошук нових способів удосконалення бізнес-процесів для підвищення їх ефективності.
Стале уявлення про те, що ШІ збирається «захопити світ» і виключити присутність людини не відповідає дійсності та має змінитися на новий погляд – не виключається присутність людини на робочих місцях, а розширюються її можливості за рахунок співпраці з ШІ, підвищуючи продуктивність людського праці та вирішуючи завдання, які раніше вважалися неможливими.
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Фінанси.
1. Алгоритмічна торгівля – використання складних систем штучного інтелекту для прийняття торгових рішень зі швидкістю, що перевищує швидкість, на яку здатний людський організм. Це дозволяє робити мільйони угод в день без будь-якого втручання людини. Автоматизовані торгівельні системи зазвичай використовуються великими інституційними інвесторами. Дослідження ринку та інтелектуальний аналіз даних. Кілька великих фінансових установ вклали кошти в розвиток ШІ, щоб використовувати його в їх інвестиційної практиці. Розробки BlackRock AI, Aladdin, використовуються як всередині компанії, так і для її клієнтів, допомагаючи в прийнятті інвестиційних рішень. Широкий спектр функціональних можливостей даної системи включає обробку природної мови для читання тексту, такого як новини, звіти брокерів і канали соціальних мереж. Потім система оцінює настрою в згаданих компаніях і присвоює їм оцінку. Банки, такі як UBS і Deutsche Bank, використовують систему ШІ під назвою Sqreem (Sequential Quantum Reduction and Extraction Model) – модель послідовної квантової редукції і екстракції), яка може обробляти дані для розробки профілів споживачів та зіставляти їх з продуктами, які вони, швидше за все, забажають. Goldman Sachs використовує Kensho, платформу аналітики ринку, яка об’єднує статистичні обчислення з великими даними і обробкою природної мови. Його системи машинного навчання використовують дані в Інтернеті та оцінюють кореляції між світовими подіями та їх впливом на ціни фінансових активів. Інформація, витягнута системою ШІ з прямої трансляції новин, використовується в прийнятті інвестиційних рішень.
2. Управління особистими фінансами. Існують продукти, які використовують ШІ для допомоги людям в управлінні їх особистими фінансами. Наприклад, Digit – це додаток, заснований на штучному інтелекті, якийе автоматично допомагає споживачам оптимізувати свої витрати і заощадження, ґрунтуючись на своїх особистих звичках та цілях. Додаток може аналізувати такі фактори, як щомісячний дохід, поточний баланс і звички до витрат, потім приймати власні рішення та переводити гроші на окремий ощадний рахунок. Wallet.AI, що розвивається в Сан-Франциско стартап, створює агентів, які аналізують дані, які генерує споживач, при взаємодії зі смартфонами і соціальними мережами, щоб проінформувати споживача про свої витрати.
Управління фінансовим портфелем. Автоматизовані поміч- ники-порадники стають все більш широко використовуватися в галузі управління інвестиціями. Автоматизовані системи надають фінансові консультації і поради в управлінні фінансовим портфе- лем з мінімальним втручанням людини. Цей клас фінансових консультантів працює на основі алгоритмів, створених для авто- матичного розвитку фінансового портфеля відповідно до інвести- ційних цілей і схильністю до ризику клієнтів. Він може коригувати зміни в реальному часі на ринку і калібрувати портфель відповідно до побажань клієнта.
1. Андеррайтинг. Онлайн-кредитор Upstart аналізує величезна кількість споживчих даних і використовує алгоритми машинного навчання для побудови моделей кредитного ризику, які прогнозують ймовірність дефолту. Їх технологія буде ліцензована для банків, щоб вони могли використовувати її для оцінки своїх процесів. ZestFinance розробила свою платформу ZAML (Zest Automated Machine Learning) спеціально для кредитного андеррайтингу. Ця платформа використовує комп’ютерне навчання для аналізу десятків тисяч традиційних і нетрадиційних змінних (від транзакцій покупки до того, яким чином клієнт заповнює форму), що використовуються в кредитній індустрії, для оцінки позичальників. Платформа особливо корисна для присвоєння кредитних балів клієнтам з невеликою кредитною історією, таким як мілленіали.
Військова справа. Застосування ШІ є важливим трендом в створенні перспективних систем управління полем бою і озброєнням. За допомогою ШІ можливо забезпечити оптимальний і адаптивний до погроз вибір комбінації сенсорів і засобів ураження, скоординувати їх спільне функціонування, виявляти і ідентифікувати загрози, оцінювати наміри противника. Істотну роль ШІ грає в реалізації тактичних систем доповненої реальності. Наприклад, ШІ дозволяє забезпечити класифікацію та семантичну сегментацію зображень, локалізацію та ідентифікацію мобільних об’єктів для ефективного цілевказування та ураження.
Спецслужби. Британські спецслужби борються з фейковий новинами за допомогою штучного інтелекту, який розпізнає активність «фабрики тролів». За інформацією Центру урядового зв’язку Великобританії, штучний інтелект бореться з фейком, звіряючи дані з надійними джерелами, виявляючи маніпуляції із зображеннями і відео та блокуючи підозрілих ботів.
Важка промисловість. Роботи стали поширені в багатьох галузях промисловості та часто займаються роботою, яка вважається небезпечною для людей. Роботи виявилися ефективними на робочих місцях, пов’язаних з повторюваними рутинними завданнями, які можуть привести до помилок або нещасних випадків через зниження концентрації з плином часу. Також широке застосування роботів відбувається в роботах, які люди можуть вважати принизливою.
У 2014 році Китай, Японія, Сполучені Штати, Республіка Корея і Німеччина разом склали 70 % від світового обсягу продажів роботів. В автомобільній промисловості, секторі з особливо високим ступенем автоматизації, в Японії була найвища щільність промислових роботів в світі: 1414 роботів на 10 000 співробітників. Медицина. Штучні нейронні мережі, такі як технологія Concept Processing в програмному забезпеченні EMR (Electronic Medical Record), використовуються в якості клінічних систем прийняття рішень для медичної діагностики. Інші завдання в медицині, які потенційно можуть виконуватися штучним інтелектом і починають
розроблятися, включають:
· комп’ютерна інтерпретація медичних зображень. Такі систе- ми допомагають сканувати цифрові зображення, наприклад від комп’ютерної томографії, для типових проявів і для виділення помітних відхилень, таких як можливі захворювання. Типовим застосуванням є виявлення пухлини;
· аналіз серцевого ритму. Проект Watson – це ще одне використання ШІ в цій області, програма питань / відповідей, яка створена для допомоги лікарів-онкологів;
· роботи-помічники для догляду за людьми похилого віку;
· обробка медичних записів для надання більш корисної інформації;
· створення планів лікування;
· виявлення підвищеного ризику захворювань;
· допомога в повторюваних завданнях, включаючи управління прийомом медикаментів;
· надання консультацій;
· створення ліків;
· використання людиноподібних манекенів замість пацієнтів для клінічного навчання.
У даний час в галузі охорони здоров’я працює понад 90 стартапів, заснованих на застосуванні ШІ.
Управління людськими ресурсами та рекрутинг. Існує три способи використання ШІ для управління людськими ресурсами та найму фахівців. ШІ використовується для перегляду резюме і ранжирування кандидатів за їх рівнем кваліфікації. ШІ також використовується для прогнозування успіху кандидата в заданих ролях через платформи зіставлення посад. І нарешті, ШІ використовується при створенні чат-ботів, які можуть автома- тизувати повторювані комунікаційні завдання.
Як правило, процес перегляду резюме включає в себе аналіз і пошук інформації в базі даних резюме. Стартапи , такі як Pomato, створюють алгоритми машинного навчання для автоматизації процесів перевірки резюме. Система Pomato AI націлена на автоматизацію перевірки технічних претендентів на позиції в технічних фірмах. ШІ Pomato виконує більше 200000 обчислень на кожне резюме за лічені секунди, а потім розробляє власне технічне інтерв’ю на основі корисних навичок.
У 2016–2017 роках компанія споживчих товарів Unilever використовувала штучний інтелект, щоб відобразити всіх співробітників початкового рівня. ШІ Unilever використовував ігри, засновані на нейробіології, записані інтерв’ю та аналіз лицьових і мовних сигналів, щоб передбачити успіх кандидата в компанії. Компанія Unilever співпрацювала з Pymetrics і HireVue щоб створити нову систему аналізу на основі ШІ і збільшити число розглянутих кандидатів з 15000 до 30000 протягом одного року. Unilever також скоротив час на обробку заяв від 4 місяців до 4 тижнів і заощадив понад 50 000 годин часу рекрутерів.
Розпізнавання мови і аналіз особи. ШІ впливає на сферу управління людськими ресурсами. Одне з досягнень в ШІ полягає в розробці чатів для рекрутингу. TextRecruit випустив ARI (автоматизований інтерфейс рекрутингу) – набір чатів для рекрутингу, який призначений для проведення двосторонніх текстових бесід з кандидатами. ARI автоматизує публікацію вакансій, рекламних оголошень, скринінгу кандидатів, планування співбесід і розвиток відносин кандидатів з компанією в міру просування по рекрутинговому процесу. ARI в даний час пропонується в рамках платформи участі в проекті TextRecruit.
Музика. Хоча еволюція музики завжди знаходилась під впливом технологій, штучний інтелект дозволив за допомогою наукових досягнень створювати людиноподібні композиції.
Серед найбільш відомих проект Девіда Коуп, який створив ШІ під  назвою  Emily  Howell  відомим  в  області  алгоритмічної комп’ютерної музики. Алгоритм, що лежить в основі Емілі Хауелл, зареєстрований як патент США.
Інші розробки, такі як AIVA (Artificial Intelligence Virtual Artist), зосереджені на створенні симфоній, в основному класичної музики для фільмів. Ця розробка досягла популярності, ставши першим віртуальним композитором, який був визнаний музичною профе- сійною асоціацією.
Штучний інтелект може навіть створювати музику, придатну для використання в медичних умовах. Melomics (обчислювальна система автоматичного композиції музики, заснована на біоінспіро- ваних алгоритмах) використовує комп’ютерну музику для зняття стресу і болю.
Більш того, така ініціатива, як Google Magenta, що роз- робляється командою Google Brain, дозволяє створювати за допомогою штучного інтелекту чарівні музичні твори.
У дослідницькій лабораторії Sony CSL програмне забезпечення Flow Machines створює поп-пісні, вивчаючи стилі музики з величезної бази даних музичних творів. Аналізуючи унікальні комбінації стилів і методи оптимізації, ШІ може складати музику в будь-якому існуючому стилі.
Новини, видавництво і письменство. Компанія Narrative Science робить комп’ютерні новини та звіти комерційно доступними, включаючи узагальнення спортивних подій на основі статистичних даних з гри на англійській мові. Вона також готує фінансові звіти та проводить аналіз нерухомості. Аналогічно, компанія Automated Insights генерує персоналізовані інтерв’ю для Yahoo Sports Fantasy Football. Провідні медіа-компанії, такі як Associated Press, Forbes, The New York Times, Los Angeles Times і ProPublica, почали автоматизувати новинний контент. З’явилося таке поняття, як автоматизована журналістика.
Echobox – це компанія, яка розробляє програмне забезпечення, що допомагає видавцям збільшувати трафік шляхом «розумного» розміщення статей на платформах соціальних мереж, таких як Facebook і Twitter. Аналізуючи великі обсяги даних, ШІ дізнається, як конкретні аудиторії реагують на різні статті в різний час доби. Потім обирає кращі історії для публікації та найкращий час, щоб опублікувати їх. Він використовує як історичні дані, так і дані в чинку. Цей напрям отримав значне розповсюдження з цифровою революцією, з’явились таки види ШІ, як тамагочі, інтерактивна іграшка Furby, домашні тварини з інтелектуальними функціями та автономією Aibo.
Такі компанії, як Mattel, створюють асортимент іграшок з підтримкою ШІ для дітей у віці трьох років. Використовуючи запатентовані системи ШІ і засоби розпізнавання мови, вони можуть розуміти розмови, давати інтелектуальні відповіді та швидко вчитися.
ШІ також застосовується в індустрії ігор. Наприклад, в відеоіграх використовуються боти, які призначені для того, щоб грати роль супротивників, у випадках коли участь людей недоступна або небажана. У 2018 році дослідники з Корнельського університету створили пару генеративно-змагальних мереж і навчили їх на прикладі гри-шутера Doom. В процесі навчання нейронні мережі визначили основні принципи побудови рівнів цієї гри і після цього вони стали здатні генерувати нові рівні без допомоги з боку людей.
Транспорт. Автомобільний транспорт. Для автоматичних коробок передач в автомобілях були розроблені контролери нечіткої логіки. Наприклад, ще в 2006 Audi TT, VW Touareg і VW Caravell почали використовувати DSG коробку передач, яка заснована на нечіткій логіці. Ряд моделей Škoda також в даний час включає контролер на основі нечіткої логіки.
Сьогоднішні автомобілі тепер мають допоміжні функції, засновані на ШІ, такі як розширені засоби круїз-контролю. ШІ використовується для оптимізації додатків управління дорожнім трафіком, що, в свою чергу, скорочує час очікування, споживання енергії і шкідливі викиди на цілих 25 %. В майбутньому будуть розроблені повністю автономні автомобілі. Очікується, що ШІ на транспорті забезпечить безпечне, ефективне та надійне транспортування, мінімізуючи згубний вплив на навколишнє середовище і суспільство. Основною проблемою розвитку даного типу ШІ є той факт, що транспортні системи – це складні системи, що включають дуже велику кількість компонент і різних сторін, кожна з яких має різні, часто суперечливі цілі.
Залізничний транспорт. На тепловозі ЧМЕ3-1562 пройшло тестування програмно-апаратного комплексу, який працює за технологією технічного зору. Комплекс містить обчислювальний блок, відеокамери, пристрій позиціонування та інше обладнання. Розробник комплексу – компанія Cognitive Technologies. У разі небезпеки (неправильно переведена стрілка, людина або інша перешкода на дорозі, заборонний сигнал світлофора) система спочатку подає світлозвуковий сигнал машиністу. При відсутності реакції машиніста на це попередження система віддає команду на гальмування бортової системи локомотива. Є можливість контро- лювати в автоматичному режимі швидкість локомотива при зчепленні з іншим рухомим складом. Програмно-апаратний комплекс допомоги машиністу локомотива здійснює функції, засновані на штучному інтелекті, накопичуючи дані про вчинені раніше поїздки і використовуючи їх при оцінці середовища.
Інші галузі застосування. Різні засоби ШІ також широко використовуються в області забезпечення безпеки, розпізнаванні мови і тексту, інтелектуального аналізу даних і фільтрації спаму в електронній пошті. Також розробляються програми для розпізна- вання жестів (розуміння мови жестів машинами), індивідуальне розпізнавання голосу, глобальне розпізнавання голосу (в галасливій кімнаті), розпізнавання особи для інтерпретації емоцій і не- вербальних сигналів. Інші додатки – роботизована навігація, подолання перешкод і розпізнавання об’єктів.
Об’єднання штучного інтелекту з експериментальними даними в 200 разів прискорило створення нового різновиду металевого скла. Скляна природа нового матеріалу робить його більш міцним, легким і корозійно-стійким, ніж сучасна сталь. Група, очолювана вченими Національної лабораторії прискорювачів SLAC Міністерства енергетики США, Національного інституту стан- дартів і технологій та Північно-західного університету США, повідомила про скорочення витрат для виявлення і поліпшення металевого скла на частку часу і вартості.
ШІ розвивається з такою неймовірною швидкістю, що іноді це здається чарівним. Серед дослідників і розробників існує думка, що штучний інтелект може стати настільки сильним, що людям буде важко його контролювати. Люди розробили системи штучного інтелекту, запровадивши в них всі можливі інтелектуальні можливості, для яких самі люди зараз здаються загрозливими.
· Загроза конфіденційності: програма ШІ, яка розпізнає мову і розуміє природну мову, теоретично здатна розуміти кожне повідомлення по електронній пошті та телефону;
· загроза людській гідності;
· системи ШІ вже почали замінювати людей в декількох галузях. Він не повинен заміняти людей в секторах, де вони займають гідні посади, пов’язані з етикою, таких як догляд за хворими, хірург, суддя, співробітник поліції та інші;
· загроза безпеки – системи ШІ, що самовдосконалюються, можуть стати настільки могутнішими, ніж люди, і може бути дуже важко зупинити досягнення їхніх цілей та привести до непередба- чених наслідків.
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Тема 8 . Ш тучний інтелект як складова цифрового інформаційного простору   ринку праці.   План   1. Еволюція розвитку систем штучного інтелекту .   2.   Основні характеристики штучного інтелекту .    3.  Області застосування штучного інтелекту     1. Еволюція   розвитку   систем   штучного   інтелекту     «Штучний інтелект  –   це наука про концепції, що дозво ляють обчислювальним  машинам робити такі речі, які у людей виглядають розумними ... Центральні  завдання штучного інтелекту полягають у тому, щоб зробити обчислювальні  машини більш ко рисними   і   зрозуміти   принципи,   що   лежать   в   основі   інтелекту   ... .   зазначимо, що штучний інтелект  –   це штучна система,   що   імітує   інтелектуальну  діяльність   людини.   Така   система здатна виконувати деякі інтелектуальні функції  людини, але виконує їх не так, як це відбувається в мозку людини, система імітує  роботу мозку.   Зараз   до   штучного   інтелекту   прийнято   відносити   ряд   алгоритмів і програмних  систем, відмітною властивістю яких є те, що вони можуть   вирішувати   деякі  завдання так,   як   би   це   робила людина,   що розмірковує над їх вирішенням.   Вивчаючи штучний інтелект, потрібно визначити, що таке інтелект   взагалі.       1.   Міркування ( Reasoning )  –   це набір процесів, який дозволяє надавати  основу для суджень, прийняття рішень і прогнозування.   2.   Навчання ( Learning )  –   діяльність з отримання знань або навичок шляхом  вивчення, практики, навчання або переживання чого - небудь. Навчання  підвищує обізнаність про предмети дослідження. Здатність до навчання  мають люди, деякі тварини і системи з підтримкою ШІ. Категорії  навча ння:      навчання   слуху   –   це   навчання   слуханням   і   слухом.   Наприклад, студенти  слухають записані аудіо лекції;   епізодичне навчання  –   вчитися,  запам’ятовуючи послідовності  подій, свідком яких був або пережив. Це  лінійно і впорядковано;      моторне навчання  –   тип навчання необхідний для розвитку складних  рухів. Наприклад, збір предметів, написання, тощо;      наглядове навчання  –   вчитися, спостерігаючи і наслідуючи іншим.  Наприклад, дитина намагається вчитися, наслідуючи своїх  батьків;  

