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ОПИС КУРСУ 




Дисципліна «Бенчмаркінг» є вибірковою дисципліною з спеціальності D7«Торгівля» для освітньої програми «Торгівля та комерційна логістика», яка викладається в 3 семестрі в обсязі 3 кредити.
Дисципліна покликана сформувати у студента систему теоретичних і практичних знань щодо суті та методології та інструментів бенчмаркінгу; переваг та недоліків різних його видів; місця та інтеграції його в загальну систему управління; критеріїв вибору доцільних його видів для конкретних бізнес-одиниць; ролі бенчмаркінгу у стратегічному розвитку бізнесу. Також курс спрямований на застосування цього інструменту в практиці українського бізнесу, а також формування навичок практичного
застосування отриманих знань.
Метою вивчення вибіркової дисципліни «Бенчмаркінг » є формування у студентів комплексу фундаментальних теоретичних і практичних знань про засади і методологію бенчмаркінгу.
Основними завданнями дисципліни «Бенчмаркінг » є:
· вивчення основних теоретичних основ бенчмаркінгу;
· вивчення досвіду застосування бенчмаркінгу в різних сферах;
· оволодіння технолгією бенчмаркінгу;
· набуття практичних навичок застосування бенчмаркінгу та імплементації його результатів;
· здатність оцінювати ефект від застосування бенчмаркінгу.

Після завершення курсу студент повинен:
знати:
· суть, завдання та методологію бенчмаркінгу.
· переваги і недоліки різних видів, моделей бенчмаркінгу, а також критеріїв вибору необхідних його видів для
конкретної бізнес-одиниці.
· методологічні проблеми бенчмаркінгу, розуміння відмінностей застосування технології бенчмаркінгу у різних сферах управління та бізнесу
вміти:
· визначати цілі впровадження бенчмаркінгу, здійснювати вибір його виду та моделі для конкретної бізнес одиниці, обрати необхідну методологію його впровадження.
· використовувати бенчмаркінг для стратегічного розвитку підприємницьких структур та уміння його інтегрувати в загальну систему управління.
· володіти категорійним та методичним апаратом бенчмаркінгу, володіти інструментами комунікацій з потенційними партнерами.
· виробляти нові підходи до впровадження бенчмаркінгу для конкретної бізнес-одиниці та спрогнозовувати ефект від його використання.
У результаті вивчення дисципліни студент набуває:
Загальні компетентності (ЗК):
ЗК2. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми.
Спеціальні (фахові) компетентності (СК):
СК 3. Здатність до ефективного управління діяльністю суб’єктів господарювання в сфері підприємництва та торгівлі.

Програмні результати навчання:
ПРН 2. Визначати, аналізувати проблеми підприємництва і торгівлі та розробляти заходи щодо їх вирішення. 
ПРН 05. Вміти професійно, в повному обсязі й з творчою самореалізацією виконувати поставлені завдання у сфері підприємництва та  торгівлі. 
ПРН 06. Вміти розробляти та впроваджувати заходи для забезпечення якості виконуваних робіт і визначати їх ефективність. 
ПРН 11. Впроваджувати інноваційні проекти з метою створення умов для ефективного функціонування та розвитку підприємницьких і  торговельних структур



3. Програма навчальної дисципліни


Тема 1. Поняття «бенчмаркінг»: суть, зміст, цілі та завдання 
Бенчмаркінг – це систематичний процес порівняння ефективності компанії з кращими конкурентами чи іншими організаціями для виявлення та впровадження передового досвіду. Він виник у 1970-х роках у США для оптимізації бізнес-процесів через аналіз еталонних показників. Основна мета – усунення конкурентних вад, мотивація персоналу та досягнення ринкового успіху шляхом адаптації успішних методів. 
За елементами бізнес-середовища виділяють внутрішній (порівняння підрозділів усередині компанії) та зовнішній (аналіз конкурентів, галузевих чи зарубіжних фірм). Залежно від еталона – конкурентний, галузевий, міжгалузевий, глобальний. За предметом дослідження – процесний (оптимізація конкретних процесів), функціональний (функції компанії) та стратегічний (загальна стратегія). Комбінація видів забезпечує комплексний аналіз і перехід від виявлення проблем до дій для досягнення конкурентоспроможності.
Завдання включають виявлення конкурентних вад, пошук бенчмарків (компаній-лідерів), партнерство для вивчення досвіду та впровадження для досягнення переваг. Бенчмаркінг – постійний і систематичний процес, орієнтований на найкращий практичний досвід з широкого спектру організацій. 
Бенчмаркінг еволюціонував від ретроспективного аналізу продукції (перше покоління) до глобального вивчення стратегій міжнародних компаній (п'яте покоління). Ключові поняття: партнер по бенчмаркінгу, розрив по результатам, передові методи, ключові фактори успіху (ринкові та ресурсні), конкурентні переваги (зовнішні та внутрішні), конкурентний потенціал. Конкурентні вади – слабкості порівняно з конкурентами, які бенчмаркінг допомагає усунути.

Тема 2. Механізм бенчмаркінгових досліджень
Бенчмаркетинг поєднує бенчмаркінг і маркетинг для вивчення конкурентів і середовища, фокусуючись на усуненні вад і розвитку, а не боротьбі. Конкурентний аналіз формує УТП, оцінює переваги, недоліки, стратегії конкурентів. Зовнішній бенчмаркінг переймає їхні практики для лідерства.
Бенчмаркінг адаптується до бізнесу за 3-, 5- чи 10-етапними моделями. Аналіз конкурентів: виявлення 3-10 лідерів, оцінка за часткою ринку, каналами, впізнаваністю. Характеристики: фінанси, стратегії, операційна ефективність. Інструменти: SimilarWeb, SEMrush.
Європейський кодекс забороняє шпигунство та антиконкурентні дії. Принципи: підготовка (ефективність, чіткі питання), взаємодія (повага культури), обмін інформацією (законність), конфіденційність (захист даних), використання (за узгодженими цілями), уникнення порушень конкуренції.
Зібрання після угоди: порядок денний, професійність, оголошення учасників, захист конфіденційності, опис процесів, узгодження графіку, подяка. Забезпечує етичну взаємодію, запобігає антиконкурентним діям (фіксація цін, розподіл ринків).

Тема 3. Конкурента розвідка та промислове шпигунство
Конкурентна розвідка – процес збору даних для управлінських рішень, що зміцнює позиції та знижує ризики. Методи: аналіз прайс-листів, опитування, "напівзаконні" способи. Цілі: випередження на тендерах, оцінка інвестицій, нейтралізація маркетингу конкурентів. Цикл: цілі, збір, аналіз, висновки. Принципи: фокус на конкурентах, чіткі завдання, банк даних, аналіз короткострокових змін.
Розвідка підтримує бенчмаркінг, шукаючи кращі практики конкурентів і лідерів. У процесі перевіряє інформацію, захищає дані, коригує для конкурентів. Розвідка – таємна, для боротьби; бенчмаркінг – відкритий, партнерський. У конкурентному бенчмаркінгу розвідка ключова.
Підходи: професійний (відділ), автоматизований (програмне забезпечення), ентузіастів (ініціатива знизу). Обмеження: бюджет, інструменти, персонал. Порада: на малих фірмах – одна особа, для регулярної роботи – власний відділ.
Недобросовісна конкуренція через незаконне отримання технологій (підкуп, крадіжка). Кримінальний злочин, але рідко оскаржується через ризики. Відрізняється від бенчмаркінгу законністю. Приклади: Слейтер (текстиль США), каучук Бразилії, Ротшильди (розвідка).

Тема 4. HR - бенчмаркінг 
HR-бенчмаркінг – це систематичне порівняння HR-процесів компанії з найкращими практиками організацій-лідерів для підвищення ефективності управління персоналом. Він охоплює аналіз показників підбору, навчання, мотивації, утримання працівників та організаційної культури. Мета – виявлення вад, адаптація передового досвіду та посилення конкурентоспроможності через розвиток людського капіталу.
Розрізняють внутрішній (порівняння підрозділів компанії) та зовнішній (аналіз конкурентів або міжгалузевих лідерів) HR-бенчмаркінг. Напрями: рекрутинг (швидкість, якість найму), навчання (ефективність програм), компенсації (зарплати, бонуси), залученість (задоволеність, плинність). Використовуються галузеві звіти та метрики (наприклад, SHRM, Gallup) для порівняння.
Завданнями HR-бенчмаркінг є виявлення слабких місць HR-процесів, пошук компаній з кращими практиками, партнерство для обміну досвідом, впровадження змін. Процес включає визначення метрик (наприклад, час на закриття вакансії, ROI навчання), збір даних, аналіз розривів та адаптацію рішень. Приклад: Google використовує HR-бенчмаркінг для оптимізації рекрутингу через аналіз даних про найм.
HR-бенчмаркінг дотримується правил етики: конфіденційність даних, законність збору інформації, повага до культури партнерів. Забороняється використання чутливих даних (зарплати, персональні дані) без згоди. Європейський кодекс наголошує на прозорості, уникненні шпигунства та чіткому узгодженні обсягу обміну інформацією.

Тема 5. Стратегічний бенчмаркінг
Стратегічний бенчмаркінг – це систематичний процес порівняння стратегій компанії з найкращими практиками лідерів галузі чи інших секторів для підвищення конкурентоспроможності. Він фокусується на довгострокових цілях, бізнес-моделях, інноваціях та ринкових позиціях. Мета – виявити стратегічні вади, адаптувати успішні підходи та забезпечити стійке зростання.
Розрізняють внутрішній (аналіз стратегій підрозділів компанії) та зовнішній (порівняння з конкурентами чи міжгалузевими лідерами) стратегічний бенчмаркінг. Напрями: бізнес-стратегії (диференціація, низькі витрати), інноваційні моделі, ринкове позиціонування. Використовуються галузеві звіти (наприклад, McKinsey, BCG) та метрики (ROI, ринкова частка).
Завданням є виявлення стратегічних розривів, пошук компаній-еталонів, партнерство для обміну досвідом, впровадження кращих стратегій. Процес включає визначення ключових показників (KPI), збір даних, аналіз відмінностей та адаптацію рішень. 

Тема 6. Операційний бенчмаркінг
Операційний бенчмаркінг – це систематичний процес порівняння операційних процесів компанії (виробництво, логістика, обслуговування) з найкращими практиками лідерів для підвищення ефективності. Він фокусується на оптимізації щоденних операцій, зниженні витрат і підвищенні якості. Мета – усунути операційні вади, адаптувати передові методи та зміцнити конкурентоспроможність.
Розрізняють внутрішній (аналіз процесів підрозділів компанії) та зовнішній (порівняння з конкурентами чи іншими галузями) операційний бенчмаркінг. Напрями є: виробничі процеси (ефективність, автоматизація), логістика (швидкість доставки), обслуговування клієнтів (якість сервісу). Використовуються метрики, як-от час циклу, витрати, дефектність, і галузеві дані (наприклад, APQC).
Завданнями операційного бенчмаркінгу є виявлення неефективних процесів, пошук компаній-еталонів, партнерство для обміну досвідом, впровадження покращень. Процес: визначення KPI (наприклад, продуктивність, витрати), збір даних, аналіз розривів, адаптація рішень. Приклад: Amazon застосовує бенчмаркінг для оптимізації логістики, аналізуючи швидкість доставки конкурентів.

Тема 7. Формування управлінської діяльності на підприємстві
Бенчмаркінг у формуванні управлінської діяльності – це систематичне порівняння управлінських процесів компанії з найкращими практиками лідерів для підвищення ефективності менеджменту. Він охоплює аналіз стратегічного планування, організаційної структури, прийняття рішень і мотивації персоналу.
Розрізняють внутрішній (порівняння управлінських практик підрозділів) та зовнішній (аналіз конкурентів або міжгалузевих лідерів) бенчмаркінг. Напрями: організаційна структура (гнучкість, ієрархія), планування (стратегічне, операційне), мотивація (системи винагород), комунікація. Використовуються метрики (наприклад, швидкість прийняття рішень, ефективність команд) та звіти (Deloitte, PwC).
Завданнями формування управлінської діяльності на підприємстві є виявлення слабких місць в управлінні, пошук компаній-еталонів, партнерство для обміну досвідом, впровадження покращень. Процес: визначення KPI (наприклад, продуктивність менеджменту, залученість), збір даних, аналіз розривів, адаптація рішень. Приклад: General Electric використовує бенчмаркінг для оптимізації управлінських процесів, аналізуючи стратегії лідерів промислового сектору.

*Засоби діагностики рівня досягнення результатів навчання дисципліни та критерії оцінювання контрольних заходів.

Тестування. Поточне та підсумкове оцінювання теоретичних завдань здійснюється у формі тестування з використанням платформи дистанційного навчання СЕЗН ЗНУ Moodle відповідно до календарного графіку поточних і підсумкового контролів. Проходження тестів відбувається після ідентифікації здобувача через його персональний аккаунт на сторінці дисципліни при увімкненому відео-режимі Zoom- конференції за умови дистанційної присутності викладача та передбачає обмежену у часі відповідь на теоретичні питання: для поточних контролів (Тести 1-5) – до 20 хвилин, як правило, або під час лекційного заняття перед завершенням поточного змістового модуля, або під час консультації за встановленим графіком; для підсумкового (екзаменаційного) тесту – до 50 хвилин під час підсумкового контролю за складеним розкладом.
Процедура оцінювання практичних завдань.
Оцінюванню підлягає виконання здобувачами практичних завдань для кожного змістового модуля під час аудиторних практичних занять і поза аудиторної самостійної роботи. Кожне практичне завдання виконується по мірі опанування здобувачем матеріалу тем оформлюється у вигляді файлів MS Word, здається на перевірку через персональний аккаунт у профілі цієї дисципліни в СЕЗН ЗНУ Moodle та після позитивного відгуку викладача захищається у передбачений спосіб (на практичному занятті та/або консультації). Якщо відгук має критичні зауваження з боку викладача, то робота з відповідними коментарями повертається здобувачеві на доопрацювання. Обов`язковою умовою зарахування роботи є усна перевірочна комунікація «здобувач-викладач». У разі дистанційного навчання, захист робіт відбувається з використанням інформаційно-комунікаційних технологій, зокрема при увімкненому відео-режимі Zoom-конференції.
Критерії оцінювання практичних завдань:
5 балів – роботу виконано самостійно та правильно, в повному обсязі із застосуванням раціональних методів; роботу здано на перевірку своєчасно, оформлено охайно; відповіді на запитання, зокрема уточнюючі, при захисті роботи повні та аргументовані, наявні змістовні висновки та ілюстративні приклади;
4 бали – роботу виконано самостійно, в повному обсязі, загалом правильно, але містять незначні помилки; роботу здано на перевірку своєчасно, оформлення має несуттєві зауваження; відповіді на запитання при захисті роботи в цілому повні з незначними недоліками;
3 бали – роботу виконано самостійно, в повному обсязі, загалом правильно, але наявні окремі помилки (наприклад, логічні); роботу здано на перевірку не своєчасно, але без порушення семестрового графіку освітнього процесу поточного навчального семестру; зміст роботи не структуровано, робота оформлена в межах вимог, але має виражений компілятивний характер/ містить ознаки використання ШІ; відповіді на запитання, зокрема уточнюючі та додаткові, при захисті роботи не повні або відсутні;
0 балів – роботу не виконано або виконано не самостійно з порушенням принципів академічної доброчесності, зокрема виконано інший варіант завдання, та/або не в повному обсязі; наявні численні арифметичні та змістовні помилки у розрахунках; роботу здано на перевірку з порушенням семестрового графіку освітнього процесу поточного навчального семестру; оформлення роботи не відповідає вимогам, відсутній додаток з розрахунками в таблицях MS Excel; при захисті роботи студент не володіє навчальним матеріалом та/або відповіді на запитання відсутні.
Додаткові (заохочувальні) бали – до 10 балів.
Бальна система стимулювання поза аудиторної навчально-наукової активності здобувачів - це система додаткових балів, яку введено з метою заохочування здобувачів до планомірної, систематичної роботи з поглибленого опанування теоретичним матеріалом і стимулювання їх до творчого підходу та креативного мислення під час розв’язанні практичних завдань, які передбачено цією дисципліною.
Поза аудиторна навчально-наукова активність здобувача є однією із форм самоосвіти (неформальна/інформальна) при формуванні результатів навчання цієї дисципліни та має бути підтверджена відповідним документом (диплом, сертифікат, свідоцтво тощо). Зміст поза аудиторних навчально-наукових активностей, за які можуть нараховуватися додаткові (заохочувальні) бали, повинні корелювати з результатами навчання дисципліни, зокрема за такі підтверджені види діяльності: 
участь у студентських олімпіадах; 
представлення результатів науково- дослідних робіт здобувача на студентських конкурсах, конференціях; 
наявність власних розробок і підготовленої роботи та презентації в частині науково-дослідних та прикладних досліджень, які проводяться викладачем навчальної дисципліни та відповідають її спрямуванню; 
участь у програмах здобуття неформальної/інформальної освіти (онлайн-курси, розміщені на відкритих навчальних платформах, воркшопи, вебінари, майстер-класи, тренінги тощо - за наявності відповідних сертифікатів); 
інші види та форми активностей у контексті змісту та РН дисципліни.
Якщо результати навчання (знання й уміння), отримані здобувачем під час самоосвіти, відповідають повністю або частково корелюють (неповні, схожі, але зі спорідненої галузі знань тощо) із РН дисципліни, які перевіряються поточними контролями певного змістового модуля, викладач має право оцінити їх при складанні здобувачем з урахуванням цих додаткових балів, але не перевищуючи максимальний бал за цей поточний контроль відповідно до критеріїв оцінювання. Отримані додаткові бали додаються понад тих балів, які здобувач може отримати, виконавши всі обов'язкові види робіт і склавши усі поточні контролі, - ці додаткові бали можуть стати вирішальними для отримання більш високої оцінки за весь курс! Тому, НАПОЛЕГЛИВО РЕКОМЕНДУЄМО здобувачеві скористатися цією нагодою та підвищити свій загальний бал (максимально до 10 балів), отриманий після виконання всіх обов'язкових видів контрольних заходів. Результати неформальної / інформальної освіти зараховуються згідно «Положення Запорізького національного університету про порядок визнання результатів навчання, здобутих шляхом неформальної та/або інформальної освіти» (https://salo.li/D2b6234).
Підсумковий контроль.
До підсумкового семестрового контролю допускаються здобувачі, яким на дату консультації перед цим контролем зараховано поточні контрольні заходи з усіх тем. Інакше, здобувач ліквідує існуючу поточну заборгованість на консультаціях і може бути допущений до підсумкового контролю за складеним графіком, узгодженим з екзаменатором та деканатом.
Підсумковий  семестровий  контроль  проводиться  у  формі  екзамену:  здобувач проходить екзаменаційний тест на платформі СЕЗН ЗНУ Moodle та розв’язує  ситуаційну задачу, включену в екзаменаційний білет, письмово готує відповіді на завдання білету та усно висвітлює свої відповіді екзаменатору.
Бальне оцінювання відповідей здобувача щодо розв’язку ситуаційної задачі враховує диференційований рівень розуміння (РР) ним опанованого навчального матеріалу на основі таксономії SOLO (Structure of the Observed Learning Outcomes - Структура результатів навчання, які можна спостерігати (як поведінку)), що дозволяє релевантно оцінити рівень сформованості практичної складової програмних результатів навчання (рекомендація МОНУ, лист №1/9-344 від 24.06.2020, https://surl.li/uldlbv):
· РР 1: «не знати / не розуміти» - 0 балів (не зараховано);
· РР 1+: «частково впоратися із завданням» - 7-11- балів (зараховано умовно);
· РР 2: «назвати / розпізнати / виконати дії» - 12 балів (зараховано);
· РР 3: «виконати послідовність дій / описувати» - 13-14 балів (зараховано);
· РР 4: «порівняти / показати зв’язки» - 14-15 балів (зараховано);
· РР 4+: «обґрунтувати / аналізувати» - 16-17 балів (зараховано);
· РР 5: «теоретизувати / генерувати гіпотези» - 18-19 балів (зараховано);
· РР 5+: «абстрагувати / створювати / формулювати» - 20 балів (зараховано).
Практичне завдання підсумкового контролю зараховується здобувачеві, якщо при відповіді на завдання продемонстровано рівень розуміння навчального матеріалу не нижче «РР 2».
Підсумковий контроль вважається пройденим успішно, якщо здобувачеві зараховано теоретичне (тестування) та практичне  завдання, бали за які підсумовуються і він отримує від 24 до 40 балів, інакше бали за іспит не додаються до семестрової оцінки (вважаються рівними нулю), а підсумкова оцінка із дисципліни є незадовільною.
Загальна семестрова бальна оцінка за дисципліну складається як сума бальних оцінок за всі поточні контролі з усіх змістових модулів (з урахуванням додаткових балів за навчально-наукову активність) та за підсумковий контроль і не може перевищувати 100 балів. Бальна оцінка переводиться у національну шкалу та шкалу ECTS.

Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS
	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	





6. Основні навчальні ресурси 
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Регуляції і політики курсу
Інтерактивний характер курсу передбачає обов’язкове відвідування практичних занять. Студенти, які за певних обставин не можуть відвідувати практичні заняття регулярно, мусять впродовж тижня узгодити із викладачем графік індивідуального відпрацювання пропущених занять. Окремі пропущенні завдання мають бути відпрацьовані на найближчій консультації впродовж тижня після пропуску. Відпрацювання занять здійснюється усно у формі співбесіди за питаннями, визначеними планом заняття. В окремих випадках дозволяється письмове відпрацювання шляхом виконання індивідуального письмового завдання.  
Студенти, які станом на початок екзаменаційної сесії мають понад 70% невідпрацьованих пропущених занять, до відпрацювання не допускаються.  

Політика академічної доброчесності
Усі письмові роботи, що виконуються слухачами під час проходження курсу, перевіряються на наявність плагіату за допомогою спеціалізованого програмного забезпечення. Відповідно до чинних правових норм, плагіатом вважатиметься: копіювання чужої наукової роботи чи декількох робіт та оприлюднення результату під своїм іменем; створення суміші власного та запозиченого тексту без належного цитування джерел; рерайт (перефразування чужої праці без згадування оригінального автора). Будь-яка ідея, думка чи речення, ілюстрація чи фото, яке ви запозичуєте, має супроводжуватися посиланням на першоджерело. 
Виконавці індивідуальних дослідницьких завдань обов’язково додають до текстів своїх робіт власноруч підписану Декларацію академічної доброчесності.
Роботи, у яких виявлено ознаки плагіату, до розгляду не приймаються і відхиляються без права перескладання. Якщо ви не впевнені, чи підпадають зроблені вами запозичення під визначення плагіату, будь ласка, проконсультуйтеся з викладачем.
Висока академічна культура та європейські стандарти якості освіти, яких дотримуються у ЗНУ, вимагають від дослідників відповідального ставлення до вибору джерел. Посилання на такі ресурси, як Wikipedia, бази даних рефератів та письмових робіт (Studopedia.orgта подібні) є неприпустимим. Рекомендовані бази даних для пошуку джерел: 
Електронні ресурси Національної бібліотеки ім. Вернадського:http://www.nbuv.gov.ua
Цифрова повнотекстова база даних англомовної наукової періодики JSTOR: https://www.jstor.org/

Використання комп’ютерів/телефонів на занятті
Використання мобільних телефонів, планшетів та інших гаджетів під час лекційних та практичних занять дозволяється виключно у навчальних цілях (для уточнення певних даних, перевірки правопису, отримання довідкової інформації тощо). Будь ласка, не забувайте активувати режим «без звуку» до початку заняття. 
Під час виконання заходів контролю (термінологічних диктантів, контрольних робіт, іспитів) використання гаджетів заборонено. У разі порушення цієї заборони роботу буде анульовано без права перескладання.

Комунікація
Базовою платформою для комунікації викладача зі студентами є Moodle.
Важливі повідомлення загального характеру – зокрема, оголошення про терміни подання контрольних робіт, коди доступу до сесій у CiscoWebex та ін. – регулярно розміщуються викладачем на форумі курсу. Для персональних запитів використовується сервіс приватних повідомлень. Відповіді на запити студентів подаються викладачем впродовж трьох робочих днів. Для оперативного отримання повідомлень про оцінки та нову інформацію, розміщену на сторінці курсу у Moodle, будь ласка, переконайтеся, що адреса електронної пошти, зазначена у вашому профайлі на Moodle, є актуальною, та регулярно перевіряйте папку «Спам».
Якщо за технічнихпричин доступ до Moodleє неможливим, або ваше питання потребує термінового розгляду, направте електронного листа з позначкою «Важливо» на адресу madlen2020@ukr.net. У листі обов’язково вкажіть ваше прізвище та ім’я, курс та шифр академічної групи.

ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ
ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2025-2026 н. р. доступний за адресою: https://tinyurl.com/yckze4jd.

НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.

ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 
[bookmark: _Hlk142433006]
УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович
Електронна адреса:  vbanakh@znu.edu.ua
Гаряча лінія: Тел.  (061) 227-12-48

 РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ
НАУКОВА БІБЛІОТЕКА: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

СИСТЕМА ЕЛЕКТРОННОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.
Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.
ЦЕНТР ІНТЕНСИВНОГО ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/
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