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	Освітня програма, рівень вищої освіти
	Торгівля та комерційна логістика
Магістр 

	Статус дисципліни
	вибіркова

	Кредити ECTS
	3
	Навч. рік
	2026-2027
	Рік навчання
	2
	Тижні
	11

	Кількість годин
	90
	Кількість змістових модулів

	2
	Лекційні заняття – 10
Практичні заняття – 10
Самостійна робота – 70

	Вид контролю
	Залік
	

	Посилання на курс в Moodle
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=17952

	Консультації: 

	щочетверга, 12.55-14.15 або за домовленістю чи ел. поштою


ОПИС КУРСУ 
Основною метою викладання дисципліни є формування ґрунтовних теоретичних знань та здатності розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми з питань організації роботи торговельних мереж в умовах функціонування ринкових відносин, озброєння майбутніх фахівців сучасною науковою методологією передбачення економічних наслідків управлінських рішень, та їх обґрунтування на підставі використання принципів і методів планування, з метою забезпечення ефективності господарювання на рівні підприємства як первинної ланки виробництва відповідально та свідомо. 
Завдання: 
- здатність досліджувати тенденції розвитку економіки за допомогою інструментарію макро- та мікроаналізу, робити узагальнення стосовно оцінки прояву окремих явищ на планові показники діяльності підприємства; 
- використовувати математичний інструментарій для дослідження соціально-економічних процесів, розв’язання прикладних завдань в сфері планування діяльності підприємства;
 - здатність систематизувати знання для вирішення економічних та соціальних проблем у процесі планування виробництва, розподілу, обміну і споживання;
 - здатність проводити аналіз господарської діяльності підприємства та фінансовий аналіз з метою розробки планових показників діяльності підприємства; 
- здатність до розроблення типових планів, щодо економічного і соціального розвитку підприємства; 
- ідентифікувати та оцінювати ризики недосягнення планових показників суб’єкта господарювання; 
- здійснювати зовнішній та внутрішній контроль діяльності підприємства оволодіння навичками 
ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ
ОСНОВНІ НАВЧАЛЬНІ РЕСУРСИ
Лекційні матеріали українською та англійською мовами, презентації лекцій, інструктивно-методичні матеріали, плани семінарських занять, методичні рекомендації до виконання самостійних та індивідуальних завдань, завдання для поточного та підсумкового контролю розміщені на платформі Moodle: 
https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=2041
КОНТРОЛЬНІ ЗАХОДИ

Поточні контрольні заходи (max 60 балів):
Поточний контроль передбачає такі теоретичні завдання:

· Усне опитування і обговорення проблемних питань навчальної дисципліни на основі навчальної та наукової літератури за тематикою дисципліни – 5 балів.
Захід передбачає збір, систематизацію та аналіз фактичного матеріалу за тематикою навчальної дисципліни.

· Контрольне тестування за пройденим матеріалом – 5 балів.
· Контрольна робота за пройденим матеріалом –10балів.
Поточний контроль передбачає такі практичні завдання:

· Написання есе за проблематикою навчальної дисципліни – 7 балів.
Захід передбачає самостійне опрацювання проблемних питань в межах тематики навчальної дисципліни та підготування відповідних матеріалів у вигляді стислої доповіді з актуальної проблематики. Тема есе обирається студентом вільно за його бажанням в межах тематики навчальної дисципліни.
· Розв’язування проблемних питань та вирішення практичних завдань з дисципліни – 5 балів.
Підсумкові контрольні заходи (max 40 балів):

Теоретичний підсумковий контроль:

· тестові завдання за вивченим матеріалом (проводиться онлайн на платформі Moodle) – 10 балів. 
Захід передбачає контрольне тестування за результатами вивчення матеріалу.

· усна відповідь на питання з дисципліни (проводиться згідно розкладу або онлайн на платформі Moodle) – 10 балів.
Підсумкове практичне завдання:
· Вирішення практичного комплексного індивідуального завдання з дисципліни  – 20 балів.
Захід передбачає вирішення контрольного ситуативного завдання у письмовій формі із проведенням необхідних розрахунків, наданням ґрунтовних висновків та рекомендацій із вирішення проблемної ситуації.
Структура курсу
Тема  1. Стратегічні основи ритейл-менеджменту

	

	Роздрібна торгівля як система: функції, структура, типи. Еволюція ритейлу в Україні та світі.

	Концепція омніканальності та її вплив на логістику. Моделі обслуговування "Click & Collect" та "Ship from Store".

	Прийняття стратегічних рішень: вибір формату, позиціонування та визначення цільового ринку.

	Місцезнаходження торгової точки та аналіз трафіку. Зв'язок з транспортною логістикою.


Тема  2. Комерційні рішення: Асортимент та Ціноутворення

	

	Управління категоріями товарів: принципи, процес, стратегічні ролі категорій. 

	Управління асортиментом: широта, глибина, життєвий цикл товару. Оптимізація асортиментної матриці.

	Стратегії ціноутворення в роздрібній торгівлі. Вплив логістичних витрат (собівартості постачання) на цінову політику.

	Промо-акції та знижки: планування, вплив на попит та прогнозування навантаження на розподільчі центри.


Тема 3. Операційний ритейл: Торговий простір та Мерчандайзинг

	

	Дизайн та планування торгового простору. Потоки покупців, "гарячі" та "холодні" зони.

	Візуальний мерчандайзинг та атмосфера магазину: вплив на рішення про покупку.

	Планограмування: розміщення товару на полиці та його зв'язок з оборотністю.

	Операційна ефективність персоналу магазину. Завдання та KPI для працівників торгового залу.


Тема  4. Інтеграція з комерційною логістикою та фінанси

	

	Управління запасами у роздрібній торгівлі. Вплив неточного прогнозування на Bullwhip Effect у ланцюгу постачання.

	Системи поповнення запасів:Direct Store Delivery vs. централізоване постачання через РЦ (Розподільчі центри).

	Ключові показники ефективності (KPI) для оцінки ритейл-операцій: прибутки, продажі на м², оборотність.

	Скорочення та втрати. Роль внутрішнього контролю та логістичної безпеки.


Тема 5. Технології та майбутнє ритейлу

	

	IT-системи в ритейлі: ERP, POS-системи, WMS у контексті магазину.

	Роль Big Data та штучного інтелекту у прогнозуванні попиту та персоналізації пропозицій.

	Етичні та соціальні аспекти ритейлу. Стійкий ритейл та зелена логістика.

	Майбутні тренди: магазини без кас, роздрібна торгівля на основі досвіду.


Оцінювання

Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином:

	
	
	
	
	

	
	
	
	Види оцінювання
	% від остаточної оцінки

	
	
	
	
	

	
	
	Модуль 1
	 – обговорення кейсів
	30

	
	
	
	
	

	
	
	Модуль 2
	 – розв’язки задач
	30

	
	
	
	

	
	
	ІДЗ  –практичне індивідуальне завдання
	20

	
	
	
	

	
	
	Залік  – тести, завдання, питання
	20

	
	
	


Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою

ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


ОСНОВНІ ДЖЕРЕЛА 
Основна та додаткова література

1. Менеджмент. Маркетинг. Підприємництво : навч. посіб. / Т. Ф. Рябоволик, І. О. Андрощук, А. О. Доренська [та ін.]. - Кропивницький : ЦНТУ, 2024. - 208 с. 

4. Куцик П. О., Герега О. В. К95 Управління потенціалом фінансово-економічної стійкості та ефективності підприємств торгівлі: теорія, методологія, практика : монографія [за загальною редакцією професора Куцика П. О.]. Львів : Видавництво Львівського торговельно-економічного університету, 2023. 328 с. 

3. Оніщик А.В., Ярмоленко Ю.О.Толрговельне підприємництво. Навч.метод.посібник, К.:Олді+, 20222. – 138 с.

4. Підприємництво, торгівля та біржова діяльність : підручник / за заг. ред. О. В. Димченко; [О. В. Димченко, О. Д. Панова, В. В. Коненко та ін.]; Харків. нац. ун-т міськ. госп-ва ім. О. М. Бекетова. – Харків : ХНУМГ ім. О. М. Бекетова, 2022. – 432 с.
5. Економіка та організація торговельних підприємств : практикум : навч. посіб. / М. В. Семикіна та ін. 2-ге вид. Кропивницький : ЦНТУ, 2024. 240 с.

6. Медведєва К. Глобальні драйвери роздрібної торгівлі. Зовнішня торгівля: економіка, фінанси, право. Серія: Економічні науки. 2024. № 5. С. 50–67.

7. Дослідження українського ринку FMCS. URL: https://hub.kyivstar.ua/articles/doslidzhennyaukrayinskogo-rynku-fmcga/
7. КУЗЬМЕНКО, О., & КРУЛЬ, Д. (2025). АНАЛІЗ КОНКУРЕНТНОГО СЕРЕДОВИЩА ТОРГОВЕЛЬНИХ МЕРЕЖ НА УКРАЇНСЬКОМУ РИНКУ. Development Service Industry Management, (3), 8–15. https://doi.org/10.31891/dsim-2025-11(1)
8. Косар, Н. ., Демко, М., & Сенів, Л. (2025). Дослідження стану і перспектив розвитку роздрібної торгівлі України та її суб’єктів. Науковий вісник Полісся, (1 (30), 380–391. https://doi.org/10.25140/2410-9576-2025-1(30)-380-391
9. КУПАЛОВА, Г., ГОНЧАРЕНКО, Н., & ШМАЛІЙ, Н. (2024). СВІТОВІ ТРЕНДИ РОЗВИТКУ РОЗДРІБНОЇ ТОРГІВЛІ. Development Service Industry Management, (1), 74–81. https://doi.org/10.31891/dsim-2024-5(10)
Бай, С., & Єлісєєв, В. (2025). Трансформація бізнес-моделей підприємств роздрібної торгівлі в умовах воєнного стану. Актуальні питання економічних наук, (15). https://doi.org/10.5281/zenodo.17268281
Страшинська Л. В., Данкеєва О. М., Закревська Л. М. Трансформація вітчизняного продовольчого ритейлу в умовах кризових явищ: основні тенденції, споживча поведінка та управління відносинами з покупцями«Наукові праці Національного університету харчових технологій»Том 31 № 2, 2025. –с.102-113
Ковальська Л.Л., Дмитрук А.В. (2023). Мережевий ритейл: сутність та особливості розвитку у воєнний період. Економічний форум, № 4. С. 3–9.

Кучер Л.Ю., Русин-Гриник Р.Р., Парасюк О.В. (2023). Сутність і види ритейлу як середовища розвитку е-комерції. Ефективна економіка, № 11. DOI: http://doi.org/10.32702/2307-2105.2023.11.20.
Наумова Т., Кирильєва Л., Лемешко Я. (2023). Трансформація ринку мережевого ритейлу України в умовах глобальних криз та війни. Економіка та суспільство. DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2023-56-136
Регуляції і політики курсу
Інтерактивний характер курсу передбачає обов’язкове відвідування практичних занять. Студенти, які за певних обставин не можуть відвідувати практичні заняття регулярно, мусять впродовж тижня узгодити із викладачем графік індивідуального відпрацювання пропущених занять. Окремі пропущенні завдання мають бути відпрацьовані на найближчій консультації впродовж тижня після пропуску. Відпрацювання занять здійснюється усно у формі співбесіди за питаннями, визначеними планом заняття. В окремих випадках дозволяється письмове відпрацювання шляхом виконання індивідуального письмового завдання.  
Студенти, які станом на початок екзаменаційної сесії мають понад 70% невідпрацьованих пропущених занять, до відпрацювання не допускаються.  
Політика академічної доброчесності
Усі письмові роботи, що виконуються слухачами під час проходження курсу, перевіряються на наявність плагіату за допомогою спеціалізованого програмного забезпечення. Відповідно до чинних правових норм, плагіатом вважатиметься: копіювання чужої наукової роботи чи декількох робіт та оприлюднення результату під своїм іменем; створення суміші власного та запозиченого тексту без належного цитування джерел; рерайт (перефразування чужої праці без згадування оригінального автора). Будь-яка ідея, думка чи речення, ілюстрація чи фото, яке ви запозичуєте, має супроводжуватися посиланням на першоджерело. 
Виконавці індивідуальних дослідницьких завдань обов’язково додають до текстів своїх робіт власноруч підписану Декларацію академічної доброчесності.
Роботи, у яких виявлено ознаки плагіату, до розгляду не приймаються і відхиляються без права перескладання. Якщо ви не впевнені, чи підпадають зроблені вами запозичення під визначення плагіату, будь ласка, проконсультуйтеся з викладачем.
Висока академічна культура та європейські стандарти якості освіти, яких дотримуються у ЗНУ, вимагають від дослідників відповідального ставлення до вибору джерел. Посилання на такі ресурси, як Wikipedia, бази даних рефератів та письмових робіт (Studopedia.orgта подібні) є неприпустимим. Рекомендовані бази даних для пошуку джерел: 
Електронні ресурси Національної бібліотеки ім. Вернадського:http://www.nbuv.gov.ua
Цифрова повнотекстова база даних англомовної наукової періодики JSTOR: https://www.jstor.org/
Використання комп’ютерів/телефонів на занятті
Використання мобільних телефонів, планшетів та інших гаджетів під час лекційних та практичних занять дозволяється виключно у навчальних цілях (для уточнення певних даних, перевірки правопису, отримання довідкової інформації тощо). Будь ласка, не забувайте активувати режим «без звуку» до початку заняття. 
Під час виконання заходів контролю (термінологічних диктантів, контрольних робіт, іспитів) використання гаджетів заборонено. У разі порушення цієї заборони роботу буде анульовано без права перескладання.
Комунікація
Базовою платформою для комунікації викладача зі студентами є Moodle.
Важливі повідомлення загального характеру – зокрема, оголошення про терміни подання контрольних робіт, коди доступу до сесій у CiscoWebex та ін. – регулярно розміщуються викладачем на форумі курсу. Для персональних запитів використовується сервіс приватних повідомлень. Відповіді на запити студентів подаються викладачем впродовж трьох робочих днів. Для оперативного отримання повідомлень про оцінки та нову інформацію, розміщену на сторінці курсу у Moodle, будь ласка, переконайтеся, що адреса електронної пошти, зазначена у вашому профайлі на Moodle, є актуальною, та регулярно перевіряйте папку «Спам».
Якщо за технічнихпричин доступ до Moodleє неможливим, або ваше питання потребує термінового розгляду, направте електронного листа з позначкою «Важливо» на адресу madlen2020@ukr.net. У листі обов’язково вкажіть ваше прізвище та ім’я, курс та шифр академічної групи.
Додаткова інформація
ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2025-2026 н. р. доступний за адресою: https://tinyurl.com/yckze4jd.
НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 

УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович

Електронна адреса:  vbanakh@znu.edu.ua
Гаряча лінія: Тел.  (061) 227-12-48
 РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ

Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

Система ЕЛЕКТРОННого ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.

Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.

Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/

� 1 змістовий модуль = 15 годин (0,5 кредита EСTS)





