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2025 рікВикладач: професор, доктор економічних наук  Гуржій Наталія Миколаївна
Кафедра: кафедра підприємництва, менеджменту організацій та логістики, VІ корпус, ауд.415
E-mail: madlen2020@ukr.net, 
Телефон: (061) 289-41-15 (кафедра)
Інші засоби зв’язку: Moodle (форум курсу, приватні повідомлення)

	Освітня програма, рівень вищої освіти
	Торгівля та комерційна логістика
Магістр 

	Статус дисципліни
	вибіркова

	Кредити ECTS
	3
	Навч. рік
	2026-2027
	Рік навчання
	2
	Тижні
	11

	Кількість годин
	90
	Кількість змістових модулів[footnoteRef:1] [1: ] 

	2
	Лекційні заняття – 10
Практичні заняття – 10
Самостійна робота – 70

	Вид контролю
	Залік
	

	Посилання на курс в Moodle
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=17951

	Консультації: 

	щочетверга, 12.55-14.15 або за домовленістю чи ел. поштою



ОПИС КУРСУ 
Мета та завдання дисципліни
Мета: Сформувати у магістрів комплексні знання та практичні навички з організації та проведення конкурентної розвідки  для підтримки стратегічного ухвалення рішень, мінімізації ризиків та ідентифікації нових ринкових можливостей у сфері торгівлі та логістики.
Завдання:
1. Оволодіти методологією циклу конкурентної розвідки (планування, збір, аналіз, поширення).
2. Набути навичок використання легальних та етичних джерел інформації (OSINT, Big Data у торгівлі).
3. Опанувати інструменти аналізу конкурентного середовища (SWOT, PESTEL, профіль конкурента, бенчмаркінг).
4. Вміти інтегрувати результати конкуреної рохвідки у стратегії ціноутворення, асортиментної політики та вибору постачальників.
3. Програма та змістові модулі
	№
	Назва Модуля та Теми
	Кількість Годин (Л/П/С)
	Ключові Компетенції та Навички

	Модуль 1
	Теоретичні основи та організація конкурентної розвідки
	36 (8/12/16)
	Стратегічне планування КР

	1.1.
	Конкурентна розвідка: сутність, відмінність від промислового шпигунства та бізнес-аналітики.
	2/2/4
	Етичні та правові межі КР.

	1.2.
	Цикл Конкурентної Розвідки: від постановки завдання до поширення звіту.
	2/4/4
	Розробка ключових запитань про конкурентів (KEQs).

	1.3.
	Організаційні моделі КР: централізована, децентралізована, віртуальна команди КР у торговельній компанії.
	4/6/8
	Створення команди КР та управління її бюджетом.

	Модуль 2
	Методи збору даних та OSINT у торгівлі
	42 (10/14/18)
	Збір даних та OSINT

	2.1.
	Класифікація джерел: первинні (інтерв'ю, польові дослідження) та вторинні (публічні звіти, бази даних).
	2/4/4
	Техніки проведення етичних інтерв'ю з експертами.

	2.2.
	Методи відкритої розвідки (OSINT): збір даних з веб-ресурсів, соціальних мереж та спеціалізованих платформ.
	4/4/6
	Використання пошукових операторів, моніторинг web-архівів.

	2.3.
	Big Data та AI-інструменти для КР: моніторинг цін, асортименту та відгуків клієнтів конкурентів у реальному часі.
	4/6/8
	Робота з агрегаторами даних (наприклад, для e-commerce).

	Модуль 3
	Аналіз конкурентного середовища та торговельні стратегії
	42 (10/14/18)
	Аналіз та прогнозування

	3.1.
	Інструменти стратегічного аналізу: PESTEL для оцінки макросередовища та Five Forces для галузі торгівлі.
	2/4/4
	Визначення бар'єрів входу/виходу з ринку.

	3.2.
	Створення профілю конкурента: аналіз фінансових показників, логістики, технологій та корпоративної культури.
	4/6/6
	Бенчмаркінг ключових показників ефективності (KPIs).

	3.3.
	Прогнозування дій конкурентів: сценарне планування, ігри та «червона команда» .
	4/4/8
	Оцінка ймовірності інноваційних кроків конкурентів.

	Модуль 4
	Інтеграція КР в управління торгівлею та звітність
	30 (6/10/14)
	Впровадження та звітність

	4.1.
	Використання КР для ціноутворення та управління асортиментом у ритейлі.
	2/4/4
	Розробка рекомендацій для Category Management.

	4.2.
	КР та захист комерційної таємниці: створення внутрішньої культури інформаційної безпеки.
	2/2/4
	Розробка політик інформаційної безпеки.

	4.3.
	Формати та канали поширення звітів КР: дашборди, бюлетені, презентації для топ-менеджменту.
	2/4/6
	Навички візуалізації та презентації складних даних.

	Разом
	
	150 (34/50/66)
	



Деталізований Зміст Курсу "Конкурентна розвідка" (Магістр)
Модуль 1. Основи та методологія конкурентної розвідки (30 год.)
	Тема
	Деталізований Опис та Практичні Інструменти

	Тема 1.1: Визначення, Мета та Принципи CI
	Визначення КР: Систематичний, етичний та законний процес збору, аналізу та поширення релевантної інформації для прийняття стратегічних рішень. Ключова мета: Забезпечення конкурентної переваги через прогнозування дій конкурентів (War Gaming) та виявлення ринкових можливостей (Early Warning System). Відмінність від: Промислового шпигунства, маркетингових досліджень та бізнес-аналітики. Основні етичні кодекси (SCIP, AICC).

	Тема 1.2: Цикл Конкурентної Розвідки (CI Cycle)
	Детальне вивчення п'ятифазного циклу КР: 1. Планування та напрямок (Planning): перетворення стратегічних питань у КІП. 2. Збір (Collection): пошук первинних та вторинних джерел. 3. Аналіз (Analysis): перетворення даних на розвідувальне знання. 4. Поширення (Dissemination): доставка інформації споживачеві. 5. Оцінка (Evaluation): зворотний зв'язок та корекція циклу. Практикум: Створення діаграми циклу КР для конкретного бізнес-кейсу.

	Тема 1.3: Ключові Інформаційні Потреби (KIP) та Питання
	Методика визначення KIP: Проведення інтерв'ю з особами, які приймають рішення (C-Level). Класифікація KIP за часовим горизонтом (тактичні, стратегічні, раннє попередження). Розробка Ключових Питань Розвідки (KIQ, Key Intelligence Questions): питання, які, якщо на них буде отримана відповідь, змінять курс компанії.

	Тема 1.4: Етичні та Правові Аспекти КР
	Глибокий аналіз законодавчої бази щодо комерційної таємниці, інтелектуальної власності та GDPR. Етичні дилеми у КР: межа між дозволеним "запитанням" та "вивудженням" інформації. Розробка внутрішнього Кодексу Етики КР для компанії.


Модуль 2. Збір та джерела інформації (40 год.)
	Тема
	Деталізований Опис та Практичні Інструменти

	Тема 2.1: Класифікація Джерел Інформації та Валідація
	Детальна типологія первинних та вторинних джерел. Оцінка достовірності джерел (Source Reliability) за моделями А-1, В-2 і т.д. Техніки тріангуляції даних – підтвердження інформації з трьох незалежних джерел.

	Тема 2.2: Методи Збору Відкритої Інформації (OSINT) та Web Scraping
	Розширені можливості пошукових систем (Google Dorks, пошук у кеші, архівні сервіси). Моніторинг Dark Social (закриті групи, форуми). Використання інструментів для Web Scraping та автоматизованого моніторингу новин (наприклад, Brandwatch, SimilarWeb). Аналіз трафіку вебсайтів конкурентів.

	Тема 2.3: Збір Інформації з Людських Джерел (HUMINT)
	Техніки EII (Ethical Elicitation Interviewing): методи постановки відкритих, непрямих питань для отримання цінної інформації від експертів, постачальників, клієнтів (Customer Advisory Boards). Створення профілю ідеального інформанта.

	Тема 2.4: Технічний та Продуктовий Бенчмаркінг
	Систематичний процес Mystery Shopping (таємний покупець) для оцінки клієнтського досвіду конкурентів. Аналіз патентної активності та публікацій R&D як індикатора майбутніх технологічних проривів. Розбір продукту (Tear Down Analysis) для оцінки собівартості та інноваційних рішень.


Модуль 3. Аналітичні методи та моделі КР (40 год.)
	Тема
	Деталізований Опис та Практичні Інструменти

	Тема 3.1: Структурний Аналіз Галузі та Карти Стратегічних Груп
	Поглиблене застосування Моделі П'яти Сил Портера (оцінка бар'єрів входу, сили постачальників/покупців). Побудова Карти Стратегічних Груп (Strategic Group Mapping) для візуалізації позиціонування конкурентів та виявлення "порожніх" ніш.

	Тема 3.2: Прогнозування Дій Конкурентів: Модель 4-х Кутів
	Детальне вивчення Моделі 4-х Кутів М. Портера: 1. Майбутні цілі (Future Goals). 2. Поточна стратегія (Current Strategy). 3. Припущення (Assumptions) конкурента про себе та галузь. 4. Можливості та ресурси (Capabilities). Створення "профілю конкурента" та "досьє" на його ключових керівників.

	Тема 3.3: Дерево Рішень та Аналіз Гіпотез (ACH)
	Застосування Дерева Рішень (Decision Tree) для візуалізації можливих стратегічних шляхів конкурентів та оцінки ймовірності кожного сценарію. Аналіз Конкуруючих Гіпотез (ACH) як інструмент для зменшення упередженості та підвищення об'єктивності висновків КР.

	Тема 3.4: Сценарне Планування та Військові Ігри (War Games)
	Сценарне Планування: Методика побудови 3-5 взаємовиключних, але правдоподібних майбутніх сценаріїв розвитку ринку. Військові Ігри (War Games): Організація симуляційної сесії, де команди компанії грають ролі конкурентів. Мета: ідентифікація "Сюрпризів" та слабких місць власної стратегії.


Модуль 4. Інтеграція та використання результатів КР (30 год.)
	Тема
	Деталізований Опис та Практичні Інструменти

	Тема 4.1: Створення та Поширення Розвідувальних Продуктів
	Розробка різних форматів розвідувальних звітів: від 1-сторінкового Executive Summary для керівництва до детального технічного звіту. Техніки візуалізації даних та створення інтерактивних дашбордів (Power BI, Tableau) для оперативних потреб.

	Тема 4.2: Роль КР у Стратегічному Плануванні та M&A
	Використання КР для підтримки ключових рішень: Злиття та Поглинання (M&A) (Due Diligence конкурента), Нові Продукти (NPD) (аналіз "gap" на ринку) та Впровадження стратегії ціноутворення. Концепція "Раннього Попередження" (Early Warning).

	Тема 4.3: Організація Функції КР у Компанії
	Організаційні моделі функції КР: Централізована (для великих компаній) vs. Розподілена (Hub-and-Spoke). Створення "Віртуальної команди розвідки" з функціональних підрозділів (продажі, R&D, логістика).

	Тема 4.4: Вимірювання Ефективності КР та її ROI
	Непрямі та прямі методи оцінки ефективності КР. Якісні показники: Своєчасність, точність, вплив на рішення (Скільки разів розвідка запобігла помилковому рішенню?). Кількісні показники: Оцінка фінансового впливу ухваленого рішення, підтриманого розвідкою (наприклад, уникнення інвестицій у ризикований сегмент).




4. Методи Навчання та Оцінювання
4.1. Методи Навчання
· Практикуми на основі реальних кейсів торговельних компаній (ритейл, e-commerce).
· Симуляційні вправи (пошук інформації методом OSINT).
· Груповий аналітичний проєкт: Створення «Профілю ключового конкурента» та розробка рекомендацій на основі KEQs.
· Семінари-дискусії щодо етичних дилем КР.
4.2. Система Накопичення Балів та Оцінювання
	Вид Діяльності
	Максимальна Кількість Балів
	Вага в Підсумковій Оцінці

	Семінарські заняття (Активність, міні-кейси, поточні звіти)
	20 балів
	20%

	Проєктна робота (Створення Профілю Конкурента та Рекомендацій)
	40 балів
	40%

	Модульні тести (Модулі 1-3)
	20 балів
	20%

	Залік (Фінальний тест/Захист Проєкту)
	20 балів
	20%

	ВСЬОГО
	100 балів
	100%$


Засоби діагностики рівня досягнення результатів навчання дисципліни та критерії оцінювання контрольних заходів.

Тестування. Поточне та підсумкове оцінювання теоретичних завдань здійснюється у формі тестування з використанням платформи дистанційного навчання СЕЗН ЗНУ Moodle відповідно до календарного графіку поточних і підсумкового контролів. Проходження тестів відбувається після ідентифікації здобувача через його персональний аккаунт на сторінці дисципліни при увімкненому відео-режимі Zoom- конференції за умови дистанційної присутності викладача та передбачає обмежену у часі відповідь на теоретичні питання: для поточних контролів (Тести 1-5) – до 20 хвилин, як правило, або під час лекційного заняття перед завершенням поточного змістового модуля, або під час консультації за встановленим графіком; для підсумкового (екзаменаційного) тесту – до 50 хвилин під час підсумкового контролю за складеним розкладом.
Процедура оцінювання практичних завдань.
Оцінюванню підлягає виконання здобувачами практичних завдань для кожного змістового модуля під час аудиторних практичних занять і поза аудиторної самостійної роботи. Кожне практичне завдання виконується по мірі опанування здобувачем матеріалу тем оформлюється у вигляді файлів MS Word, здається на перевірку через персональний аккаунт у профілі цієї дисципліни в СЕЗН ЗНУ Moodle та після позитивного відгуку викладача захищається у передбачений спосіб (на практичному занятті та/або консультації). Якщо відгук має критичні зауваження з боку викладача, то робота з відповідними коментарями повертається здобувачеві на доопрацювання. Обов`язковою умовою зарахування роботи є усна перевірочна комунікація «здобувач-викладач». У разі дистанційного навчання, захист робіт відбувається з використанням інформаційно-комунікаційних технологій, зокрема при увімкненому відео-режимі Zoom-конференції.
Критерії оцінювання практичних завдань:
5 балів – роботу виконано самостійно та правильно, в повному обсязі із застосуванням раціональних методів; роботу здано на перевірку своєчасно, оформлено охайно; відповіді на запитання, зокрема уточнюючі, при захисті роботи повні та аргументовані, наявні змістовні висновки та ілюстративні приклади;
4 бали – роботу виконано самостійно, в повному обсязі, загалом правильно, але містять незначні помилки; роботу здано на перевірку своєчасно, оформлення має несуттєві зауваження; відповіді на запитання при захисті роботи в цілому повні з незначними недоліками;
3 бали – роботу виконано самостійно, в повному обсязі, загалом правильно, але наявні окремі помилки (наприклад, логічні); роботу здано на перевірку не своєчасно, але без порушення семестрового графіку освітнього процесу поточного навчального семестру; зміст роботи не структуровано, робота оформлена в межах вимог, але має виражений компілятивний характер/ містить ознаки використання ШІ; відповіді на запитання, зокрема уточнюючі та додаткові, при захисті роботи не повні або відсутні;
0 балів – роботу не виконано або виконано не самостійно з порушенням принципів академічної доброчесності, зокрема виконано інший варіант завдання, та/або не в повному обсязі; наявні численні арифметичні та змістовні помилки у розрахунках; роботу здано на перевірку з порушенням семестрового графіку освітнього процесу поточного навчального семестру; оформлення роботи не відповідає вимогам, відсутній додаток з розрахунками в таблицях MS Excel; при захисті роботи студент не володіє навчальним матеріалом та/або відповіді на запитання відсутні.
Додаткові (заохочувальні) бали – до 10 балів.
Бальна система стимулювання поза аудиторної навчально-наукової активності здобувачів - це система додаткових балів, яку введено з метою заохочування здобувачів до планомірної, систематичної роботи з поглибленого опанування теоретичним матеріалом і стимулювання їх до творчого підходу та креативного мислення під час розв’язанні практичних завдань, які передбачено цією дисципліною.
Поза аудиторна навчально-наукова активність здобувача є однією із форм самоосвіти (неформальна/інформальна) при формуванні результатів навчання цієї дисципліни та має бути підтверджена відповідним документом (диплом, сертифікат, свідоцтво тощо). Зміст поза аудиторних навчально-наукових активностей, за які можуть нараховуватися додаткові (заохочувальні) бали, повинні корелювати з результатами навчання дисципліни, зокрема за такі підтверджені види діяльності: 
участь у студентських олімпіадах; 
представлення результатів науково- дослідних робіт здобувача на студентських конкурсах, конференціях; 
наявність власних розробок і підготовленої роботи та презентації в частині науково-дослідних та прикладних досліджень, які проводяться викладачем навчальної дисципліни та відповідають її спрямуванню; 
участь у програмах здобуття неформальної/інформальної освіти (онлайн-курси, розміщені на відкритих навчальних платформах, воркшопи, вебінари, майстер-класи, тренінги тощо - за наявності відповідних сертифікатів); 
інші види та форми активностей у контексті змісту та РН дисципліни.
Якщо результати навчання (знання й уміння), отримані здобувачем під час самоосвіти, відповідають повністю або частково корелюють (неповні, схожі, але зі спорідненої галузі знань тощо) із РН дисципліни, які перевіряються поточними контролями певного змістового модуля, викладач має право оцінити їх при складанні здобувачем з урахуванням цих додаткових балів, але не перевищуючи максимальний бал за цей поточний контроль відповідно до критеріїв оцінювання. Отримані додаткові бали додаються понад тих балів, які здобувач може отримати, виконавши всі обов'язкові види робіт і склавши усі поточні контролі, - ці додаткові бали можуть стати вирішальними для отримання більш високої оцінки за весь курс! Тому, НАПОЛЕГЛИВО РЕКОМЕНДУЄМО здобувачеві скористатися цією нагодою та підвищити свій загальний бал (максимально до 10 балів), отриманий після виконання всіх обов'язкових видів контрольних заходів. Результати неформальної / інформальної освіти зараховуються згідно «Положення Запорізького національного університету про порядок визнання результатів навчання, здобутих шляхом неформальної та/або інформальної освіти» (https://salo.li/D2b6234).
Підсумковий контроль.
До підсумкового семестрового контролю допускаються здобувачі, яким на дату консультації перед цим контролем зараховано поточні контрольні заходи з усіх тем. Інакше, здобувач ліквідує існуючу поточну заборгованість на консультаціях і може бути допущений до підсумкового контролю за складеним графіком, узгодженим з екзаменатором та деканатом.
Підсумковий  семестровий  контроль  проводиться  у  формі  екзамену:  здобувач проходить екзаменаційний тест на платформі СЕЗН ЗНУ Moodle та розв’язує  ситуаційну задачу, включену в екзаменаційний білет, письмово готує відповіді на завдання білету та усно висвітлює свої відповіді екзаменатору.
Бальне оцінювання відповідей здобувача щодо розв’язку ситуаційної задачі враховує диференційований рівень розуміння (РР) ним опанованого навчального матеріалу на основі таксономії SOLO (Structure of the Observed Learning Outcomes - Структура результатів навчання, які можна спостерігати (як поведінку)), що дозволяє релевантно оцінити рівень сформованості практичної складової програмних результатів навчання (рекомендація МОНУ, лист №1/9-344 від 24.06.2020, https://surl.li/uldlbv):
· РР 1: «не знати / не розуміти» - 0 балів (не зараховано);
· РР 1+: «частково впоратися із завданням» - 7-11- балів (зараховано умовно);
· РР 2: «назвати / розпізнати / виконати дії» - 12 балів (зараховано);
· РР 3: «виконати послідовність дій / описувати» - 13-14 балів (зараховано);
· РР 4: «порівняти / показати зв’язки» - 14-15 балів (зараховано);
· РР 4+: «обґрунтувати / аналізувати» - 16-17 балів (зараховано);
· РР 5: «теоретизувати / генерувати гіпотези» - 18-19 балів (зараховано);
· РР 5+: «абстрагувати / створювати / формулювати» - 20 балів (зараховано).
Практичне завдання підсумкового контролю зараховується здобувачеві, якщо при відповіді на завдання продемонстровано рівень розуміння навчального матеріалу не нижче «РР 2».
Підсумковий контроль вважається пройденим успішно, якщо здобувачеві зараховано теоретичне (тестування) та практичне  завдання, бали за які підсумовуються і він отримує від 24 до 40 балів, інакше бали за іспит не додаються до семестрової оцінки (вважаються рівними нулю), а підсумкова оцінка із дисципліни є незадовільною.
Загальна семестрова бальна оцінка за дисципліну складається як сума бальних оцінок за всі поточні контролі з усіх змістових модулів (з урахуванням додаткових балів за навчально-наукову активність) та за підсумковий контроль і не може перевищувати 100 балів. Бальна оцінка переводиться у національну шкалу та шкалу ECTS.

Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS
	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	





6. Основні навчальні ресурси 
1. Когут Ю. І. К-57 Конкурентна розвідка та безпека бізнесу: практичний посібник / Ю. І. Когут. Київ : Консалтингова компанія «СІДКОН»; ВД «ДАКОР», 2024. 268 с. 
2. 10 сервісів для ефективного дослідження конкурентів: вебсайт. URL: https://netpeak.net/uk/blog/10-servisiv-dlya-yefektivnogo-doslidzhennyakonkurentiv/
3. Процес конкурентної розвідки: покроковий посібник (2023).https://www.theknowledgeacademy.com/
4. Конкурентна розвідка: що це таке і як її збирати. (2023)
5. https://www.semrush.com/
6. Як розробити успішний процес конкурентної розвідки. (й)https://www.contify.com/resources/
7. Кентон В. (2022) Промислове шпигунство: визначення, приклади, види, законність.https://www.investopedia.com/terms/i/industrial-espionage.asp
8. Кодекс етики SCIP (nd) для фахівців з конкретної розвідки. фахівців зі стратегічної та конкурентної розвідки.https://www.scip.org
9. Вікторія А. (2020) Концепції та визначення конкурентної розвідки.https://www.researchgate.net/publication/338634359_Competitive_Intelligence_Concepts_and_Definitions
10. Волтон А. (й) Цикл конкурентної розвідки: пояснення у 5 кроках.https://www.competitiveintelligencealliance.io/the-competitive-intelligence-cycle/
11. Що таке конкурентна розвідка? визначення, цілі, процес, інструменти та методи. (й)https://businessjargions.com/competitive-intelligence.html
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Регуляції і політики курсу
Інтерактивний характер курсу передбачає обов’язкове відвідування практичних занять. Студенти, які за певних обставин не можуть відвідувати практичні заняття регулярно, мусять впродовж тижня узгодити із викладачем графік індивідуального відпрацювання пропущених занять. Окремі пропущенні завдання мають бути відпрацьовані на найближчій консультації впродовж тижня після пропуску. Відпрацювання занять здійснюється усно у формі співбесіди за питаннями, визначеними планом заняття. В окремих випадках дозволяється письмове відпрацювання шляхом виконання індивідуального письмового завдання.  
Студенти, які станом на початок екзаменаційної сесії мають понад 70% невідпрацьованих пропущених занять, до відпрацювання не допускаються.  

Політика академічної доброчесності
Усі письмові роботи, що виконуються слухачами під час проходження курсу, перевіряються на наявність плагіату за допомогою спеціалізованого програмного забезпечення. Відповідно до чинних правових норм, плагіатом вважатиметься: копіювання чужої наукової роботи чи декількох робіт та оприлюднення результату під своїм іменем; створення суміші власного та запозиченого тексту без належного цитування джерел; рерайт (перефразування чужої праці без згадування оригінального автора). Будь-яка ідея, думка чи речення, ілюстрація чи фото, яке ви запозичуєте, має супроводжуватися посиланням на першоджерело. 
Виконавці індивідуальних дослідницьких завдань обов’язково додають до текстів своїх робіт власноруч підписану Декларацію академічної доброчесності.
Роботи, у яких виявлено ознаки плагіату, до розгляду не приймаються і відхиляються без права перескладання. Якщо ви не впевнені, чи підпадають зроблені вами запозичення під визначення плагіату, будь ласка, проконсультуйтеся з викладачем.
Висока академічна культура та європейські стандарти якості освіти, яких дотримуються у ЗНУ, вимагають від дослідників відповідального ставлення до вибору джерел. Посилання на такі ресурси, як Wikipedia, бази даних рефератів та письмових робіт (Studopedia.orgта подібні) є неприпустимим. Рекомендовані бази даних для пошуку джерел: 
Електронні ресурси Національної бібліотеки ім. Вернадського:http://www.nbuv.gov.ua
Цифрова повнотекстова база даних англомовної наукової періодики JSTOR: https://www.jstor.org/

Використання комп’ютерів/телефонів на занятті
Використання мобільних телефонів, планшетів та інших гаджетів під час лекційних та практичних занять дозволяється виключно у навчальних цілях (для уточнення певних даних, перевірки правопису, отримання довідкової інформації тощо). Будь ласка, не забувайте активувати режим «без звуку» до початку заняття. 
Під час виконання заходів контролю (термінологічних диктантів, контрольних робіт, іспитів) використання гаджетів заборонено. У разі порушення цієї заборони роботу буде анульовано без права перескладання.

Комунікація
Базовою платформою для комунікації викладача зі студентами є Moodle.
Важливі повідомлення загального характеру – зокрема, оголошення про терміни подання контрольних робіт, коди доступу до сесій у CiscoWebex та ін. – регулярно розміщуються викладачем на форумі курсу. Для персональних запитів використовується сервіс приватних повідомлень. Відповіді на запити студентів подаються викладачем впродовж трьох робочих днів. Для оперативного отримання повідомлень про оцінки та нову інформацію, розміщену на сторінці курсу у Moodle, будь ласка, переконайтеся, що адреса електронної пошти, зазначена у вашому профайлі на Moodle, є актуальною, та регулярно перевіряйте папку «Спам».
Якщо за технічнихпричин доступ до Moodleє неможливим, або ваше питання потребує термінового розгляду, направте електронного листа з позначкою «Важливо» на адресу madlen2020@ukr.net. У листі обов’язково вкажіть ваше прізвище та ім’я, курс та шифр академічної групи.

ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ
ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2025-2026 н. р. доступний за адресою: https://tinyurl.com/yckze4jd.

НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.

ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 
[bookmark: _Hlk142433006]
УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович
Електронна адреса:  vbanakh@znu.edu.ua
Гаряча лінія: Тел.  (061) 227-12-48

 РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ
НАУКОВА БІБЛІОТЕКА: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

СИСТЕМА ЕЛЕКТРОННОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.
Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.
ЦЕНТР ІНТЕНСИВНОГО ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/
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