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	Навч. рік
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	Тижні
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	90
	Кількість змістових модулів[footnoteRef:1] [1: ] 

	2
	Лекційні заняття – 10
Практичні заняття – 10
Самостійна робота – 70

	Вид контролю
	Залік
	

	Посилання на курс в Moodle
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=17944

	Консультації: 

	щочетверга, 12.55-14.15 або за домовленістю чи ел. поштою



ОПИС КУРСУ
1. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ДИСЦИПЛІНИ
Мета: Формування у магістрів комплексного стратегічного мислення та практичних навичок щодо управління людським капіталом як ключовим чинником забезпечення конкурентоспроможності, ефективності та стійкості ланцюгів постачання.
Завдання:
· Зрозуміти роль СУЛР у досягненні стратегічних цілей логістичного та торговельного бізнесу.
· Набути навичок стратегічного планування робочої сили та прогнозування потреб у персоналі в умовах мінливості попиту.
· Опанувати методи управління талантами та знаннями для ключових фахівців у сфері логістики (диспетчери, WMS-спеціалісти, водії).
· Навчитися розробляти системи оцінювання ефективності (KPI) та винагороди, узгоджені з логістичними показниками.
2. СТРУКТУРА КУРСУ ТА ЗМІСТОВІ МОДУЛІ
Модуль 1. Основи СУЛР у контексті логістики та торгівл.і Стратегічне HR-планування та прогнозування
	Тема 1.1
	Еволюція УЛР: від адміністрування до стратегічного партнерства. СУЛР та ланцюги постачання: HR як джерело операційної ефективності та гнучкості. Стратегічні виклики: автоматизація складів, цифрова трансформація логістики, глобалізація. Концепції вертикальної та горизонтальної інтеграції HR-стратегії

	Тема 1.2
	Методи прогнозування потреби в робочій силі для торговельних мереж та 3PL-операторів (з урахуванням сезонності). Аудит наявного людського капіталу: визначення критичних компетенцій у логістиці. Управління персоналом в умовах впровадження WMS/TMS-систем: планування перенавчання та скорочення. Оптимізація структури та чисельності персоналу: управління постійними та тимчасовими працівниками.


Модуль 2. Стратегічне управління талантами та розвиток компетенцій
	Тема 2.1
	Залучення та утримання ключових фахівців логістики: EVP (Employee Value Proposition) для водіїв, митних брокерів, аналітиків SCM. Стратегічне навчання та розвиток: компетенції для управління ризиками ланцюгів постачання та міжнародної торгівлі.

	Тема 2.2
	Управління знаннями: документування та передача досвіду в сфері закупівель та комерційної логістики. Планування наступництва для критичних позицій (Керівник складу, Директор з логістики).


Модуль 3. Управління ефективністю та винагородо. Організаційна культура, клімат та People Analytics
	Тема 3.1
	Розробка системи управління ефективністю для логістичних процесів. Ключові показники ефективності (KPI) у логістиці та їх зв'язок з індивідуальними цілями (наприклад, Cycle Time, Fill Rate, Inventory Accuracy).

	Тема 3.2
	Стратегічна система винагороди: забезпечення зовнішньої конкурентоспроможності та внутрішньої справедливості в галузі логістики. Нематеріальна мотивація та залученість персоналу, що працює в цілодобовому режимі (склади, транспорт).

	Темa 3.3
	Формування корпоративної культури, що підтримує безпеку, якість та клієнтоорієнтованість у логістиці. People Analytics: збір, аналіз та використання HR-даних для прийняття стратегічних рішень (прогнозування плинності фахівців). Вимірювання ROI HR-інвестицій у ланцюгах постачання. Роль СУЛР у впровадженні змін та управлінні опором при автоматизації.



Опис  Курсу 
Модуль 1. Основи СУЛР у контексті логістики та торгівлі. Стратегічне HR-планування та прогнозування 
	Тема
	Зміст

	Тема 1.1 
	Трансформація HR-функції: Етапи розвитку — від кадрового діловодства до управління персоналом  і до стратегічного управління людськими ресурсами (СУЛР). Роль HR-партнера : перехід від операційних завдань до консультування керівництва з питань бізнес-стратегії, організаційного дизайну та управління талантами. Моделі ролей HR: Модель Ульріха : стратегічний партнер, агент змін, адміністративний експерт та захисник працівників. Вертикальна інтеграція: Узгодження HR-стратегії з бізнес-цілями логістичної компанії (наприклад, зменшення плинності кадрів для підвищення "On-Time Delivery"). Горизонтальна інтеграція: координація HR-функцій між собою (наприклад, навчання узгоджується з оцінкою ефективності). HR-KPI в SCM: Метрики, що безпосередньо впливають на логістику: якість набору складського персоналу, рівень травматизму, продуктивність збору замовлень. 
Автоматизація та HR: Управління персоналом в умовах роботизованих складів (AMR/ASRS). Потреба у нових ролях (оператори систем, інженери з обслуговування роботів) та скорочення традиційних ролей. Цифрова трансформація: Виклики, пов'язані з впровадженням Big Data, IoT та систем TMS/WMS. Потреба у "цифрових" компетенціях  у всього персоналу. Глобалізація: Управління віддаленими командами, міжкультурна комунікація та експатріація (особливо для міжнародної комерційної логістики). 
Вертикальна інтеграція : Забезпечення відповідності HR-стратегії загальній корпоративній стратегії (наприклад, стратегія низьких витрат вимагає оптимізації зарплат та підвищення продуктивності праці). Горизонтальна інтеграція: Забезпечення внутрішньої узгодженості HR-практик (наприклад, система оплати праці має стимулювати поведінку, яка оцінюється системою оцінки ефективності).

	Тема
	Зміст

	Тема 12
	Кількісні методи прогнозування: Використання регресійного аналізу та трендів для передбачення потреби в персоналі на основі обсягів продажів, товарообігу, пасажиропотоку/вантажопотоку. Прогнозування сезонності: Моделювання пікових навантажень (Чорна п'ятниця, різдвяні свята, сезон збору врожаю) та планування тимчасового персоналу (аутстафінг, договори ЦПХ). Якісні методи: Метод Дельфі та прогнозування на основі досвіду керівників.
 Аудит навичок та знань : Порівняння наявних компетенцій персоналу з необхідними для досягнення стратегічних цілей. Створення моделі компетенцій для ключових логістичних ролей (менеджер з SCM, оператор WMS, водій далекобійник). Ідентифікація критичних ролей та потенційних "вузьких місць" у кадровому резерві. 
Управління змінами : Планування комунікаційної стратегії під час впровадження нових IT-систем. Перенавчання : Розробка програм навчання для переходу від ручної праці до роботи з цифровими інтерфейсами. Планування скорочень : Етичні та правові аспекти звільнення персоналу, робота з профспілками та програмами аутплейсменту .
Створення гнучкої робочої сили : Співвідношення основних  та тимчасових  працівників. Економічне обґрунтування використання аутсорсингу та аутстафінгу для неключових логістичних функцій (навантажувачі, прибиральники). Оптимізація та перепроектування робочих місць для підвищення продуктивності та задоволеності.


Модуль 2. Стратегічне управління талантами та розвиток компетенцій
	Тема
	зміст

	Тема 2.1
	Стратегія Талантів: Визначення "таланту" в логістиці та торгівлі (не лише менеджери, але й високопродуктивні лінійні працівники). Ціннісна Пропозиція Роботодавця: Розробка ціннісної пропозиції, яка відповідає потребам різних цільових груп. для водіїв: Фокус на графіках, безпеці та обслуговуванні автопарку. для SCM-аналітиків: Фокус на інноваційних проєктах, технологіях та можливостях професійного зростання. Утримання: Аналіз причин плинності кадрів у логістиці та розробка програм лояльності Стратегічне навчання та розвиток: Вирівнювання навчальних програм з довгостроковими ризиками бізнесу. Навчання управлінню ризиками: Навички ідентифікації, оцінки та пом'якшення ризиків (геополітичні, кіберризики, ризики постачальників). Компетенції для міжнародної торгівлі: Глибоке знання Incoterms, митного законодавства, міжнародного права, крос-культурна комунікація. Методи навчання та розвитку: Blended Learning, симуляції SCM-кейсів, корпоративні університети..

	Тема 2.2 
	Важливість управління знаннями в SCM: Уникнення втрати критичних знань (наприклад, про особливості роботи з конкретними постачальниками або специфічні митні процедури) через плинність кадрів. Інструменти КМ: створення внутрішніх баз знань, менторинг та коучинг, спілок практиків. Розробка протоколів документування та передачі знань при звільненні ключових фахівців.
 Ідентифікація критичних позицій: Ролі, відсутність яких може зупинити операційну діяльність . Модель 9-ти блоків : Використання моделі для оцінки потенціалу та ефективності працівників, ідентифікація високого потенціалу.


Модуль 3. Управління ефективністю та винагородою. Організаційна культура, клімат та HR –аналітика
	Тема
	Зміст

	Тема 3.1.
	Цикл УПРАВЛІННЯ ЕФЕКТИВНІСТЮ: Планування цілей → Коучинг та зворотний зв'язок → Оцінка → Винагорода. Відмінність УЕ від атестації: Перехід від оцінки минулого до розвитку майбутнього. Впровадження постійного зворотного зв'язку  замість щорічних формальних оглядів. Зв'язок індивідуальної ефективності з логістичними KPI. 
Розробка індивідуальних цілей за SMART: Узгодження цілей працівників (водії, пакувальники, митні брокери) із загальними логістичними показниками. KPI для складу: Точність інвентаризації, тривалість циклу збору замовлення, кількість помилок. KPI для транспорту: Відсоток своєчасних доставок, витрати на кілометр.

	Тема 3.2
	Концепція Загальної винагороди: Оплата праці, пільги, розвиток, робоче середовище. Зовнішня конкурентоспроможність: Бенчмаркінг заробітних плат у логістичній галузі. Внутрішня справедливість: Оцінка посад для забезпечення справедливості в межах організації. Системи преміювання: Зв'язок премій з досягненням логістичних KPI та командних цілей. 
Специфіка роботи 24/7: Робота у нічні зміни, ненормовані графіки, фізичні навантаження. Фактори залученості : Створення безпечного, комфортного робочого середовища (умови на складах, кімнати відпочинку). Нематеріальні стимули: Визнання внеску, гнучкі графіки (де це можливо), програми благополуччя та охорони здоров'я.

	Тема 3.3
	Культура безпеки: Розробка HR-практик, які мінімізують травматизм на складах і транспорті (навчання, система заохочень за відсутність інцидентів). Культура якості : Впровадження підходів Lean та Six Sigma в операційну діяльність через поведінкові установки персоналу (наприклад, фокус на усуненні помилок при зборі замовлень). Клієнтоорієнтованість: Навчання персоналу, що працює з клієнтами (водії-експедитори, менеджери по роботі з 3PL), як впливати на задоволеність клієнтів (CSAT).
Введення в HR -аналітику: Збір та обробка HR-даних (зарплати, плинність, навчання, ефективність). Моделювання плинності : Використання статистичних моделей для ідентифікації факторів ризику звільнення та прогнозування, хто з ключових фахівців може піти. Практикум: Розрахунок індексу лояльності співробітника та його зв'язок із плинністю.
Розрахунок ROI: Методи кількісної оцінки фінансового ефекту від HR-ініціатив. ROI навчання: Як виміряти, наскільки інвестиції у навчання операторів WMS або фахівців із закупівель підвищили продуктивність або знизили витрати. ROI програм утримання: Розрахунок економії на витратах на рекрутинг та адаптацію завдяки зменшенню плинності.
Моделі управління змінами: Вивчення моделі ADKAR та її застосування в логістиці. Управління опором: Ідентифікація причин опору персоналу (страх втрати роботи, невпевненість) при впровадженні нових технологій (автоматизація, нові TMS/WMS). Розробка стратегії подолання опору через участь та комунікацію.


*Засоби діагностики рівня досягнення результатів навчання дисципліни та критерії оцінювання контрольних заходів.

Тестування. Поточне та підсумкове оцінювання теоретичних завдань здійснюється у формі тестування з використанням платформи дистанційного навчання СЕЗН ЗНУ Moodle відповідно до календарного графіку поточних і підсумкового контролів. Проходження тестів відбувається після ідентифікації здобувача через його персональний аккаунт на сторінці дисципліни при увімкненому відео-режимі Zoom- конференції за умови дистанційної присутності викладача та передбачає обмежену у часі відповідь на теоретичні питання: для поточних контролів (Тести 1-5) – до 20 хвилин, як правило, або під час лекційного заняття перед завершенням поточного змістового модуля, або під час консультації за встановленим графіком; для підсумкового (екзаменаційного) тесту – до 50 хвилин під час підсумкового контролю за складеним розкладом.
Процедура оцінювання практичних завдань.
Оцінюванню підлягає виконання здобувачами практичних завдань для кожного змістового модуля під час аудиторних практичних занять і поза аудиторної самостійної роботи. Кожне практичне завдання виконується по мірі опанування здобувачем матеріалу тем оформлюється у вигляді файлів MS Word, здається на перевірку через персональний аккаунт у профілі цієї дисципліни в СЕЗН ЗНУ Moodle та після позитивного відгуку викладача захищається у передбачений спосіб (на практичному занятті та/або консультації). Якщо відгук має критичні зауваження з боку викладача, то робота з відповідними коментарями повертається здобувачеві на доопрацювання. Обов`язковою умовою зарахування роботи є усна перевірочна комунікація «здобувач-викладач». У разі дистанційного навчання, захист робіт відбувається з використанням інформаційно-комунікаційних технологій, зокрема при увімкненому відео-режимі Zoom-конференції.
Критерії оцінювання практичних завдань:
5 балів – роботу виконано самостійно та правильно, в повному обсязі із застосуванням раціональних методів; роботу здано на перевірку своєчасно, оформлено охайно; відповіді на запитання, зокрема уточнюючі, при захисті роботи повні та аргументовані, наявні змістовні висновки та ілюстративні приклади;
4 бали – роботу виконано самостійно, в повному обсязі, загалом правильно, але містять незначні помилки; роботу здано на перевірку своєчасно, оформлення має несуттєві зауваження; відповіді на запитання при захисті роботи в цілому повні з незначними недоліками;
3 бали – роботу виконано самостійно, в повному обсязі, загалом правильно, але наявні окремі помилки (наприклад, логічні); роботу здано на перевірку не своєчасно, але без порушення семестрового графіку освітнього процесу поточного навчального семестру; зміст роботи не структуровано, робота оформлена в межах вимог, але має виражений компілятивний характер/ містить ознаки використання ШІ; відповіді на запитання, зокрема уточнюючі та додаткові, при захисті роботи не повні або відсутні;
0 балів – роботу не виконано або виконано не самостійно з порушенням принципів академічної доброчесності, зокрема виконано інший варіант завдання, та/або не в повному обсязі; наявні численні арифметичні та змістовні помилки у розрахунках; роботу здано на перевірку з порушенням семестрового графіку освітнього процесу поточного навчального семестру; оформлення роботи не відповідає вимогам, відсутній додаток з розрахунками в таблицях MS Excel; при захисті роботи студент не володіє навчальним матеріалом та/або відповіді на запитання відсутні.
Додаткові (заохочувальні) бали – до 10 балів.
Бальна система стимулювання поза аудиторної навчально-наукової активності здобувачів - це система додаткових балів, яку введено з метою заохочування здобувачів до планомірної, систематичної роботи з поглибленого опанування теоретичним матеріалом і стимулювання їх до творчого підходу та креативного мислення під час розв’язанні практичних завдань, які передбачено цією дисципліною.
Поза аудиторна навчально-наукова активність здобувача є однією із форм самоосвіти (неформальна/інформальна) при формуванні результатів навчання цієї дисципліни та має бути підтверджена відповідним документом (диплом, сертифікат, свідоцтво тощо). Зміст поза аудиторних навчально-наукових активностей, за які можуть нараховуватися додаткові (заохочувальні) бали, повинні корелювати з результатами навчання дисципліни, зокрема за такі підтверджені види діяльності: 
участь у студентських олімпіадах; 
представлення результатів науково- дослідних робіт здобувача на студентських конкурсах, конференціях; 
наявність власних розробок і підготовленої роботи та презентації в частині науково-дослідних та прикладних досліджень, які проводяться викладачем навчальної дисципліни та відповідають її спрямуванню; 
участь у програмах здобуття неформальної/інформальної освіти (онлайн-курси, розміщені на відкритих навчальних платформах, воркшопи, вебінари, майстер-класи, тренінги тощо - за наявності відповідних сертифікатів); 
інші види та форми активностей у контексті змісту та РН дисципліни.
Якщо результати навчання (знання й уміння), отримані здобувачем під час самоосвіти, відповідають повністю або частково корелюють (неповні, схожі, але зі спорідненої галузі знань тощо) із РН дисципліни, які перевіряються поточними контролями певного змістового модуля, викладач має право оцінити їх при складанні здобувачем з урахуванням цих додаткових балів, але не перевищуючи максимальний бал за цей поточний контроль відповідно до критеріїв оцінювання. Отримані додаткові бали додаються понад тих балів, які здобувач може отримати, виконавши всі обов'язкові види робіт і склавши усі поточні контролі, - ці додаткові бали можуть стати вирішальними для отримання більш високої оцінки за весь курс! Тому, НАПОЛЕГЛИВО РЕКОМЕНДУЄМО здобувачеві скористатися цією нагодою та підвищити свій загальний бал (максимально до 10 балів), отриманий після виконання всіх обов'язкових видів контрольних заходів. Результати неформальної / інформальної освіти зараховуються згідно «Положення Запорізького національного університету про порядок визнання результатів навчання, здобутих шляхом неформальної та/або інформальної освіти» (https://salo.li/D2b6234).
Підсумковий контроль.
До підсумкового семестрового контролю допускаються здобувачі, яким на дату консультації перед цим контролем зараховано поточні контрольні заходи з усіх тем. Інакше, здобувач ліквідує існуючу поточну заборгованість на консультаціях і може бути допущений до підсумкового контролю за складеним графіком, узгодженим з екзаменатором та деканатом.
Підсумковий  семестровий  контроль  проводиться  у  формі  екзамену:  здобувач проходить екзаменаційний тест на платформі СЕЗН ЗНУ Moodle та розв’язує  ситуаційну задачу, включену в екзаменаційний білет, письмово готує відповіді на завдання білету та усно висвітлює свої відповіді екзаменатору.
Бальне оцінювання відповідей здобувача щодо розв’язку ситуаційної задачі враховує диференційований рівень розуміння (РР) ним опанованого навчального матеріалу на основі таксономії SOLO (Structure of the Observed Learning Outcomes - Структура результатів навчання, які можна спостерігати (як поведінку)), що дозволяє релевантно оцінити рівень сформованості практичної складової програмних результатів навчання (рекомендація МОНУ, лист №1/9-344 від 24.06.2020, https://surl.li/uldlbv):
· РР 1: «не знати / не розуміти» - 0 балів (не зараховано);
· РР 1+: «частково впоратися із завданням» - 7-11- балів (зараховано умовно);
· РР 2: «назвати / розпізнати / виконати дії» - 12 балів (зараховано);
· РР 3: «виконати послідовність дій / описувати» - 13-14 балів (зараховано);
· РР 4: «порівняти / показати зв’язки» - 14-15 балів (зараховано);
· РР 4+: «обґрунтувати / аналізувати» - 16-17 балів (зараховано);
· РР 5: «теоретизувати / генерувати гіпотези» - 18-19 балів (зараховано);
· РР 5+: «абстрагувати / створювати / формулювати» - 20 балів (зараховано).
Практичне завдання підсумкового контролю зараховується здобувачеві, якщо при відповіді на завдання продемонстровано рівень розуміння навчального матеріалу не нижче «РР 2».
Підсумковий контроль вважається пройденим успішно, якщо здобувачеві зараховано теоретичне (тестування) та практичне  завдання, бали за які підсумовуються і він отримує від 24 до 40 балів, інакше бали за іспит не додаються до семестрової оцінки (вважаються рівними нулю), а підсумкова оцінка із дисципліни є незадовільною.
Загальна семестрова бальна оцінка за дисципліну складається як сума бальних оцінок за всі поточні контролі з усіх змістових модулів (з урахуванням додаткових балів за навчально-наукову активність) та за підсумковий контроль і не може перевищувати 100 балів. Бальна оцінка переводиться у національну шкалу та шкалу ECTS.

Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS
	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	






3. СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ
	Вид оцінювання
	Відсоток від підсумкової оцінки
	Опис

	Поточний контроль (ПК)
	40%
	Участь у семінарах, міні-кейси, тестування за модулями.

	Проміжний контроль (ПК)
	20%
	Аналіз HR-стратегії реальної логістичної компанії.

	Підсумковий контроль (Екзамен)
	40%
	Комплексний проєкт: розробка HR-стратегії для стартапу в сфері e-commerce/логістики.


Шкала оцінювання: 90-100% (Відмінно), 75-89% (Добре), 60-74% (Задовільно), < 60% (Незадовільно).
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5. МЕТОДИ ВИКЛАДАННЯ
Викладання передбачає інтерактивні методи, орієнтовані на практичне застосування в логістиці:
Лекції-дискусії з елементами "мозкового штурму".
Case Study (Кейс-метод): Розбір реальних HR-проблем у світових логістичних гігантах (наприклад, управління плинністю водіїв у DHL, оптимізація праці на складах Amazon).
Групові проєкти: Розробка системи KPI для складського комплексу або торговельної мережі.
Самостійна робота з використанням HR-аналітиних інструментів та симуляцій.
Регуляції і політики курсу
Інтерактивний характер курсу передбачає обов’язкове відвідування практичних занять. Студенти, які за певних обставин не можуть відвідувати практичні заняття регулярно, мусять впродовж тижня узгодити із викладачем графік індивідуального відпрацювання пропущених занять. Окремі пропущенні завдання мають бути відпрацьовані на найближчій консультації впродовж тижня після пропуску. Відпрацювання занять здійснюється усно у формі співбесіди за питаннями, визначеними планом заняття. В окремих випадках дозволяється письмове відпрацювання шляхом виконання індивідуального письмового завдання.  
Студенти, які станом на початок екзаменаційної сесії мають понад 70% невідпрацьованих пропущених занять, до відпрацювання не допускаються.  

Політика академічної доброчесності
Усі письмові роботи, що виконуються слухачами під час проходження курсу, перевіряються на наявність плагіату за допомогою спеціалізованого програмного забезпечення. Відповідно до чинних правових норм, плагіатом вважатиметься: копіювання чужої наукової роботи чи декількох робіт та оприлюднення результату під своїм іменем; створення суміші власного та запозиченого тексту без належного цитування джерел; рерайт (перефразування чужої праці без згадування оригінального автора). Будь-яка ідея, думка чи речення, ілюстрація чи фото, яке ви запозичуєте, має супроводжуватися посиланням на першоджерело. 
Виконавці індивідуальних дослідницьких завдань обов’язково додають до текстів своїх робіт власноруч підписану Декларацію академічної доброчесності.
Роботи, у яких виявлено ознаки плагіату, до розгляду не приймаються і відхиляються без права перескладання. Якщо ви не впевнені, чи підпадають зроблені вами запозичення під визначення плагіату, будь ласка, проконсультуйтеся з викладачем.
Висока академічна культура та європейські стандарти якості освіти, яких дотримуються у ЗНУ, вимагають від дослідників відповідального ставлення до вибору джерел. Посилання на такі ресурси, як Wikipedia, бази даних рефератів та письмових робіт (Studopedia.orgта подібні) є неприпустимим. Рекомендовані бази даних для пошуку джерел: 
Електронні ресурси Національної бібліотеки ім. Вернадського:http://www.nbuv.gov.ua
Цифрова повнотекстова база даних англомовної наукової періодики JSTOR: https://www.jstor.org/

Використання комп’ютерів/телефонів на занятті
Використання мобільних телефонів, планшетів та інших гаджетів під час лекційних та практичних занять дозволяється виключно у навчальних цілях (для уточнення певних даних, перевірки правопису, отримання довідкової інформації тощо). Будь ласка, не забувайте активувати режим «без звуку» до початку заняття. 
Під час виконання заходів контролю (термінологічних диктантів, контрольних робіт, іспитів) використання гаджетів заборонено. У разі порушення цієї заборони роботу буде анульовано без права перескладання.

Комунікація
Базовою платформою для комунікації викладача зі студентами є Moodle.
Важливі повідомлення загального характеру – зокрема, оголошення про терміни подання контрольних робіт, коди доступу до сесій у CiscoWebex та ін. – регулярно розміщуються викладачем на форумі курсу. Для персональних запитів використовується сервіс приватних повідомлень. Відповіді на запити студентів подаються викладачем впродовж трьох робочих днів. Для оперативного отримання повідомлень про оцінки та нову інформацію, розміщену на сторінці курсу у Moodle, будь ласка, переконайтеся, що адреса електронної пошти, зазначена у вашому профайлі на Moodle, є актуальною, та регулярно перевіряйте папку «Спам».
Якщо за технічнихпричин доступ до Moodleє неможливим, або ваше питання потребує термінового розгляду, направте електронного листа з позначкою «Важливо» на адресу madlen2020@ukr.net. У листі обов’язково вкажіть ваше прізвище та ім’я, курс та шифр академічної групи.

ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ
ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2025-2026 н. р. доступний за адресою: https://tinyurl.com/yckze4jd.

НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.

ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 
[bookmark: _Hlk142433006]
УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович
Електронна адреса:  vbanakh@znu.edu.ua
Гаряча лінія: Тел.  (061) 227-12-48

 РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ
НАУКОВА БІБЛІОТЕКА: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

СИСТЕМА ЕЛЕКТРОННОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.
Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.
ЦЕНТР ІНТЕНСИВНОГО ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/
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