Питання, що виносяться на іспит

[bookmark: _GoBack]1. Поняття управлінських рішень.
2. Функції рішення в методології та організації процесу управління.
3. Типологія управлінських рішень.
4. Запрограмовані і Незапрограмовані рішення.
5. Діагностика проблеми в процесі розробки раціонального рішення.
6. Формулювання обмежень і критеріїв прийняття рішень.
7. Фактори прийняття раціональних рішень.
8. Процес розробки та реалізації управлінського рішення.
9. Моделі, методологія і організація процесу розробки раціонального рішення.
10. Вплив особистісних характеристик менеджера на процес розроблення управлінського рішення
11. Умови і чинники якості управлінських рішень.
12. Значення людського фактора: стилі розробки і прийняття рішень.
13. Особливості розробки і прийняття рішень в групі
14. Поняття групи і групової згуртованості.
15. Негативні ефекти при прийнятті рішень в групі.
16. Якість індивідуальних і групових рішень.
17. Метод мозкового штурму.
18. Метод Дельфі.
19. Метод аналогій.
20. Метод морфологічного ящика.
21. Конференція ідей (творча нарада, круглий стіл)
22. Евристичні методи розробки управлінських рішень.
23. Суть методу «дерево цілей».
24. Алгоритм побудови дерева цілей.
25. Основні стратегії прийняття рішень щодо погодження інтересів.

