ПИТАННЯ ДО ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ

1. Поняття ділової репутації та ділового іміджу. 
2. Авторитет як першоджерело репутації. 
3. Символи й реальність у сучасних авторитетах. 
4. Зміна парадигми бізнесу в умовах інформаційного суспільства. 
5. Репутація як важливий нематеріальний актив. 
6. Імідж і репутація: спільне й відмінне.
7. Переваги репутації як стратегічного активу.
8. Методи розрахунку гудвіл. 
9. Цільові авдиторії репутації. 
10. Компоненти ділової репутації. 
11. Відмінності між брендом і репутацією. 
12. Рейтинги репутації. 
13. Компоненти іміджу.
14. Репутаційний аудит. 
15. Інформаційний і комунікаційний аудит. Цільові ЗМІ. Аналіз внутрішніх документів. Опитування співпрацівників компанії. Експертне опитування цільових груп. Поглиблене інтерв’ю з першою особою.
16. Розробка «легенди».
17.  Формування образу.
18.  Основи інформаційної політики.
19. Репутаційні стратегії. 
20. Поняття корпоративної індивідуальності. 
21. Корпоративна культура. 
22. Фірмовий стиль і його складники: назва організації, логотипи і символіка, фірмовий колір, графічний дизайн, корпоративні слогани. 
23. Корпоративна філософія. Корпоративна місія. Корпоративні цінності. Корпоративна стратегія.  
24. Компоненти репутації. 
25. Параметри ділової репутації. 
26. Репутаційні стратегії: «Керівник – наша гордість», «Команда – наша гордість», «Продукція – наша гордість», «Досягнення – наша гордість», «Фінанси – наша гордість». 
27. Основні репутаційні характеристики. Дослідження репутації.  
28. Управління репутацією компанії: Формування корпоративної місії, цінностей, стратегії та виділення груп корпоративної авдиторії. Формування корпоративної культури. Розміщення корпоративної символіки. Випуск корпоративних ЗМІ. Проведення корпоративних заходів та особистих зустрічей із керівництвом. Розробка комунікаційної програми компанії.
29. Управління діловою репутацією керівника: Основні технології управління діловою репутацією керівника. Взаємодія зі ЗМІ. Пресконференція. Брифінг. Прессніданок або пресланч. Корпоративна соціальна відповідальність і доброчинність. Побудова системи внутрішньокорпоративних комунікацій. Розробка філософії керівника. Розробка видів морального заохочення. Проведення корпоративних заходів та особистих зустрічей з керівництвом. Розробка комунікаційної програми. Створення образу керівника. Середовищний імідж. Габітарний імідж. Вербальний імідж. Кінетичний імідж. Просування у зовнішніх та внутрішніх авдиторіях. 
30. Управління діловою репутацію працівника. 
31. Поняття управління іміджем, проєктування іміджу, стратегії іміджу, техніки створення яскравого образу, неймінг, брендинг, індивідуальний стиль, іміджева символіка. 
32. Основні стратегії управлінні особистим іміджем: стратегія універсального іміджу (сформованого на основі соціальних стереотипів і колективних образів); стратегія цільового іміджу (орієнтованого на конкретну іміджеву аудиторію); стратегія креативного вибуху. 
33. Техніки створення ефективного імідж-образу та формування позитивного ставлення. Вибір імені (неймінг). 
34. Індивідуальний стиль для створення іміджу. 
35. Використання символів під час створення іміджу. 
36. Імідж ділового чоловіка у сучасному світі. 
37. Імідж ділової жінки у сучасному світі.
38. Поняття про репутаційний та комунікаційний менеджмент.
39. Інструменти репутаційного менеджменту. 
40. Онлайновий репутаційний менеджмент. 
41. Визначення та оцінювання репутаційних ризиків. 
42. Управління репутаційними ризиками. 
43. Об'єкти антикризового управління. 
44. Фактори впливу на репутацію під час кризи. 
45. Концепції конкуренції і методів забезпечення конкурентних переваг. 
46. Показники якості антикризового управління.
47. Ґенеза, предмет, практичні і теоретичні напрями іміджелогії. Функції іміджу. Типізація іміджу. Види іміджу. Інструментарій іміджмейкінгу: позиціонування, маніпулювання, міфологізація, емоціоналізація, дистанціювання, формат, візуалізація, вербалізація, деталізація, акцентування інформації, архаїзація, заміна цілей введення моделей сприйняття, формування іміджу з опорою на «ідеальний образ», подання суперечливих сигналів, нейролінгвістичне програмування, упровадження моделей сприйняття, контекстне введення знаків, дистанціювання, метафоризація,  опитування громадської думки.
48. Сценарний підхід до формування іміджу. Формування іміджу засобами медіа. Іміджмейкінг у журналістиці. Формування іміджу засобами реклами. PR та імідж: PR-технології та їх застосування.
49. Використання соціально-психологічних феноменів «контрасту» і «схожості». 
50. Використання вербальних і лінгвістичних прийомів.
51. Іміджування як технологія корекційно-виховного впливу.
52. Групова та індивідуальна форми іміджування. Принципи роботи сучасних імідж-центрів.
53. Базова модель технології іміджування та її складники.
54. Поняття Я-концепції, її місце в технології іміджування.
55. Структура Я-концепції особистості.
56. [bookmark: _GoBack]Образ фізичного Я у структурі Я-концепції. Поняття «схема тіла» та «образ тіла». Робота іміджмейкера з тілесністю клієнта.
57. Самооцінка людини та її роль у формуванні позитивного іміджу.

