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ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ
Силабус навчальної дисципліни

Зв`язок з викладачем:
E-mail: olegpriimak75@gmail.com
Телефон: 0677341654
Інші засоби зв’язку: Moodle (форум курсу, приватні повідомлення);
Кафедра: філософії, публічного управління та соціальної роботи, 4 корп. ЗНУ, вул. Дніпровська, 33а

1. Опис навчального курсу
Курс має на меті формування професійної компетентності майбутніх фахівців в галузі соціальної роботи, фахової управлінської діяльності що ґрунтується на вивченні теоретико- методичних основ організаційної та менеджерської культури.
Інтерактивний формат курсу, що спонукатиме до дебатів, полеміки, аргументованого відстоювання власної точки зору, орієнтований на розвиток критично важливих для фахівця у галузі гуманітарних наук навичок ефективної усної й письмової комунікації.
Рольові ігри-симуляції, створення та проведення власних тренінгів сприятимуть розвитку адаптивності та емоційного інтелекту слухачів.
Виконання групових практичних завдань та підсумкових групових творчих проектів спонукає до розвитку навичок командної роботи, організаційних та лідерських якостей.
Використання новітніх програмних засобів під час виконання практичних завдань розвине як загальні, так і професійні цифрові компетенції слухачів.

Паспорт навчальної дисципліни



	
Нормативні показники
	
денна форма здобуття освіти
	
заочна форма здобуття освіти

	Статус дисципліни
	Вибіркова

	Семестр
	3-й
	

	Кількість кредитів ECTS
	3

	Кількість годин
	90

	Лекційні заняття
	12 год.
	

	Семінарські заняття
	10 год.
	

	Практичні заняття
	
	

	Лабораторні заняття
	
	

	Самостійна робота
	68 год.
	

	Консультації
	Кількість:1 год.
особисті – четвер, з 9:00 до 11:30, Zoom;
дистанційні – Zoom, за попередньою домовленістю Запис на консультації: olegpriimak75@gmail.com

	Вид підсумкового семестрового контролю:
	залік



	Посилання на
електронний курс у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=6993


2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і результатів навчання

	Результати навчання
та компетентності
	Методи навчання / форми і методи
оцінювання

	ЗК 02. Здатність розробляти і управляти
проектами; ініціювати, планувати та управляти соціальними змінами для вдосконалення існуючих та розроблення нових соціальних систем.
ЗК 08. Здатність генерувати нові ідеї (креативність).
ЗК 10. Здатність працювати в команді.
ПРН 06. Самостійно й автономно знаходити інформацію необхідну для професійного
зростання, опановувати її, засвоювати та
продукувати нові знання, розвивати професійні навички та якості.
	Опрацювання першоджерел; опитування на практичних заняттях; тестування в системі Moodle; написання есе; завдання на порівняльний аналіз, творчі завдання.

	СК02. Здатність до виявлення соціально значимих проблем і факторів досягнення соціального благополуччя різних груп населення.
СК03. Здатність професійно діагностувати, прогнозувати, проектувати та моделювати соціальні ситуації, в тому числі на етапі раннього втручання.
СК12. Здатність визначати методи та заходи подолання складних життєвих обставин сімей, дітей та молоді у територіальній громаді.
ПРН 10. Аналізувати соціальний та
індивідуальний контекст проблем особи, сім’ї, соціальної грутіи, громади, формулювати мету i завдання соціальної роботи, планувати раннс втручання в складних i непередбачуваних
обставинах відповідно до цінностей соціальної роботи.
	Відповіді на практичних заняттях
Підготовка індивідуального дослідницького
завдання з використанням прикладних методик, використання елементів інформальної освіти.

	СК15. Здатність до розроблення, апробації та втілення соціальних проектів і технологій
соціальної роботи відповідно до запитів та умов правового режиму воєнного стану.
ПРН 16. Розробляти соціальні проекти у сфері євроінтеграційних трансформацій на
високопрофесійному рівні.
	Написання та усний захист індивідуального дослідницького завдання з презентацією та демонстрація його результатів



3. Зміст навчальної дисципліни

Змістовний модуль 1. Детермінанти розвитку управлінської культури в системі соціальної роботи
Тема 1. Етапи розвитку та сучасний стан управлінської культури  
Основні підходи до розуміння змісту поняття «культура організації», «управлінська культура». Основні компоненти організаційної культури. Особливості розробки організаційної культури організації соціальної сфери. Особливості формування «культури управління» в сучасному соціумі. Сутність та особливості культури управління в системі соціальної роботи. Людський аспект як основа управління. Загальнолюдське культурне надбання у сфері управління. Ґенеза управлінської думки. Традиційні, класичні та сучасні концепції управлінської та організаційної культури. Еволюція структури управлінської культури в системі соціальної роботи. 

Змістовний модуль 2. Зміст та типологія управлінської культури закладу сфери соціальної роботи
Тема 2 Основні підходи та моделі  управлінської культури закладу сфери соціальної
Властивості та ознаки управлінської культури закладу сфери соціальної роботи. Рівні та функції управлінської культури закладу сфери соціальної роботи. Класифікація теорій управлінської культури. Особливості формування позитивної управлінської культури закладу сфери соціальної роботи. Зміст і структура управлінської культури державних закладів та благодійних та громадських організацій соціальної роботи. Система діагностичних методик для вивчення рівня управлінської культури закладу сфери соціальної роботи. Основні напрями роботи для формування управлінської культури закладу сфери соціальної роботи. Модель організаційної культури за Г. Хофштеде. Типологія організаційної культури Ч. Ханді. Рівні організаційної культури і взаємозв’язок між ними відповідно до вчення Е. Шейна. Двохрівнева модель організаційної культури. Модель організаційної культури «багатошарової цибулі». Модель «культурної сітки» організації Г. Джонсона. Модель організаційної культури СП. Робинса та М. Кубра. Модель організаційної культури Ф. Харрис та Р. Морана. Модель організаційної культури В.А. Співака.

Змістовний модуль 3. Комунікативний вимір управлінської культури соціального працівника
Тема 3 Професійна етика та особливості комунікації соціального працівника 
Сутність понять «етика», «мораль», «професійна етика». Умови виникнення і призначення професійної етики соціального працівника. Сутність, зміст і структура, функції та завдання професійної етики соціального працівника. Деонтологія та консенквенціалізм у повсякденній професійній діяльності соціального працівника. Етика стосунків у системі «соціальний працівник-місцева влада», «соціальний працівник-клієнт».Етична компетентність сучасного соціального працівника.

Тема 4. Комунікативні компетентності та компетенції соціального працівника управлінський вимір
Сутність комунікаційного процесу. Лінійна модель комунікаційного процесу (Лассуелл). Основні елементи комунікаційного процесу, етапи та їх характеристика. Інформації в комунікаційному процесі (базова, разова, регулярна, документована, не документована тощо). Бар’єри комутативного процесу (технічні, ситуативні, мовно-національні, професійні, особистісні, фізичні, семантичні, вікові, статеві, вербальні та невербальні). Подолання комунікативних бар’єрів в закладах соціальної роботи

Змістовний модуль 4. Етичний вимір управлінської культури соціального працівника

Тема 5. Роль керівника у формуванні етичної поведінки у закладі соціальної сфери.
Етичні правила поведінки в закладі сфери соціальної роботи Етичний кодекс, його значення у соціальній роботі. Поведінкові норми керівника закладу сфери соціальної роботи. Сутність професійної етики керівника. Зміст і структура професійної етики керівника. Методи діагностики професійної етики керівника. Особливості формування професійної етики керівника закладу сфери соціальної роботи. 

Тема 6. Специфіка формування професійного етикету соціального працівника 
Етикетні правила поведінки в соціальноороієнтованій організації. Особливості службового  та адміністративного етикету керівника закладу соціальної сфери. Специфіка оформлення ділового етикету. Етикет індивідуального робочого місця соціального працівника. Візит до офісу. Поведінка господаря та гостя. Етикет візиту. Час візиту. Прибуття, прощання. Значення зовнішнього вигляду у створенні іміджу керівника. Основні вимоги до одягу соціального працівника.

Теми лекційних занять
	№
змістовного модуля
	Назва теми
	Кількість
годин
	Згідно з
розкладом

	
	
	о/д.ф.
	з.ф.
	

	1
	Тема 1. Етапи розвитку та сучасний стан управлінської культури  

	2
	
	раз на два
тижні

	2
	Тема 2 Основні підходи та моделі  управлінської культури закладу сфери соціальної
.
	2
	
	раз на два
тижні

	3
	Тема 3 Професійна етика та особливості комунікації соціального працівника 

	2
	
	раз на два
тижні

	
	Тема 4. Комунікативні компетентності та компетенції соціального працівника управлінський вимір

	2
	
	раз на два тижні

	4
	Тема 5. Роль керівника у формуванні етичної поведінки у закладі соціальної сфери.

	2
	
	раз на два
тижні

	
	Тема 6. Специфіка формування професійного етикету соціального працівника 

	2
	
	раз на два
тижні

	Разом
	12
	
	


4. Теми семінарських занять
	№
змістовного модуля
	Назва теми
	Кількість
годин
	Згідно з
розкладом

	
	
	о/д.ф.
	з.ф.
	

	1
	Тема 1. Етапи розвитку та сучасний стан управлінської культури
План
1. Основні підходи до розуміння змісту поняття «культура організації», «управлінська культура». Основні компоненти організаційної культури. Особливості розробки організаційної культури організації соціальної сфери. 
2. Особливості формування «культури управління» в сучасному соціумі. 
3. Сутність та особливості культури управління в системі соціальної роботи. Людський аспект як основа управління. Загальнолюдське культурне надбання у сфері управління. 
4. Ґенеза управлінської думки. Традиційні, класичні та сучасні концепції управлінської та організаційної культури. 
5. Еволюція структури управлінської культури в системі соціальної роботи. 

	1
	
	раз на два
тижні

	2
	Тема 2 Основні підходи та моделі  управлінської культури закладу сфери соціальної
План
1. Властивості та ознаки управлінської культури закладу сфери соціальної роботи. Рівні та функції управлінської культури закладу сфери соціальної роботи. 
2. Класифікація теорій управлінської культури. Особливості формування позитивної управлінської культури закладу сфери соціальної роботи. 
3. Зміст і структура управлінської культури державних закладів та благодійних та громадських організацій соціальної роботи. 
4. Система діагностичних методик для вивчення рівня управлінської культури закладу сфери соціальної роботи. 
5. Основні напрями роботи для формування управлінської культури закладу сфери соціальної роботи. 
6. Модель організаційної культури за Г. Хофштеде. Типологія організаційної культури Ч. Ханді. Рівні організаційної культури і взаємозв’язок між ними відповідно до вчення Е. Шейна. 
7. Двохрівнева модель організаційної культури. Модель організаційної культури «багатошарової цибулі». Модель «культурної сітки» організації Г. Джонсона. Модель організаційної культури СП. Робинса та М. Кубра. Модель організаційної культури Ф. Харрис та Р. Морана. Модель організаційної культури В.А. Співака.

	1
	
	раз на два
тижні

	3
	Тема 3 Професійна етика та особливості комунікації соціального працівника 
План
1. Сутність понять «етика», «мораль», «професійна етика». 
2. Умови виникнення і призначення професійної етики соціального працівника. 
3. Сутність, зміст і структура, функції та завдання професійної етики соціального працівника. Деонтологія та консенквенціалізм у повсякденній професійній діяльності соціального працівника. 
4. Етика стосунків у системі «соціальний працівник-місцева влада», «соціальний працівник-клієнт».
5. Етична компетентність сучасного соціального працівника
	2
	
	раз на два
тижні

	
	Тема 4. Комунікативні компетентності та компетенції соціального працівника управлінський вимір
План
1. Сутність комунікаційного процесу. 
2. Лінійна модель комунікаційного процесу (Лассуелл). 
3. Основні елементи комунікаційного процесу, етапи та їх характеристика. 
4. Інформації в комунікаційному процесі (базова, разова, регулярна, документована, не документована тощо). 
5. Бар’єри комутативного процесу (технічні, ситуативні, мовно-національні, професійні, особистісні, фізичні, семантичні, вікові, статеві, вербальні та невербальні). 
6. Подолання комунікативних бар’єрів в закладах соціальної роботи

	2
	
	раз на два



	
	
	
	
	тижні

	4
	Тема 5. Роль керівника у формуванні етичної поведінки у закладі соціальної сфери. 
План
1. Етичні правила поведінки в закладі сфери соціальної роботи 
2. Етичний кодекс, його значення у соціальній роботі. 
3. Поведінкові норми керівника закладу сфери соціальної роботи. 
4. Сутність професійної етики керівника. Зміст і структура професійної етики керівника. 
5. Методи діагностики професійної етики керівника. 
6. Особливості формування професійної етики керівника закладу сфери соціальної роботи. 

	2
	
	раз на два
тижні

	
	Тема 6. Специфіка формування професійного етикету соціального працівника 
План
1. Етикетні правила поведінки в соціальноороієнтованій організації. 
2. Особливості службового  та адміністративного етикету керівника закладу соціальної сфери. 
3. Специфіка оформлення ділового етикету.
4.  Етикет індивідуального робочого місця соціального працівника. 
5. Візит до офісу. Поведінка господаря та гостя. Етикет візиту. Час візиту. Прибуття, прощання. Значення зовнішнього вигляду у створенні іміджу керівника. Основні вимоги до одягу соціального працівника.

	
	
	

	Разом
	10
	
	


5. Самостійна робота
	№ змістового модуля
	Питання для самостійного опрацювання
	Кількість
годин

	
	
	о/д.ф.
	з.ф.

	1
	1. Основні підходи до розуміння змісту поняття «культура організації», «управлінська культура». Основні компоненти організаційної культури. Особливості розробки організаційної культури організації соціальної сфери. 
2. Особливості формування «культури управління» в сучасному соціумі. 
3. Сутність та особливості культури управління в системі соціальної роботи. Людський аспект як основа управління. Загальнолюдське культурне надбання у сфері управління. 
4. Ґенеза управлінської думки. Традиційні, класичні та сучасні концепції управлінської та організаційної культури. 
5. Еволюція структури управлінської культури в системі соціальної роботи. 

	11
	

	2
	
1. Властивості та ознаки управлінської культури закладу сфери соціальної роботи. Рівні та функції управлінської культури закладу сфери соціальної роботи. 
2. Класифікація теорій управлінської культури. Особливості формування позитивної управлінської культури закладу сфери соціальної роботи. 
3. Зміст і структура управлінської культури державних закладів та благодійних та громадських організацій соціальної роботи. 
4. Система діагностичних методик для вивчення рівня управлінської культури закладу сфери соціальної роботи. 
5. Основні напрями роботи для формування управлінської культури закладу сфери соціальної роботи. 
6. Модель організаційної культури за Г. Хофштеде. Типологія організаційної культури Ч. Ханді. Рівні організаційної культури і взаємозв’язок між ними відповідно до вчення Е. Шейна. 
7. Двохрівнева модель організаційної культури. Модель організаційної культури «багатошарової цибулі». Модель «культурної сітки» організації Г. Джонсона. Модель організаційної культури СП. Робинса та М. Кубра. Модель організаційної культури Ф. Харрис та Р. Морана. Модель організаційної культури В.А. Співака.

	11
	

	3
	1. Сутність понять «етика», «мораль», «професійна етика». 
2. Умови виникнення і призначення професійної етики соціального працівника. 
3. Сутність, зміст і структура, функції та завдання професійної етики соціального працівника. Деонтологія та консенквенціалізм у повсякденній професійній діяльності соціального працівника. 
4. Етика стосунків у системі «соціальний працівник-місцева влада», «соціальний працівник-клієнт».
5. Етична компетентність сучасного соціального працівника
	11
	

	
	1. Сутність комунікаційного процесу. 
2. Лінійна модель комунікаційного процесу (Лассуелл). 
3. Основні елементи комунікаційного процесу, етапи та їх характеристика. 
4. Інформації в комунікаційному процесі (базова, разова, регулярна, документована, не документована тощо). 
5. Бар’єри комутативного процесу (технічні, ситуативні, мовно-національні, професійні, особистісні, фізичні, семантичні, вікові, статеві, вербальні та невербальні). 
6. Подолання комунікативних бар’єрів в закладах соціальної роботи

	11
	

	4
	1. Етичні правила поведінки в закладі сфери соціальної роботи 
2. Етичний кодекс, його значення у соціальній роботі. 
3. Поведінкові норми керівника закладу сфери соціальної роботи. 
4. Сутність професійної етики керівника. Зміст і структура професійної етики керівника. 
5. Методи діагностики професійної етики керівника. 
6. Особливості формування професійної етики керівника закладу сфери соціальної роботи. 

	12
	

	
	
1. Етикетні правила поведінки в соціальноороієнтованій організації. 
2. Особливості службового  та адміністративного етикету керівника закладу соціальної сфери. 
3. Специфіка оформлення ділового етикету.
4.  Етикет індивідуального робочого місця соціального працівника. 
5. Візит до офісу. Поведінка господаря та гостя. Етикет візиту. Час візиту. Прибуття, прощання. Значення зовнішнього вигляду у створенні іміджу керівника. Основні вимоги до одягу соціального працівника.

	12
	

	Разом
	68
	


6. Види і зміст поточних контрольних занять
	№ зміст. модуля
	Вид поточного
контрольного заходу
	Зміст поточного контрольного заходу
	Критерії оцінювання та термін виконання
	Усього балів

	1
	Завдання в СЗН moodle, тести
	Адреса завдання:

https://moodle.znu.edu.ua/mod/assign/ view.php?id=370833
	2 бали – студент знає і може
самостійно сформулювати основні поняття теми та пов'язати їх з
реальними явищами. Відповідь логічна, але змістовно неповна.
1 бал – студент відтворює основні поняття і визначення, але досить поверхово, не виділяючи взаємозв'язок між ними, може
сформулювати з допомогою викладача основні положення теми. Відповідь фрагментарна

Тест: мах 2 бали
	5



	2
	Апробація та демонстрація практичних навичок, отриманих протягом
навчального курсу
	Обрати в кінці лекції 2 теорію управління початку ХХІ століття, що найбільше сподобалася та
підготувати про неї доклад або презентацію. Захистити проєкт з демонстрацією презентації.
	8 балів - Відповідь відрізняється точністю формулювань, логікою, достатній рівень узагальненості знань. Наявна авторська позиція, презентація професійна. Ігри логічно узгоджені, результат группового обговорення – позитивний фітбек.
7 балів – студент знає і може
самостійно сформулювати основні поняття теми та пов'язати їх з
реальними явищами. Відповідь логічна, але змістовно неповна, презентація професійна. Ігри логічно узгоджені, результат группового обговорення – позитивний фітбек.
6 балів – студент знає і може
самостійно сформулювати основні поняття теми. Відповідь логічна, але змістовно неповна,
презентація професійна, але наявні дрібні помилки, описи. Ігри логічно узгоджені, результат группового обговорення – позитивний фітбек.
5 балів – студент знає і може
самостійно сформулювати основні поняття теми. Відповідь логічна, але сумбурна, змістовно неповна, презентація неяскрава, наявні помилки, описи.
Ігри логічно узгоджені, результат группового обговорення – нейтральний фітбек.
4 бали – студент знає і може
самостійно сформулювати основні поняття теми. Відповідь сумбурна, змістовно неповна, плутана, презентація неякісна, наявні помилки, описи, повтори слайдів.
Ігри логічно не до кінця
узгоджені, результат группового обговорення – нейтральний
фітбек.
3 бали – студент може самостійно сформулювати деякі поняття теми. Відповідь сумбурна, змістовно неповна, плутана, презентація коротка та нецікава.
Ігри логічно не до кінця узгоджені і не завжди доречні, їх мало.
Результат группового обговорення – скоріше негативний фітбек.
2 бали – студент може самостійно сформулювати деякі поняття теми. Відповідь сумбурна, змістовно неповна, плутана, презентація коротка та нецікава, або зовсім
відсутня.
Ігри логічно не до кінця узгоджені і не завжди доречні, їх мало.
Результат группового обговорення
	8



	
	
	
	–негативний фітбек.
1 бал – студент може самостійно сформулювати поняття теми
фрагментарно. Відповідь неповна і плутана, презентація відсутня. Ігри обрані навмання і в недостатній кількості. Результат группового обговорення –
негативний фітбек.
	

	3
	Опитування, тести
	Адреса завдання:

https://moodle.znu.edu.ua/mod/quiz/vi ew.php?id=427926
	3 бали – глибокі і систематичні знання теорії, здатність вирішувати проблемні питання. Відповідь відрізняється точністю формулювань, логікою, достатній рівень узагальненості знань.
Наявна авторська позиція
2 бали – студент знає і може
самостійно сформулювати основні поняття теми та пов'язати їх з
реальними явищами. Відповідь логічна, але змістовно неповна.
1 бал – студент відтворює основні поняття і визначення, але досить поверхово, не виділяючи взаємозв'язок між ними, може
сформулювати з допомогою викладача основні положення теми. Відповідь фрагментарна

Тест: мах 2 бали
	6

	3
	Есе
«Управлінські ситуації: практичне
розв’язання»
	Адреса для розміщення есе:

https://moodle.znu.edu.ua/mod/assign/ view.php?id=370833
	Есе:
Розгорнутий роздум з власною позицією – 5-3 бали
Виклад змісту есе не відповідає вимогам до структури – 1-2 бали
	5

	4
	Модульний контроль 1, 2 (опитування, тести)
	Адреса МК 1:

https://moodle.znu.edu.ua/mod/quiz/vi ew.php?id=414122

Адреса МК 2:

https://moodle.znu.edu.ua/mod/quiz/vi ew.php?id=391868
	3 бали – глибокі і систематичні знання теорії, здатність вирішувати проблемні питання. Відповідь відрізняється точністю формулювань, логікою, достатній рівень узагальненості знань.
Наявна авторська позиція
2 бали – студент знає і може
самостійно сформулювати основні поняття теми та пов'язати їх з
реальними явищами. Відповідь логічна, але змістовно неповна.
1 бал – студент відтворює основні поняття і визначення, але досить поверхово, не виділяючи взаємозв'язок між ними, може
сформулювати з допомогою викладача основні положення теми. Відповідь фрагментарна
	20

	5
	Практична робота з
джерелами
	Підготувати перелік джерел необхідних умов для оволодінням спеціалістами методами й
прийомами, уміннями й навичками застосування ігрових технологій в превентивній та профілактичній
роботі з різними цільовими групами (тренінги, курси, школи тощо).
	6 балів – більше 12 джерел, логічно узгоджені, гідним чином захищені, наявна комп’ютерна презентація
5 балів – 10-12 джерел, логічно узгоджені, гідним чином
захищені, наявна комп’ютерна презентація, достатній рівень
	6



	
	
	
	узагальненості знань.
4 бали – до 10 джерел оброблено, продемонстровано здатність вирішувати проблемні питання, наявна комп’ютерна презентація. 3 бали - студент знає і може
самостійно сформулювати основні поняття теми та пов'язати їх з
реальними явищами. Відповідь логічна, але змістовно неповна,
відсутня комп’ютерна презентація 2 бали - студент відтворює основні поняття і визначення, але досить поверхово, не виділяючи взаємозв'язок між ними, може
сформулювати з допомогою викладача основні положення теми. Відповідь фрагментарна,
відсутня комп’ютерна презентація.
	

	6
	Захист додаткових питань
	Обрати одну з запропонованих тем, зробити по ній доклад з презентацією і захистити його.
Перелік тем:
1. Етикетні правила поведінки в соціальноороієнтованій організації. 
2. Особливості службового та адміністративного етикету керівника закладу соціальної сфери. 
3. Специфіка оформлення ділового етикету.
4.Етикет індивідуального робочого місця соціального працівника. 
5. Візит до офісу. Етикет візиту. 

	3 бали – глибокі і систематичні знання теорії, здатність вирішувати проблемні питання. Відповідь відрізняється точністю формулювань, логікою, достатній рівень узагальненості знань.
Наявна авторська позиція
2 бали – студент знає і може
самостійно сформулювати основні поняття теми та пов'язати їх з
реальними явищами. Відповідь логічна, але змістовно неповна.
1 бал – студент відтворює основні поняття і визначення, але досить поверхово, не виділяючи взаємозв'язок між ними, може
сформулювати з допомогою викладача основні положення теми. Відповідь фрагментарна

Тест: мах 3 бали
	10

	Всього
	
	
	
	60



7. Підсумковий семестровий контроль
	Форма
	Види
підсумкових контрольних
заходів
	Зміст підсумкового контрольного заходу
	Критерії оцінювання
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	залік
	Теоретичне завдання
	Питання для підготовки:
1. Властивості та ознаки управлінської культури закладу сфери соціальної роботи. 
2. Рівні та функції управлінської культури закладу сфери соціальної роботи. 
3. Класифікація теорій управлінської культури. 
4. Особливості формування позитивної управлінської культури закладу сфери соціальної роботи. 
5.. Зміст і структура управлінської культури державних закладів та благодійних та громадських організацій соціальної роботи. 
6. Система діагностичних методик для вивчення рівня управлінської культури закладу сфери соціальної роботи. 
7. Основні напрями роботи для формування управлінської культури закладу сфери соціальної роботи. 
8. Модель організаційної культури за Г. Хофштеде. 
9. Типологія організаційної культури Ч. Ханді. 
10 Рівні організаційної культури і взаємозв’язок між ними відповідно до вчення Е. Шейна. 
11. Двохрівнева модель організаційної культури. Модель організаційної культури «багатошарової цибулі».
12 Модель «культурної сітки» організації Г. Джонсона. 
13. Модель організаційної культури СП. Робинса та М. Кубра. 
14 Модель організаційної культури Ф. Харрис та Р. Морана. 
15. Модель організаційної культури В.А. Співака.
	2 питання, відповідь на кожне оцінюється у 10 балів
10-9 балів – глибокі і систематичні знання теорії, здатність вирішувати проблемні питання. Відповідь відрізняється	точністю формулювань, логікою, достатній рівень узагальненості знань. Наявна авторська позиція
8-7 бали – глибокі і систематичні знання теорії, здатність вирішувати проблемні   питання.   Відповідь
	20



	
	
	
	студента відрізняється точністю формулювань, логікою, достатній рівень узагальненості знань.
6-5 балів – студент знає і може самостійно сформулювати основні поняття теми та пов'язати їх з реальними явищами. Проте відповідь змістовно неповна. Відповідь логічна, але розуміння не є узагальненим
4-3 бали – студент відтворює основні поняття і визначення, але досить поверхово, не виділяючи взаємозв'язок між ними, може сформулювати з допомогою викладача основні положення теми, допускає помилки, які повною мірою самостійно виправити не може
2-1 бал - відповідь студента фрагментарна, зумовлена нечіткими уявленнями про закони і явища. У відповіді	цілком	відсутня самостійність
	

	
	
	Тести - 40 питань, розміщені у Moodle.
	0,5 бала за кожну правильну відповідь. На проходження тесту дається 15 хвилин і одна спроба
	20

	Усього за
підсумк овий
семестр овий
контрол ь
	
	40



Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою ECTS
	За шкалою	університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	

Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно)
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з
можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	
Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з
обов’язковим повторним курсом)
	
	



8. Рекомендована література
Основні джерела:
1. Головатий М. Ф. Управлінські аспекти соціальної роботи : курс лекцій. Київ : МАУП, 2014. 224 с. 
2. Демченко В. П. Культура управління в соціальних службах. Львів : Либідь.  2020. 256 с.
3. Етика соціальної роботи : навч.-метод. посіб. / С. Р. Хлєбік. Вінниця. 2018. 176 с. 
4. Карпенко І. С. Професійна етика та культура соціального працівника : навч. посіб. Черкаси : Дума-С, 2019. 184 с.
5. Поляничко А. В. Роль соціального працівника в системі соціального захисту. Київ: МАУП. 2012. 45с. 

Додаткові джерела: 

1. Диев В.С. Філософія управління. Особистість. Культура. Суспільство. 2014. 3 (23).
2. Дробот О. В. Управлінська свідомість і особистість керівника / О. В. Дробот // Науковийвісник Херсонського державного університету. Серія : Психологічні науки. 2023. Вип. 1(1). С. 30-35.
3. Кремень В. Г., Пазиніч С. М., Пономарьов О. С. Актуальні проблеми філософії соціального управління. Теорія і практика управління соціальними системами: філософія, психологія, педагогіка, соціологія. 2018. № 1. С. 3-10.
4. Лисовець О. В. Формування соціально-правової компетентності майбутніх соціальних працівників : Запоріжжя : ЗНУ, 2013. 304 с. 
5. Нижник Н. В. Управлінська культура: теоретичне поняття чи управлінська поведінка. :Харків: Просвіта. 2014. 111 с. 
6. Петрашко Г.М. Управлінська культура навчального закладу : монографія . Київ : Основа. 2008  200 с. 
7. Плахова О. М. Соціологія управління : навч. посіб. Харків : Основа 2011. 320 с. 
8. Романовский А. Г. Філософія формування професіоналізму в системі підготовки управлінської еліти. Теорія і практика управління соціальними системами: філософія, психологія, педагогіка, соціологія. 2021. № 4. С. 3-9.
9. Філософія управління персоналом: Монографія / Під ред. В.Г. Воронкової. Запоріжжя : Видавництво Запорізької державної інженерної академії, 2005. 472 с.
10. Хоронжий А. Г. Соціальне управління : навч. посіб. Київ : Магнолія 2006. 290 с. 
11. Чашина О. Ю. Філософія управління компанією в сучасних умовах. Управління персоналом 2016. № 18 (148). С. 64-67.

ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ:
1. Вашкевич В.М. Управлінська свідомість як джерело причин неефективного лідера. URL: http://enpuir.npu.edu.ua/bitstream/123456789/3986/1/Vashkevysh.pdf
2. Управлінська свідомість і особистість керівника / О. В. Дробот. Науковий вісник Херсонського державного університету. Серія : Психологічні науки. 2014. Вип. 1(1). С. 30-35. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/nvkhp_2014_1(1) 7
Програмні продукти:
Storyboard: https://www.storyboardthat.com/ WordCloud: https://www.wordclouds.com/ MindMeister: https://www.mindmeister.com Prezi: https://prezi.com/
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9. Регуляції і політики курсу
Відвідування занять. Регуляція пропусків. Інтерактивний характер курсу передбачає обов’язкове відвідування практичних занять. Студенти, які за певних обставин не можуть відвідувати практичні заняття регулярно, мусять впродовж тижня узгодити із викладачем графік індивідуального відпрацювання пропущених занять. Окремі пропущенні завдання мають бути відпрацьовані на найближчій консультації впродовж тижня після пропуску. 
Відпрацювання занять здійснюється усно у формі співбесіди за питаннями, визначеними планом заняття. В окремих випадках дозволяється письмове відпрацювання шляхом виконання індивідуального письмового завдання. Студенти, які станом на початок екзаменаційної сесії мають понад 70% невідпрацьованих пропущених занять, до відпрацювання не допускаються. 
Політика академічної доброчесності. Усі письмові роботи, що виконуються слухачами під час проходження курсу, перевіряються на наявність плагіату за допомогою спеціалізованого програмного забезпечення. 
Відповідно до чинних правових норм, плагіатом вважатиметься: копіювання чужої наукової роботи чи декількох робіт та оприлюднення результату під своїм іменем; створення суміші власного та запозиченого тексту без належного цитування джерел; рерайт (перефразування чужої праці без згадування оригінального автора). Будь-яка ідея, думка чи речення, ілюстрація чи фото, яке ви запозичуєте, має супроводжуватися посиланням на першоджерело. 
Виконавці індивідуальних дослідницьких завдань обов’язково додають до текстів своїх робіт власноруч підписану Декларацію академічної доброчесності (див. посилання у Додатку до силабусу). Роботи, у яких виявлено ознаки плагіату, до розгляду не приймаються і відхиляються без права перескладання. Якщо ви не впевнені, чи підпадають зроблені вами запозичення під визначення плагіату, будь ласка, проконсультуйтеся з викладачем. Висока академічна культура та європейські стандарти якості освіти, яких дотримуються у ЗНУ, вимагають від дослідників відповідального ставлення до вибору джерел. Посилання на такі ресурси, як Wikipedia, бази даних рефератів та письмових робіт (Studopedia.org та подібні) є неприпустимим. Рекомендовані бази даних для пошуку джерел: Електронні ресурси Національної бібліотеки ім. Вернадського: http://www.nbuv.gov.ua 
Цифрова повнотекстова база даних англомовної наукової періодики JSTOR: https://www.jstor.org/ 
Використання комп’ютерів/телефонів на занятті. Використання мобільних телефонів, планшетів та інших гаджетів під час лекційних та практичних занять дозволяється виключно у навчальних цілях (для уточнення певних даних, перевірки правопису, отримання довідкової інформації тощо). Будь ласка, не забувайте активувати режим «без звуку» до початку заняття. Під час виконання заходів контролю (термінологічних диктантів, контрольних робіт, іспитів) використання гаджетів заборонено. У разі порушення цієї заборони роботу буде анульовано без права перескладання. 
Визнання результатів неформальної/інформальної освіти
За бажанням студентів результати проходження курсів підвищення кваліфікації, стажувань, онлайн-курсів, тощо можуть бути зараховані у якості результату засвоєння відповідного змістового модулю дисципліни.
Комунікація. Базовою платформою для комунікації викладача зі студентами є Moodle. Важливі повідомлення загального характеру – зокрема, оголошення про терміни подання контрольних робіт, коди доступу до сесій у Zoom та ін. – регулярно розміщуються викладачем на форумі курсу. Для персональних запитів використовується сервіс приватних повідомлень. Відповіді на запити студентів подаються викладачем впродовж трьох робочих днів. Для оперативного отримання повідомлень про оцінки та нову інформацію, розміщену на сторінці курсу у Moodle, будь ласка, переконайтеся, що адреса електронної пошти, зазначена у вашому профайлі на Moodle, є актуальною, та регулярно перевіряйте папку «Спам». Якщо за технічних причин доступ до Moodle є неможливим, або ваше питання потребує термінового розгляду, направте електронного листа з позначкою «Важливо» на адресу olegpriimak75@gmail.com   У листі обов’язково вкажіть ваше прізвище та ім’я, курс та шифр академічної групи.
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ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ

ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ НА 2025-2026 н.р. доступний за адресою: https://sites.znu.edu.ua/navchalnyj_viddil/1635.ukr.html. 

НАВЧАННЯ ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ https://lnk.ua/gk4x2wkVy .

ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (у тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Процедура повторного вивчення визначається Положенням  про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://lnk.ua/9MVwgEpVz . 

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://lnk.ua/EYNg6GpVZ . 
Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://lnk.ua/QRVdWGwe3; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://lnk.ua/3R4avGqeJ. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 
[bookmark: _Hlk142433006]
УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович
Електронна адреса: v_banakh@znu.edu.ua
Гаряча лінія: тел.  (061) 227-12-76, факс 227-12-88

РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Спеціалізована допомога: (061) 228-75-11 (начальник охорони). Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://lnk.ua/5pVJr17VP. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ
НАУКОВА БІБЛІОТЕКА: https://library.znu.edu.ua/. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

СИСТЕМА ЕЛЕКТРОННОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ ЗАПОРІЗЬКОГО НАЦІОНАЛЬНОГО УНІВЕРСИТЕТУ  (СЕЗН ЗНУ): https://moodle.znu.edu.ua/. 
Посилання для відновлення паролю: https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.

ЦЕНТР ІНТЕНСИВНОГО ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ: https://sites.znu.edu.ua/child-advance/. 
[bookmark: _GoBack]
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