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Стрімке впровадження штучного інтелекту в соціальну сферу потребує від майбутніх фахівців уміння 

відповідально працювати з алгоритмічними інструментами, які все частіше використовуються для 

оцінки потреб, прогнозування ризиків і оптимізації соціальних послуг. Міжнародні дослідження 

свідчать, що такі системи можуть підвищувати ефективність рішень, але водночас створюють ризики 

упередженості, порушення приватності та нерівного доступу до підтримки. Для професії, заснованої на 

принципах справедливості та захисту прав людини, усвідомлення етичних меж застосування ШІ є 

критично важливим. Саме тому вивчення етики штучного інтелекту стає невід’ємною частиною 

підготовки сучасного соціального працівника.

Актуальність курсу 



 Захист прав людини та недопущення алгоритмічної дискримінації;

 Прозорість рішень, що приймаються системами ШІ;

 Конфіденційність та безпечне використання персональних даних клієнтів;

 Забезпечення людського контролю над автоматизованими процесами;

 Відповідальність соціального працівника за результати використання ШІ;

 Етичне впровадження технологій у практику підтримки вразливих груп;

 Дотримання професійних стандартів та етичних кодексів при роботі з ШІ.

Ключові аспекти етики використання штучного інтелекту 
в соціальній роботі



Принципи використання штучного інтелекту в соціальній роботі

Людиноцентричність — усі технологічні рішення мають підтримувати добробут клієнта та не заміщувати

професійну взаємодію.

Прозорість — алгоритми повинні бути зрозумілими фахівцю та клієнту.

Конфіденційність і безпека даних — персональна інформація захищена від зловживання або витоку.

Недопущення упередженості — моделі мають працювати без дискримінації вразливих груп.

Людський контроль і відповідальність — ключові рішення приймає соціальний працівник, а не

система.

Підзвітність і етичне використання — за впровадження та наслідки роботи ШІ відповідає організація

та фахівець.



Професійні компетентності, які формує курс

 Етична цифрова грамотність;

 Здатність аналізувати алгоритмічні ризики;

 Прийняття рішень на основі етичних стандартів; 

 Управління даними та забезпечення конфіденційності; 

 Критична оцінка технологічних інструментів;

 Комунікація з клієнтами щодо використання ШІ;

 Відповідальне впровадження інновацій.



Обирайте курс, який готує фахівців до цифрового майбутнього 

соціальної роботи!

Обираючи дисципліну «Етика використання штучного інтелекту в соціальній роботі», ви 

отримуєте можливість опанувати сучасні підходи, що визначають майбутнє професії. Курс допоможе 

зрозуміти, як технології можуть посилювати соціальну підтримку, захищати права клієнтів і 

підвищувати ефективність вашої роботи. Приєднуйтесь, щоб стати фахівцем, який упевнено працює в 

умовах цифрових змін і формує етичні стандарти соціальної сфери завтрашнього дня!

З повагою, Кудінов Ігор Олексійович


