
Крос - культурний Digital-
Маркетинг

Ласкаво просимо до курсу, який розкриє секрети успішного просування в

сучасному, глобалізованомуцифровому світі. Дізнайтеся, як культурний

контекст впливає на digital-стратегії.



Змістовий модуль 1: Теоретичні основи крос-культурного
digital-маркетингу

Вступ до крос-культурного
digital-маркетингу

Розуміння еволюції та завдань

цього динамічного напрямку.

Теорії міжкультурної

комунікації

Аналіз моделей, що формують наше

сприйняття світу.

Культурні патерни цифрової

поведінки

Вивчення особливостей взаємодії

споживачів у digital-просторі.

Цей модуль закладає фундамент для розуміння ключових аспектів, необхідних для ефективної роботи в міжнародномуdigital-

маркетингу.



Тема 1: Вступ до крос-культурногоdigital-маркетингу

Крос-культурнийdigital-маркетинг - це мистецтво адаптації вашого бренду та

повідомлень до унікальних культурних контекстів різних ринків. Це включає в

себе не тільки переклад контенту, а й глибоке розуміння цінностей, норм та

цифрових звичок аудиторії.

• Адаптація контенту та релевантністьмеседжів.

• Робота з різними цифровимиплатформами.

• Принципи культурної чутливості та інклюзивності.

Пам'ятайте: те, що працює в одній культурі, може бути абсолютнонеефективнимабо навіть образливимв іншій.



Тема 2: Теорії міжкультурної комунікації
та культурні моделі

Модель Гофстеде

Шість культурних вимірів, що

впливаютьна сприйняття: дистанція

влади, індивідуалізм/колективізм, 

уникненняневизначеності, 

маскулінність/фемінність, 

довгострокова/короткострокова

орієнтація, 

вседозволеність/стриманість.

Модель Е. Холла

Високий та низький контекст

культури – як це впливає на стиль

комунікації та сприйняттярекламних

повідомлень.

Модель Тромпенаарса

Універсалізмпротипартикуляризму, специфічністьпротидифузності та інші

виміри, що допомагають зрозумітинюанси.

Вивченняцих моделейє ключовимдля формуваннякультурного інтелекту (CQ) 

digital-маркетолога.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Тема 3: Культурні патерни цифрової поведінки споживачів

Сприйняття контенту

Відмінності у сприйнятті тексту, візуальних кодів, 

емоційності.

Довіра до платформ

Як різні культури ставляться до онлайн-покупок та нових

технологій.

Домінуючі формати

Відео, стріми, інфографіка – що популярно в різних

регіонах?

Customer Journey

Культурні відмінності у пошуку, оцінці, оплаті та сервісі.

Аналіз «цифрового сліду» культур дозволяє виявити культурні тригери та бар'єри в digital-маркетингу.



Змістовий модуль 2: Інструменти та технології глобального
digital-маркетингу

Глобальні та локальніdigital-
платформи

Огляд ключових гравців ринку.

Адаптаціяdigital-контенту

Принципи успішної локалізації.

Стратегії міжнароднихdigital-
кампаній

Від сегментації до медіапланування.

Цей модуль зосереджений на практичних інструментах та підходах для ефективного просуванняна світових digital-ринках.



Тема 4: Глобальні та локальні digital-платформи: специфіка ринків

Світ digital-платформ— це не тількиGoogle, Meta і TikTok. Кожен регіон має свої унікальні екосистеми, такі як WeChat у Китаї, Naver у Кореї, 

MercadoLibre в ЛатинськійАмериці чи Yandex у СНД. Розуміння їхньої специфіки, регулюваннята культурнихособливостей є ключем до успішного

виходу на нові ринки.



Тема 5: Адаптація digital-контенту під культурні особливості аудиторій

Принципи локалізації

• Мовні особливості, стилістика та тональність.

• Правильний вибір кольорів, символів та емоцій.

• Врахування культурних табу та ризиків (релігія, політика, гендер).

Успішна адаптація означає, що ваш контент резонує з місцевою аудиторією, уникаючи

культурних непорозумінь.

UX/UI дизайн також успадковує культурні відмінності. Наприклад, 
дизайн сайтів Японії та СШАможе суттєво відрізнятися.



Тема 6: Стратегії побудовиміжнароднихdigital-кампаній

Сегментація ринків

Визначення глобальних і локальних цільових аудиторій.

Target Personas

Створення детальнихпортретів споживачів з урахуваннямкультурних факторів.

Customer Journey

Картуванняшляху клієнта в глобальному цифровому середовищі.

Медіапланування

Вибір каналів, бюджетів та часових зон для ефективного

охоплення.

Міжнародніdigital-кампанії вимагають комплексного підходу, що поєднує глобальні стратегії з локальними адаптаціями.



Змістовий модуль 3: Управління
комунікаціями та аналітика у крос-
культурному digital-середовищі

Міжкультурна комунікація та репутація

Антикризова комунікація

Аналітика та оцінка ефективності

Цеймодуль фокусуєтьсяна підтримці позитивної репутації бренду, управлінні

кризами та вимірюванні успіху в різноманітному культурному digital-середовищі.



Курс «Крос-культурний digital-маркетинг» озброїть вас фундаментальними знаннямита практичниминавичкамидля успішного

орієнтування в динамічному глобальному цифровому середовищі. Ви навчитеся ефективновзаємодіяти з різноманітними аудиторіями, 

адаптувати стратегії та будуватиміцні брендипо всьому світу.

Розвиток глобального

мислення

Опануйте унікальні інструменти та

підходи для розуміння та впливу на

поведінку споживачів у різних

культурах.

Розширення кар'єрних
можливостей

Будьте на крок попереду, здобувши

затребувані компетенції, що

відкривають двері до міжнародних

проектів та компаній.

Практична цінність та інновації

Застосовуйте отримані знаннядля

вирішення реальнихбізнес-кейсів, 

розробки інноваційних кампаній та

забезпечення стійкого зростання.

Не пропустіть шанс стати експертом у сфері, яка формує майбутнє світового digital-маркетингу. Оберіть цей курс як вибірковий та

зробіть інвестицію у своє професійнемайбутнє, яке виходить за межі кордонів!


