Практичне заняття 1-2
ДІЛОВА РЕПУТАЦІЯ ТА ІМІДЖ: СУТЬ ПОНЯТЬ. СПОСОБИ ФОРМУВАННЯ РЕПУТАЦІЇ. РЕПУТАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ
План
1. Імідж і репутація: спільне й відмінне. Поняття ділової репутації та ділового іміджу. Авторитет як першоджерело репутації. Репутація як важливий нематеріальний актив. 
2. Компоненти ділової репутації та іміджу.
3. Відмінності між брендом і репутацією. Рейтинги репутації. 
4. Репутаційний аудит. Інформаційний і комунікаційний аудит.
5. Розробка «легенди». Формування образу.
6. Репутаційні стратегії. Компоненти репутації. Параметри ділової репутації. 
7. Фірмовий стиль і його складники: назва організації, логотипи і символіка, фірмовий колір, графічний дизайн, корпоративні слогани. 
8. Репутаційні стратегії: «Керівник – наша гордість», «Команда – наша гордість», «Продукція – наша гордість», «Досягнення – наша гордість», «Фінанси – наша гордість». 
9. Управління репутацією компанії, керівника та працівника. Інструменти репутаційного менеджменту. Управління репутаційними ризиками. 
Завдання для самостійного виконання:
1. Описати імідж публічної людини, спираючись на  зовнішні та внутрішні компоненти іміджу. Проілюструвати зовнішні компоненти (10 балів).
2. Створіть легенду бренду, відштовхуючись від:
· реальної історії створення компанії або продукту (можна взяти за основу факультет журналістики ЗНУ або університет загалом);
· особливостей продукту (-ів), навколо яких можна побудувати легенду;
· казкової історії, яка не має реальних підстав;
· сімейних традицій у виробництві;
· інноваційності товару;
· стилю життя споживачів (10 балів).

Практичне заняття 3-4
ІМІДЖОЛОГІЯ В СИСТЕМІ СУСПІЛЬНИХ НАУК. ІМІДЖУВАННЯ ЯК СТРАТЕГІЯ ТА ТАКТИКА ПРОФЕСІЙНОГО ФОРМУВАННЯ ІМІДЖУ
План
1. Ґенеза, предмет, практичні і теоретичні напрями іміджелогії. Функції іміджу. Типізація іміджу. Види іміджу.
2. Інструментарій іміджмейкінгу: позиціонування, маніпулювання, міфологізація, емоціоналізація, дистанціювання, формат, візуалізація, вербалізація, деталізація, акцентування інформації, архаїзація, заміна цілей введення моделей сприйняття, формування іміджу з опорою на «ідеальний образ», подання суперечливих сигналів, нейролінгвістичне програмування, упровадження моделей сприйняття, контекстне введення знаків, дистанціювання, метафоризація,  опитування громадської думки.
3. Сценарний підхід до формування іміджу. Формування іміджу засобами медіа та реклами. Іміджмейкінг у журналістиці. PR та імідж: PR-технології та їх застосування.
4. Групова та індивідуальна форми іміджування. Принципи роботи сучасних імідж-центрів.
5. Базова модель технології іміджування та її складники. Поняття Я-концепції, її місце в технології іміджування. Структура Я-концепції особистості. Образ фізичного Я у структурі Я-концепції. Поняття «схема тіла» та «образ тіла». Робота іміджмейкера з тілесністю клієнта. Самооцінка людини та її роль у формуванні позитивного іміджу.
Завдання для самостійного виконання:
1. Використовуючи метод спостереження, здійсніть аналіз стратегій та тактик самопрезентації Вашого оточення (не менше 3 осіб) (10 балів).
2. [bookmark: _GoBack]Здійсніть тестове дослідження «Самооцінка особистості», спираючись на перелік якостей особистості (10 балів):

	1. Акуратність
2. Безтурботність
3. Боягузливість
4. Вередливість
5. Вишуканість
6. Гордість
7. Грубість
8. Жалісливість
9. Жвавість
10. Життєрадісність
	11. Заздрість
12. Захопленість
13. Злопам’ятство
14. Легковір’я
15. Мрійливість
16. Наполегливість
17. Ніжність
18. Невимушеність
19. Нервовість
20. Нерішучість
	21. Нестриманість
22. Образливість
23. Обережність
24. Педантичність
25. Повільність
26. Поміркованість
27. Поступливість
28. Рішучість
29. Розв’язність
30. Самозабуття
	31. Сором’язливість
32. Стриманість
33. Терпимість
34. Турботливість
35. Упертість
36. Холодність
37. Чарівність
38. Чуйність
39. Щирість
40. Ентузіазм


Якості особистості поділити на дві колонки. До першої колонки виписати якості, що притаманні Вашому ідеалу (перелік «Мій ідеал»); решту якостей виписати до колонки (перелік «Неідеал») (6 балів).
У переліку «Мій ідеал» відмітити позначкою якості, які у Вас є реально за принципом «так – ні», незалежно від рівня її прояву. У переліку «Неідеал» відмітити будь-якою позначкою якості, яких у Вас немає, теж за принципом «так – ні».
Підрахувати загальну кількість відмічених якостей як у першому, так і у другому переліку (Р).
Визначити коефіцієнт самооцінки, поділивши одержану суму (Р) на загальну кількість якостей (40) (дивись набір якостей особистості):
Кс= Р / 40,
де Кс – коефіцієнт самооцінки.
Результати порівняти з оціночною шкалою:
Якщо Ви отримали коефіцієнт від 0,4 до 0,6 – самооцінка адекватна, Ви самокритичні і не переоцінюєте себе.
Якщо отримали коефіцієнт від 0 до 0,4, – це свідчить про недооцінку своєї особистості, про підвищену критичність.
Якщо коефіцієнт від 0,6 до 1 – переоцінка своєї особистості, некритичне ставлення до себе.


