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ВСТУП
Виробнича практика є невід’ємною складовою професійної підготовки майбутніх фахівців освітньої галузі. Для магістрів, які здобувають освіту за спеціальністю А1 «Освітні науки» освітньо-професійної програми «Організація освітнього середовища», практика має на меті поєднання теоретичних знань із практичними навичками, необхідними для ефективної діяльності в закладах освіти різного типу.
Сучасне освітнє середовище потребує фахівців, здатних не лише розробляти й адаптувати освітні простори відповідно до вимог державних стандартів, а й створювати безпечні, інклюзивні, мотивувальні умови для навчання й розвитку особистості. Виробнича практика дозволяє магістрам безпосередньо ознайомитися з організаційно-педагогічною діяльністю освітніх установ, взяти участь у плануванні та реалізації освітніх програм, проводити спостереження за навчальними процесами, а також аналізувати механізми управління освітнім середовищем.
Виробнича (управлінська) практика здобувачів другого (магістерського) рівня вищої освіти є обов’язковим компонентом освітнього процесу, яка спрямована на набуття їх компетентностей, удосконалення практичних навичок та умінь, передбачених освітньо-професійною програмою «Організація освітнього середовища». Виробнича практика є логічним продовженням вивчення навчальних дисциплін, що розглядають питання управління початковою школою (сутність, методи, принципи і функції управління сучасною школою); державного контролю за діяльністю закладу освіти; методичної роботи в початковій школі; вивчення і впровадження у практику роботи школи досягнень педагогічної науки і передового педагогічного досвіду. Основна мета розроблених рекомендацій полягає у наданні методичної допомоги на всіх етапах підготовки та проходження виробничої (управлінської) практики. 
Метою виробничої практики є поглиблення знань, здобутих у процесі навчання, набуття практичних навичок організації освітнього середовища, а також формування вмінь планувати, реалізовувати та аналізувати освітні процеси в контексті сучасних вимог і викликів. Практика дозволяє здобувачам вищої освіти долучитися до реальних управлінських процесів у сфері освіти, набути досвіду розробки стратегій розвитку освітніх інституцій, участі у створенні безпечного, інклюзивного та розвивального освітнього середовища.

Обсяг практики – 12 кредитів (360 годин). Тривалість проведення – 8 тижнів (2-й семестр навчання).

У методичних рекомендаціях розглядаються загальні питання організації, проведення і підбиття підсумків виробничої практики здобувачів ступеня  вищої освіти магістра спеціальності А1 «Освітні науки» кафедри педагогіки та психології освітньої діяльності Запорізького національного університету.

Результати роботи здобувачі вищої освіти оформлюють у вигляді звіту з практики із подальшим його захистом.

Загальні питання організації, проведення і підбиття підсумків виробничої практики студентів у Запорізькому національному університеті регламентує низка нормативних документів, зокрема: Положення про організацію освітнього процесу в ЗНУ; Положення про організацію освітнього процесу з використанням технологій дистанційного навчання в ЗНУ; Положення про проведення практики студентів вищих навчальних закладів України; Положення про практичну підготовку здобувачів вищої освіти ЗНУ; Кодекс академічної доброчесності ЗНУ; освітньо-професійна програма «Організація освітнього середовища» другого (магістерського) рівня вищої освіти; наскрізна програма практики для здобувачів освітньо-професійної програми «Організація освітнього середовища», спеціальності А1 «Освітні науки».
1. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ВИРОБНИЧОЇ ПРАКТИКИ
Метою виробничої практики є забезпечення закріплення теоретичних знань з організації і управління освітнім процесом у освітніх закладах і установах; набуття здобувачами вищої освіти практичних навичок цієї роботи.
Основні завдання практики:

– ознайомити з нормативно-правової базою діяльності закладу освіти; з функціональними обов’язками менеджера  освіти;

– формувати вміння та навички із забезпечення організації освітнього процесу у освітніх закладах і установах;
– поповнити, поглибити, інтегрувати теоретичні знання у процесі їх практичного використання для вирішення конкретних навчальних завдань; розвивати та вдосконалювати фахові компетентності, набуті в процесі навчання та практичної діяльності;

– розвивати вміння проводити спостереження, опитування, оцінювання з використанням сучасних методів діагностики якості освіти й ефективності функціонування закладу освіти;

– враховувати та опиратися у плануванні й організації професійних дій на освітні стандарти та положення нормативних документів, дотримуватися процедур експертної діяльності, вимог професійної етики;

– розвивати компетентності, професійні якості та розуміння завдань з регулювання управлінських процесів в установах та закладах освіти, творчий стиль професійної діяльності для вирішення завдань організації освітнього середовища; здатність розробляти напрями розвитку та планувати заходи з   організації роботи установи, закладу освіти;

– формувати компетентності аналізу системи оцінювання здобувачів освіти, фахові вміння експерта якості освіти, готовність до вдосконалення функціонування освітніх систем і закладів освіти на основі ґрунтовного аналізу, осмислення й оцінки теоретичної та емпіричної інформації.

Під час проходження виробничої практики здобувач вищої освіти повинен набути наступних компетентностей:
– здатність розв’язувати проблеми, задачі дослідницького та/або інноваційного характеру у сфері освітніх, педагогічних наук;
–  здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел;

· здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях;

· здатність до адаптації та дії в новій ситуації;

· здатність до міжособистісної взаємодії;
· здатність діяти соціально відповідально і свідомо;
· здатність застосовувати та розробляти нові підходи до вирішення задач дослідницького та/або інноваційного характеру в сфері освіти й педагогіки;
· здатність враховувати різноманітність, індивідуальні особливості студентів у плануванні та реалізації освітнього процесу в закладі освіти; 
· здатність здійснювати експертизу та надавати консультації з питань освітньої політики та інновацій в освіті;

· здатність розробляти і реалізовувати нові освітні інструменти, проєкти та інтегрувати їх в освітнє середовище закладу освіти.

2. ВИБІР БАЗ ВИРОБНИЧОЇ ПРАКТИКИ
Відповідно до «Положення про практичну підготовку здобувачів вищої освіти Запорізького національного університету» (п. 4.6) організаційне забезпечення практики складає визначення баз практики; розподіл здобувачів вищої освіти за базами практики; укладання договорів про проведення практики між університетом та установою; підготовка інформації базам практики щодо спеціальностей, термінів проходження практики, кількості здобувачів вищої освіти, потреб в обладнанні, інвентарі та матеріалах; складання кошторису-калькуляції щодо витрат на проведення практики здобувачів вищої освіти.
Здобувачі вищої освіти мають можливість завчасно самостійно пропонувати місце проходження практики за умови підписання короткострокового договору між університетом і закладом освіти або освітньою установою.
Закріплення здобувачів за базами практики та призначення керівників від кафедри педагогіки та психології освітньої діяльності ЗНУ оформлюється наказом ректора університету (за два тижні до початку практики). 
Базами практики «Виробнича практика» рекомендовано  заклади вищої освіти, заклади загальної середньої освіти; управління Державної служби якості освіти, центри забезпечення якості освіти; центри маркетингу та розвитку закладів вищої освіти (розвитку та фандрейзингу, маркетингу та комунікації, кар’єрного розвитку та співпраці з працедавцями), освітні заклади та установи, діяльність яких дозволяє практиканту виконати завдання практики. 
Зміна бази практики можлива лише з поважних причин і лише до початку виробничої практики. Рішення про можливість зміни бази практики приймає завідувач кафедри.

Самостійно змінювати місце практики здобувач вищої освіти не має права. У разі самостійної зміни місця практики, нез’явлення до місця практики без поважних причин вважають, що здобувач не виконав навчального навантаження і може бути відрахований з Університету.
3. ОРГАНІЗАЦІЯ ТА КЕРІВНИЦТВО ПРАКТИКОЮ
В умовах воєнного стану порядок проведення виробничої практики, відповідно до листа МОН України «Про деякі питання організації роботи закладів фахової передвищої, вищої освіти на час воєнного стану» від 07.03.2022 р. № 235, Положення про організацію освітнього процесу з використанням технологій дистанційного навчання в Запорізькому національному університеті (протокол вченої ради № 2 від 29.09.2020 р.) для забезпечення безперервності освітнього процесу може здійснюватися дистанційно.

Керівництво практикою здобувачів вищої освіти здійснюється керівником практики від кафедри педагогіки та психології освітньої діяльності ЗНУ .

Методичне керівництво практикою здійснює кафедра педагогіки та психології освітньої діяльності факультету соціальної педагогіки та психології Запорізького національного університету. Основним організаційно-методичним документом, що регламентує діяльність здобувачів вищої освіти і керівників практики, є наскрізна програма практики.

У встановлені терміни здобувачі освіти мають прибути в заклади  освіти, що є об’єктами практичної підготовки, для проходження виробничої практики. 

Робочий день здобувачів встановлюється відповідно до розпорядку роботи закладу освіти, освітньої установи, у які вони направлені на практику, а її тривалість визначається календарним планом його проходження, який складається на початку практики.
Здобувачу вищої освіти під час проходження виробничої практики необхідно особисто зібрати, класифікувати, систематизувати й аналізувати інформацію з визначених напрямів та видів діяльності закладу освіти.
Після закінчення виробничої практики здобувачі освіти у встановлений термін (протягом 3 робочих днів після завершення терміну виробничої практики) подають на кафедру підсумковий звіт в електронному форматі.
3.1. Етапи проходження виробничої практики
Початковий етап
1. Установча конференція на факультеті соціальної педагогіки та психології. Ознайомлення зі змістом та завданнями в період практики.
2. Обговорення індивідуальних завдань з керівником практики і узгодження з ним календарного плану роботи на період проходження практики.
3. Ознайомлення з матеріально-технічною базою закладу освіти. Знайомство з керівником закладу освіти та заступником директора з навчально-виховної роботи.
4. Ознайомлення з нормативно-правовою базою діяльності закладу освіти; з функціональними обов’язками заступника директора з навчально-виховної роботи, з нормативно-правовими документами, що регулюють організацію навчальної діяльності та особливості управління в системі освіти.
5.  Розробка загального плану кваліфікаційного дослідження магістра, - розробка програми дослідження.

6. Участь у позанавчальних заходах кафедри (факультету), що проходять під час практики.
7. Складанням індивідуального плану проходження практики, в якому вказуються всі види робіт і терміни їх проведення, оформлення щоденника практики, узгодження та затвердження організаційних документів керівником практики.
Основний етап
І. Здійснення спостереження й аналізу у закладах освіти, освітніх установах за визначеними напрямами.

1. Освітнє середовище (забезпечення комфортних і безпечних умов навчання та праці; створення освітнього середовища, вільного від будь-яких форм насильства та дискримінації (булінгу); взаємодія закладу освіти з батьками дітей з особливими освітніми потребами, фахівцями інклюзивно-ресурсного центру, залучення їх до необхідної підтримки дітей під час здобуття освіти)).
– здійснення аналізу щодо формування освітнього середовища, вільного від будь-яких форм насильства та дискримінації, інклюзивного, розвивального та мотивуючого до навчання освітнього простору, застосування методик та технологій роботи із здобувачами освіти із особливими освітніми потребами.
2. Система оцінювання здобувачів освіти (впровадження системи формувального оцінювання; забезпечення самооцінювання та взаємооцінювання здобувачів освіти; застосування внутрішнього моніторингу, що передбачає систематичне відстеження та коригування результатів навчання кожного здобувача освіти). 

– Аналіз впровадження системи формувального оцінювання
3. Оцінювання діяльності педагогічних працівників (ефективність планування педагогічними працівниками своєї діяльності; використання сучасних освітніх підходів до організації освітнього процесу з метою формування ключових компетентностей здобувачів освіти; створення та/або використання педагогічними працівниками освітніх ресурсів (електронні презентації, відеоматеріали, методичні розробки, веб-сайти, блоги тощо); постійне підвищення професійного рівня і педагогічної майстерності педагогічних працівників; здійснення педагогічними працівниками інноваційної освітньої діяльності, участь в освітніх проєктах; налагодження співпраці зі здобувачами освіти, їх батьками, працівниками закладу освіти)).

– Аналіз результативності педагогами своєї діяльності.

– Аналіз щодо створення та/або використання педагогами освітніх ресурсів (електронні презентації, відеоматеріали, методичні розробки, веб-сайти, блоги тощо).

– Аналіз стану постійного підвищення професійного рівня і педагогічної майстерності.

– Спостереження за  діяльністю навчального закладу, освітньої установи.
– Аналіз планування педагогічними працівниками своєї діяльності, використання сучасних освітніх підходів до організації освітнього процесу з метою формування ключових компетентностей здобувачів освіти.

4. Управлінські процеси (наявність стратегії розвитку та системи планування діяльності закладу, моніторинг виконання поставлених цілей і завдань; здійснення самооцінювання якості освітньої діяльності на основі стратегії (політики) і процедур забезпечення якості освіти; оцінка ефективності кадрової політики та забезпечення можливостей для професійного розвитку педагогічних працівників; організація освітнього процесу на засадах людиноцентризму, прийняття управлінських рішень на основі конструктивної співпраці учасників освітнього процесу, взаємодії закладу освіти з місцевою громадою)).
– Аналіз стратегії розвитку та системи планування діяльності закладу освіти, освітньої установи.
– Анкетування учителів школи, викладачів зво та аналіз цих результатів з метою оцінки якості освітніх послуг і управлінських процесів, формулювання рекомендацій щодо вдосконалення діяльності.
– Розроблення складників (елементів) стратегії розвитку закладу  освіти, детально розкривши один із них (наприклад, проєкт «Модернізація шкільних/університетських класів у комфортні, технологічні простори», зокрема його мету, завдання, заходи з реалізації, очікувані результати).

– Розроблення та проведення тренінгу для учителів «Професійне здоров’я педагога», «Професійний розвиток учителя в умовах емоційного вигорання», «Особливості роботи вчителя в Новій українській школі» (на вибір); для викладачів «Принципи створення стимулюючого навчального простору», «Управління цифровим навантаженням: баланс для викладача й студента», « Створення середовища емоційної підтримки», «Тайм-менеджмент та структура заняття в динамічному середовищі», для здобувачів освіти «Комунікативний простір освіти: як будувати довіру й співпрацю», «Цифрові інструменти організації освітнього середовища для студента ХХІ століття», «Smart-простір студента: як організувати навчання без перевантаження», «Доброзичливе освітнє середовище: інклюзія, підтримка, толерантність».
Обговорення проведених заходів із заступником директора з навчально-виховної роботи (заступником декана) або керівником практики від ЗНУ.

ІІ. Профорієнтаційна діяльність

1. Розміщення афіш факультету ЗНУ на дошці оголошень у  закладі освіти.

2. Проведення заходу з професійної орієнтації учнів старших класів (випускників коледжів, проф.-тех.училищ) щодо популяризації педагогічних спеціальностей ЗНУ. 

Заключний етап
1. Оформлення звітної документації. 
2. Підсумкова конференція. 

3.2. Зміст виробничої практики

Для проходження практики студенти розподіляються по базах практик, де вони мають виконувати всі завдання, передбачені програмою практики.

Перед початком практики проводиться установча конференція в університеті, де студентів ознайомлюють зі змістом, завданнями та організацією практики, веденням документації. 

Упродовж перших двох днів студенти знайомляться з базою практики, адміністрацією закладу освіти, менеджером-наставником та спостерігають за  особливостями організації, реалізації освітнього процесу  та управління ним (Комплексна характеристика освітнього закладу: стан укомплектування,  про кадри, рівень забезпеченості матеріально-технічної бази, базові напрями роботи; ознайомлення з правилами внутрішнього трудового розпорядку закладу освіти, посадовими обов’язками директора, заступника директора з навчально-виховної роботи; змістом посадових інструкцій з охорони життя і здоров’я, дотримання правил техніки безпеки під час проходження виробничої практики).

Починаючи з третього тижня практики студенти здійснюють спостереження й аналіз у закладі освіти за визначеними чотирма напрямами: освітнє середовище закладу освіти; система оцінювання здобувачів освіти; педагогічна діяльність педагогічних працівників; управлінські процеси закладу освіти.
Попередньо (перед проведенням будь-якого заходу) студент зобов’язаний надати чернетку менеджеру-наставнику та проконсультуватися з ним щодо змісту реалізації запланованого. За день студент має підписати чистовик у керівника практики від закладу освіти.

Без затвердженого конспекту здобувач освіти не допускається до практики.
Після закінчення виробничої практики проводиться підсумкова конференція.
3.3. Обов’язки здобувачів-практикантів та керівників практики

Обов’язки суб’єктів педагогічної практики
Завідувач виробничої практики:
– добирає заклади освіти (освітні установи) для проведення виробничої  практики та закріплює здобувачів за відповідальними менеджерами освіти;

– проводить попередню бесіду із заступниками директора з навчально-виховної роботи;

– організовує та проводить установчу і підсумкову конференції практики.

Керівники практики від ЗНУ:

– ознайомлюють здобувачів з метою та завданнями практики;
– забезпечують проведення всіх організаційних заходів з підготовки та проведення практики, включаючи обов’язкові інструктажі з охорони праці, техніки безпеки та безпеки життєдіяльності;
– організовують проведення настановної та підсумкової конференцій практики, які ставлять за мету ознайомлення здобувачів із необхідними для проходження практики документами: направлення, програма, щоденник, календарний план, індивідуальні завдання, методичні рекомендації тощо;
– контролюють своєчасне і якісне ведення практикантами звітної документації з практики, перевіряють та аналізують її;

– відвідують студентів на місці практики, аналізують проведені  заходи;

– виставляють здобувачам-практикантам залік.

Керівники від бази практики: 

– організовують проходження практики відповідно до затвердженого силабусу виробничої (управлінської) практики здобувачів ЗНУ;

– ознайомлюють здобувачів із базою практики, надають необхідну нормативно-правову документацію;
– консультують практикантів, перевіряють конспекти і дають згоду на їх проведення; 

– мають бути присутніми під час проведення здобувачами запланованих заходів, приймають участь в їх обговоренні;

– заповнюють звітну документацію.
Здобувач-практикант має:

– вчасно (за 15-20 хвилин до початку роботи) з’являтися у заклад освіти;

– вести щоденник з практики та виконувати запланований обсяг завдань;

– взяти участь у методичному об’єднанні (семінарі, педраді тощо);

– дотримуватися педагогічної етики та такту;

– мати відповідний зовнішній вигляд.
Керівництво виробничою практикою в дистанційному режимі передбачає певні додаткові обов’язки керівника практики від кафедри педагогіки та психології освітньої діяльності в умовах воєнного стану:

· організувати проведення online-інструктажу щодо порядку проходження практики з використанням дистанційних технологій навчання за допомогою інформаційно-комунікаційних платформ (Zoom, Telegram тощо);

· у відповідності до визначеного графіку проводити online-консультації щодо виконання програми практики та оформлення звіту на основі особистої комунікації або месенджерів (Viber, Telegram), а також інформаційно-комунікаційні платформи (Zoom, Skype тощо), листування електронною поштою;

· розмістити матеріали та документацію, необхідну для проходження виробничої практики в системі електронного забезпечення навчання Moodle ЗНУ ( https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=17543) та надати доступ до неї здобувачам-практикантам;
· після завершення терміну проходження виробничої практики провести залік у формі підсумкової конференції з використанням інформаційно-комунікаційних платформ (Zoom, Skype тощо), на якій здобувач рівня вищої освіти «магістр» презентує звіт про результати проходження практики.

3.4. Ведення щоденника практики

Для обліку виконаної роботи кожний здобувач-практикант веде щоденник практики, в якому він записує короткий зміст і терміни виконаної роботи (Додаток Б). 
Календарний графік є складовою щоденника практики й заповнюється здобувачем щодня під час проходження практики і підтверджуються підписом безпосереднього керівника практики.
Вимоги щодо оформлення щоденника з практики пояснює керівник на настановній конференції перед початком практики. Здобувач має систематично вести записи у щоденнику практики, фіксувати обсяг та зміст виконаної за день роботи, оформляти щоденник за встановленою формою; звітувати керівнику практики від кафедри про виконану роботу.
Щоденник разом зі звітом представляється для захисту практики.
Без заповненого щоденника практика не зараховується.
3.5. Програмний зміст практики та структура звітної документації про проходження виробничої практики
Звітну документацію оформлюють в електронному варіанті (Times New Roman, кегль 14, інтервал 1,5, поля – 2 см з усіх боків) 
Матеріали з практики подаються в наступному порядку:

1. Титульна сторінка звітної документації (Додаток А).
2. Щоденник з практики (титульна сторінка щоденника – Додаток Б), в якому подається:

– індивідуальний план роботи, де зазначено всі заходи, що спостерігались та проводились (приклад індивідуального плану на один день подано у Додатку В);

–  аналіз щодо формування освітнього середовища, вільного від будь-яких форм насильства та дискримінації, інклюзивного, розвивального та мотивуючого до навчання освітнього простору, застосування методик та технологій роботи із здобувачами освіти із особливими освітніми потребами –  (Додаток Д);

– аналіз планування педагогічними працівниками своєї діяльності, використання сучасних освітніх підходів до організації освітнього процесу з метою формування ключових компетентностей здобувачів освіти (Додаток Ж);

– аналіз упровадження системи формувального оцінювання; результативності педагогами своєї діяльності; аналіз щодо створення та/або використання педагогами освітніх ресурсів (електронні презентації, відеоматеріали, методичні розробки, веб-сайти, блоги тощо); стану постійного підвищення професійного рівня і педагогічної майстерності  (Додаток З);

– аналіз стратегії розвитку та системи планування діяльності закладу освіти, освітньої установи (Додаток Л);

3. Розроблення конспектів всіх проведених заходів: 

– розроблення плану-конспекту виступу на засіданні методичного об’єднання (семінарі, педраді тощо);

– розроблення плану-конспекту та проведення тренінгу для учителів початкових класів «Професійне здоров’я педагога», «Професійний розвиток учителя в умовах емоційного вигорання», «Особливості роботи вчителя в Новій українській школі» (на вибір); для викладачів «Принципи створення стимулюючого навчального простору», «Управління цифровим навантаженням: баланс для викладача й студента», « Створення середовища емоційної підтримки», «Тайм-менеджмент та структура заняття в динамічному середовищі» (на вибір).

4. Індивідуальне завдання.
5. Звіт
6. Бланк «Оцінювання видів діяльності студента» (Додаток Н)

3.6. Індивідуальне завдання

Під час проходження виробничої практики здобувачі з метою одержання управлінських умінь та навичок повинні виконати індивідуальне завдання.

Зміст індивідуального завдання полягає в розробленні стратегії діяльності та розвитку закладу освіти, освітньої установи елементами якої є: назва стратегії; соціальний запит школи (підстави для її розробки); нормативно-правова база стратегії; її учасники; мета та завдання стратегії; ключові переваги стратегії розвитку; терміни, етапи реалізації; ресурсне забезпечення; структура стратегії (вступ, концепція розвитку, розділи, проекти тощо); орієнтовані обсяги фінансування; очікувані результати стратегії.

3.7. Вимоги до оформлення звіту про виробничу практику
Основним документом, що свідчить про виконання студентом програми виробничої практики є звітна документація практиканта. Зміст звітної документації повинен розкривати компетентності здобувача вищої освіти, набуті ним у вирішенні питань, визначених метою і завданням практики. Звітна документація оформляється індивідуально кожним здобувачем. Звіт з виробничої практики повинен бути своєчасно поданий для перевірки керівнику практики від кафедри педагогіки та психології освітньої діяльності ЗНУ.

Схема складання звіту з практики

Звіт повинен відповідати таким вимогам:

1. Титульна сторінка оформлюється згідно Додатка Г.

2. Обсяг звіту складає 3-4 сторінки (без урахування титульного листа). 

3. Текст набирається на аркушах паперу стандартного формату А-4 з використанням шрифтів текстового редактора Times New Roman, кеглем 14, через 1,5 інтервали з дотриманням таких розмірів полів: верхнього, нижнього, лівого, правого – 20 мм; абзацний відступ – 1,25 см.

4. Схема звіту:

Здійснення спостереження й аналізу у закладі освіти, освітній установі відбувалося за чотирма напрямами: освітнє середовище; система оцінювання здобувачів освіти; оцінювання діяльності педагогічних працівників; управлінські процеси.

Увага! Аналіз кожного із чотирьох напрямів здійснюється за шаблоном. Якими методами, за допомогою якої документації та представлення результатів аналізу.

Наприклад. Для вивчення якості організації освітнього середовища у школі використано такі методи збору інформації та інструменти: опитування, анкетування учасників освітнього процесу (педагогів, учнів, батьків); інтерв’ю (з педагогічними працівниками, представниками учнівського самоврядування); фокус-групи (з батьками, учнями, представниками учнівського самоврядування, педагогами).
Вивчення документації: річний план роботи, протоколи засідань педагогічної ради, класні журнали тощо.
Результати аналізу засвідчили: у процесі вивчення оцінювання педагогічної діяльності школи виявлено, що не всі вчителі мають розроблену систему оцінювання навчальних досягнень учнів, критерії оцінювання не оприлюднюються. Для виправлення такої ситуації в річному плані роботи передбачається: розгляд питання на засіданні педагогічної ради; розгляд питання на засіданнях методичних об’єднань (комісій); проведення семінарів або майстер-класів; для моніторингу якісних змін можна запланувати періодичні анкетування учнів (на початку навчального року і наприкінці).
5. Аналіз досягнень та недоліків виробничої практики (труднощі, які виникали в період практики; що зроблено з метою їх подолання; загальні висновки про проходження практики).
3.8. Підведення підсумків практики

За результатами виробничої (управлінської) практики проводиться підсумкова конференція. Кожен здобувач готує фото-, відеопрезентацію виконаного, які ілюструють застосування системного, емпіричного, наукового, компетентнісного, діяльнісного підходів в управлінні закладом загальної середньої освіти. В умовах воєнного стану залік із виробничої практики проводиться дистанційно з використанням інформаційно-комунікаційних платфор Zoom, Skype тощо.
За результатами співбесіди зі здобувачем-практикантом і якості підготовленого звіту про проходження практики виставляється диференційована оцінка. Результат заліку за практику вноситься в заліково-екзаменаційну відомість і в індивідуальний план здобувача вищої освіти.

Якщо програма практики не виконана з поважної причини, здобувач вищої освіти подає заяву на ім’я ректора з проханням перенести термін практики та додає підтверджуючі документи. Про перенесення терміну проходження практики видається наказ ректора університету, в якому встановлюється новий термін проходження практики.
Здобувач вищої освіти, який не виконав програму практики без поважної причини, отримує оцінку «незадовільно», що вважається як академічна заборгованість.
Критерії оцінювання результатів практики

Підсумкова оцінка знань, умінь та навичок здобувача, набутих на виробничій практиці, встановлюється за 100-бальною шкалою із подальшим переведенням її у чотирибальну шкалу оцінок.

Орієнтовну оцінку видів діяльності здобувачів-практикантів представлено у таблиці 3.1.
Таблиця 3.1
Види та зміст контрольних заходів (індивідуальні завдання, складання звіту та захист звіту тощо), критерії їхнього оцінювання.

	Вид контрольного заходу
	Зміст контрольного заходу
	Усього балів

	1
	2
	3

	Робота студента на базі практики
	Комплексна характеристика освітнього закладу
	10 балів

	
	Аналіз результативності педагогами своєї діяльності; аналіз щодо створення та/або використання ними освітніх ресурсів (електронні презентації, відеоматеріали, методичні розробки, веб-сайти, блоги тощо); стану постійного підвищення професійного рівня і педагогічної майстерності.
	10 балів

	
	Опис професійно-педагогічної діяльності педагогічних працівників закладу освіти. Аналіз планування педагогічними працівниками своєї діяльності, використання сучасних освітніх підходів до організації освітнього процесу з метою формування ключових компетентностей здобувачів освіти.
	10 балів

	
	Характеристика управлінських процесів закладу освіти. Анкетування педагогів та аналіз цих результатів з метою оцінки якості освітніх послуг і управлінських процесів, формулювання рекомендацій щодо вдосконалення діяльності.
	10 балів

	
	Розроблення та проведення тренінгу для учителів «Професійне здоров’я педагога», «Професійний розвиток учителя в умовах емоційного вигорання», «Особливості роботи вчителя в Новій українській школі» (на вибір). Для викладачів «Принципи створення стимулюючого навчального простору», «Управління цифровим навантаженням: баланс для викладача й студента»,                      «Створення середовища емоційної підтримки», «Тайм-менеджмент та структура заняття в динамічному середовищі» (на вибір). Для здобувачів освіти «Комунікативний простір освіти: як будувати довіру й співпрацю», «Цифрові інструменти організації освітнього середовища для студента ХХІ століття», «Smart-простір студента: як організувати навчання без перевантаження», «Доброзичливе освітнє середовище: інклюзія, підтримка, толерантність».
Тему можна обраим самостійно, попрередньо узгодив із керівником практики
	10 балів

	
	Профорієнтаційна діяльність
	5 балів

	Індивідуальні завдання
	Аналіз програми розвитку та системи планування діяльності ЗО. Розроблення складників (елементів) стратегії розвитку закладу освіти, детально розкривши один із них (наприклад, проєкт «Умови доступності закладу освіти для осіб з особливими освітніми потребами», зокрема його мету, завдання, заходи з реалізації, очікувані результати).
	10 балів

	Оформлення звіту 
	Написання звіту
	10 балів

	Оформлення щоденника практики
	 Ведення щоденника
	5 балів

	Захист звіту з практики
	Презентація результатів практики
	20 балів

	Всього
	
	100 балів


Залік з практики проводить комісія із трьох осіб, що призначається завідувачем кафедри.

Таблиця 3.2
Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою

ECTS
	За шкалою

університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


Оцінку «відмінно» А (90-100) здобувач отримує в тому випадку, коли управлінська та освітня робота проведена на високому рівні. Виконано повний обсяг завдань програми виробничої практики та індивідуального плану. Успішна презентація роботи у ЗО та звітної документації з використанням фото та інших матеріалів. Високий рівень організаційно-методичної роботи в ЗО, включення в управлінську діяльність менеджера  освіти, творче ставлення до підготовки і проведення форм науково-методичної роботи; креативний підхід до проведення заходів, ефективна взаємодія з усіма учасниками освітнього процесу. Грамотно, згідно встановлених вимог складено конспекти усіх залікових форм роботи у закладі, компетентний самоаналіз роботи студента під час практики тощо. Щоденник здобувача-практиканта комплексно відображає його діяльність під час практики, звіт містить самооцінку та самоаналіз діяльності. Характеристика свідчить про дисциплінованість та організованість студента, активність у громадському житті, старанність тощо. Відповідність оформлення звіту встановленим вимогам, охайно і грамотно оформлена. Вся звітна документація вчасно здана на перевірку.

Оцінку «добре» В, С (75-89) здобувач-практикант отримує за умови, коли виконав повний обсяг завдань програми виробничої практики. Активне включення в педагогічну, науково-методичну роботу ЗО, які проведені на достатньому рівні, конспекти належно оформлені й доповнюються картами аналізу й самоаналізу на проведені заходи. Послідовно та змістовно заповнений щоденник, звіт відображає виконану роботу й містить самооцінку, позитивна характеристика з бази практики, вчасно подана на перевірку документація, однак у її оформленні трапляються незначні недоліки. У наявності є всі матеріали звітної документації, презентація звіту та творчих матеріалів оформлена на достатньому рівні.

Оцінкою «задовільно» D (60-74) оцінюється практика здобувача, управлінська та освітня робота якого оцінені переважною більшістю оцінок «задовільно». Виконано обсяг завдань виробничої  практики та індивідуального плану. Проте потребують суттєвого доопрацювання аспекти самоаналізу та рефлексії студента під час практики, наявні суттєві помилки в оформленні документації практики. Нечітка презентація звіту та звітної документації, яка може бути доопрацьована.

Якщо за відведений для проходження виробничої (управлінської) практики час не виконано обсяг завдань програми практики та індивідуального плану, виявлено відсутність інтересу студента-практиканта до включення в організаційну, науково-методичну та освітню роботу ЗЗСО, звітну документацію не представлено на кафедру, проходження практики оцінюється «незадовільно». Не складена практика є академічною заборгованістю. 
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ДОДАТКИ

Додаток А
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

ЗВІТНА ДОКУМЕНТАЦІЯ

з виробничої практики,

проведеної з ______________ по ___________ 20___року 

на базі _______________________________________________________

студентки (студента)  групи _____________

спеціальності А1 Освітні науки
________________________________________
Запоріжжя – 2025
Додаток Б
ЩОДЕННИК 

З ВИРОБНИЧОЇ ПРАКТИКИ

студента (студентки) __________________________________________

факультет: соціальної педагогіки та психології
кафедра: педагогіки та психології освітньої діяльності
рівень вищої освіти: магістерський

галузь знань:   А « Освіта»
спеціальність: А 1 «Освітні науки»

1 курс, група ________
База практики: ______________________________________
Календарний графік проходження практики

	№ з/п
	Назви робіт
	Тижні проходження практики
	Відмітки про виконання

	
	
	1
	2
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Керівник практики:


__________________ 
______________________________

   



(підпис)  



 (посада, прізвище та ініціали) печатка

Робочі записи під час практики

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


Відгук про роботу студента (записується керівником бази практики або керівником установи, із зазначеною оцінкою)

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


Керівник від бази практики__________________________________________________________________________





«______» __________________ 20 __ року (печатка)
Висновок керівника практики від кафедри про проходження практики

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


Дата складання заліку «____» _______________ 20___ року

Оцінка: 

за національною шкалою
__________________________

кількість балів 
__________________________

за шкалою ECTS
__________________________

Керівник практики


__________________ 
______________________________

   



(підпис)   



(посада, прізвище та ініціали)

Додаток В
Індивідуальний план роботи

18.02.2025 р.
1. Ознайомлення у ЗО з оперативною інформацією (інструктивні листи, розпорядження, довідки, накази, положення, звіти та ін.).
2. Вивчення документації (журнали реєстрації інструктажів з питань охорони праці та безпеки життєдіяльності, журнал реєстрації осіб, потерпілих від нещасних випадків), анкетування учнів і вчителів, аналіз інформації з метою з’ясування дотримання ними вимог охорони праці, безпеки життєдіяльності, пожежної безпеки.

3. Ознайомлення та аналіз відповідності ведення обов’язкової ділової документації у закладі освіти (алфавітна книгу обліку, книга обліку особового складу педагогічних працівників, книга протоколів педагогічної ради, книга наказів, книга запису наслідків внутрішньошкільного контролю, статистичні звіти тощо).

4. Спостереження за проведенням наради при директорові.

5. Дослідження умов безпечного використання мережі Інтернет в учасників освітнього процесу, сформованість навичок безпечної поведінки в Інтернеті. Форма збору інформації – спостереження (моніторинг веб-сайту, інших інформаційних ресурсів закладу).
Додаток Г
ЗВІТ З ВИРОБНИЧОЇ ПРАКТИКИ

студента (студентки) __________________________________________

факультет: соціальної педагогіки та психології
кафедра: педагогіки та психології освітньої діяльності
рівень вищої освіти: магістерський

галузь знань:  А « Освіта»
 спеціальність: А 1 «Освітні науки»

1 курс, група ________
Додаток Д
АНАЛІЗ
 формування освітнього середовища, вільного від будь-яких форм насильства та дискримінації, інклюзивного, розвивального та мотивуючого до навчання освітнього простору, застосування методик та технологій роботи із здобувачами освіти із особливими освітніми потребами 
Сучасні освітні заклади мають бути просторами, де цінується людська гідність, повага до різноманіття та толерантність. Це питання сьогодні є вкрай актуальним для нашої освіти, адже кожен студент, незалежно від своїх особливостей чи стану здоров’я, має право на доступ до якісної та безпечної освіти. 

Перше, про що ми маємо поговорити — це освітнє середовище, вільне від насильства та дискримінації. Що це означає для нас, як для викладачів?

1. Захист прав кожного студента. Це означає, що ми маємо забезпечити безпечний простір для всіх без винятку — без фізичного, психологічного чи сексуального насильства.

2. Нульова толерантність до дискримінації. Незалежно від раси, національності, сексуальної орієнтації, релігійних переконань, фізичних чи інтелектуальних особливостей — кожен студент має відчувати себе прийнятим і важливим.

Забезпечення такого середовища передбачає:

· ухвалення та дотримання Кодексу честі / етики, що передбачає нульову толерантність до будь-яких форм насильства (фізичного, психологічного, економічного, сексуального);

· регулярне проведення тренінгів і просвітницької роботи для викладачів і студентів щодо попередження булінгу, мови ворожнечі, дискримінації;

· наявність механізмів реагування на скарги — наприклад, через роботу психолога, омбудсмена, етичної комісії.

Інклюзивна освіта — це не лише про доступність фізичного простору, а передусім про здатність системи адаптуватися до потреб кожного. Для формування інклюзивного середовища необхідне:

· впровадження принципів універсального дизайну навчання (UDL), що дозволяє враховувати різні способи сприйняття, участі та вираження знань студентами;

· створення адаптивних програм, диференційованих завдань, використання мультимедійних ресурсів;

· підготовка викладачів до роботи з особливими освітніми потребами (ООП): слухові/зорові порушення, порушення опорно-рухового апарату, аутизм, специфічні труднощі навчання (дислексія, СДУГ тощо).

Мотивуючий простір — це той, який заохочує до саморозвитку, дає свободу у виборі темпів і форматів навчання. У цьому контексті важливо:

· використовувати активні методики навчання (проєктне, проблемно-орієнтоване, змішане навчання);

· запроваджувати моделі фасилітації та коучингу, де викладач виступає партнером у навчальному процесі;

· створювати підтримувальне психологічне середовище, яке сприяє вільному висловлюванню думок, ініціативності та співпраці.

Робота з такими студентами потребує індивідуального підходу та володіння спеціальними інструментами:

· методики візуалізації (піктограми, інфографіка, відеоінструкції);

· спільна робота викладача з тьютором, корекційним педагогом або психологом;

· адаптація навчального контенту відповідно до ІПР (індивідуальних програм розвитку).

Формування сучасного освітнього середовища у ЗВО — це не разова ініціатива, а стратегічний підхід, який має бути інтегрований у політику закладу. Створення інклюзивного, безпечного й надихаючого простору — обов’язкова умова формування гуманної, прогресивної освіти, що відповідає запитам XXI століття.

Як оцінити  чи сформовано освітнє середовище, вільного від будь-яких форм насильства та дискримінації, інклюзивного, розвивального та мотивуючого до навчання освітнього простору, застосування методик та технологій роботи із здобувачами освіти із особливими освітніми потребами?
 Методи збору інформації: опитування (анкетування учнів, педагогічних працівників, батьків, інтерв’ю з практичним психологом); спостереження (за освітнім середовищем).
	№
	Зміст запитання
	Аналіз
	Методи збору інформації

	1
	 Чи облаштування території закладу та розташування приміщень є безпечними? 
	
	

	2
	Чи забезпечується комфортний повітряно-тепловий режим, належне освітлення, прибирання приміщень, облаштування та утримання туалетів, дотримання питного режиму ?
	
	

	3
	Чи є у закладі освіти робочі (персональні робочі) місця для педагогічних працівників та облаштовані місця відпочинку для учасників освітнього процесу (учасників освітнього процесу з особливими потребами)?
	
	

	4


	 Чи планує заклад освіти та реалізує діяльність щодо запобігання будь яким проявам дискримінації, булінгу в закладі освіти?
	
	

	5


	Чи застосовуються у закладі освіти підходи для адаптації та інтеграції здобувачів освіти до освітнього процесу, професійної адаптації працівників?
	
	


Здійснення аналізу щодо формування інклюзивного, розвивального та мотивуючого до навчання освітнього простору у школі здійснюється за допомогою наступних методів збору інформації: спостереження (за освітнім середовищем); опитування (анкетування учнів, педагогів та батьків).
	№
	Зміст запитання
	Аналіз
	Методи збору інформації

	1
	Чи зручно у закладі усім учасникам освітнього процесу? Чи в рівній мірі вони можуть користуватися приміщеннями та територією?
	
	

	2
	Чи має школа план дій (кроків) для покращення доступності? 
Чи узгоджений цей план із засновником?
Чи є прогрес у його реалізації?
	
	


Аналіз щодо застосування методик та технологій роботи з дітьми з особливими освітніми потребами (ОПП) у школі здійснюється за допомогою наступних методів збору інформації: спостереження (за проведенням навчальних занять, за освітнім середовищем); вивчення документації (аналіз ресурсного забезпечення роботи з дітьми з ООП); опитування (анкетування педагогічних працівників, бесіди з вчителями та батьками, інтерв’ю з батьками, можливо – фокус-групове дослідження у групі з кількістю учасників не менше 8 осіб).
	№
	Зміст запитання
	Аналіз
	Методи збору інформації

	1
	Які методи і форми роботи використовують вчителі у процесі проведення навчальних занять у класах, де є діти з особливими освітніми потребами?
	
	

	2


	Чи розглядаються в структурі науково-методичної роботи питання методик роботи з дітьми з ООП?
	
	

	3
	Наскільки заклад освіти забезпечений необхідним навчальним обладнанням для роботи з дітьми з ООП?
	
	

	4


	Чи достатньо у закладі освіти кадрового персоналу для роботи з дітьми з ООП?
	
	

	5


	Чи достатню методичну підтримку отримують педагоги для роботи з дітьми з особливими освітніми потребами? В яких аспектах роботи з дітьми з ООП вчителі потребують допомоги?
	
	

	6


	Чи є регулярною комунікація з батьками дітей з ООП? Чи відповідає комунікація та співпраця очікуванням батьків та педагогів?
	
	

	7


	Чи створена у закладі освіти команда психолого-педагогічного супроводу та розроблений план її роботи?
	
	

	8


	Наскільки ефективною є робота команди психолого-педагогічного супроводу, чи досягаються поставлені завдання?
	
	


Додаток Е

Форма спостереження за освітнім середовищем

Освітнє середовище закладу освіти

Вимога 1.1 Забезпечення комфортних і безпечних умов навчання та праці

	Критерій 1.1.1. Приміщення і територія закладу освіти є безпечними та комфортними для навчання та праці

	Індикатор 1.1.1.1. Облаштування території закладу та розташування приміщень є безпечними

	№ з/п
	Перелік тверджень
	Так
	Ні
	Примітка (відповідає частково/потребує покращення)

	1.
	Наявність (справність) огорожі/паркану
	
	
	

	2.1.
	Недоступність території для несанкціонованого заїзду транспортних засобів
	
	
	

	2.2.
	Недоступність приміщення для несанкціонованого доступу сторонніх осіб
	
	
	

	3.
	Обладнано майданчики для здобувачів освіти початкової школи
	
	
	

	4.
	Облаштовано майданчики для заняття спортом та фізичної активності
	
	
	

	5.
	Територія безпечна для фізичної активності здобувачів освіти:

справність обладнання;

відсутність пошкоджень покриття майданчиків; відсутність ям;

відсутність нависання гілок, сухостійних дерев
	
	
	

	6.
	Територія чиста, охайна, відсутнє нагромадження сміття, будівельних матеріалів, опалого листя
	
	
	

	7.
	Навчальні приміщення, роздягальні, санітарні вузли для здобувачів освіти початкової школи є непрохідними та недоступними для користування здобувачами освіти інших вікових груп
	
	
	

	8.
	Навчальні приміщення закладу освіти не розміщені в цокольних та підвальних поверхах
	
	
	

	Індикатор 1.1.1.2. У закладі освіти забезпечується комфортний повітряно-тепловий режим, належне освітлення, прибирання приміщень, облаштування та утримання туалетів, дотримання питного режиму

	1.
	Повітряно-тепловий режим навчальних приміщень відповідає санітарним вимогам
	
	
	

	2.
	Виконуються вимоги до режиму освітлення усіх приміщень та території
	
	
	

	3.
	Забезпечено централізоване постачання якісної питної води (питні фонтанчики)/доступність кип'яченої води (підкреслити наявне)
	
	
	

	4.
	Здійснюється щоденне вологе прибирання усіх приміщень у відповідності до санітарних вимог
	
	
	

	5.1.
	Приміщення їдальні, столи, стільці, місця для видачі готових страв чисті та регулярно миються
	
	
	

	5.2.
	Наявні рукомийники, вода, мило, рушники (паперові/ електричні)
	
	
	

	6.
	Облаштовані туалетні кімнати для хлопців та дівчат, працівників закладу
	
	
	

	7.1.
	Туалетні кімнати забезпечені усім необхідним (закриті кабінки, відповідна кількість унітазів)
	
	
	

	7.2.
	Наявні рукомийники, вода, мило, туалетний папір, рушники (паперові/електричні)
	
	
	

	Індикатор 1.1.1.3. У закладі освіти забезпечується раціональне використання приміщень і комплектування мережі класів (з урахуванням чисельності здобувачів освіти, їх особливих освітніх потреб, площі приміщень)

	1.
	Кількість здобувачів освіти не перевищує проектну потужність приміщення закладу
	
	
	

	2.
	Усі навчальні приміщення використовуються в освітньому процесі
	
	
	

	3.
	Відсутні диспропорції у кількості здобувачів освіти у класах однієї паралелі (різниця між найбільшою і найменшою кількістю учнів у класі на паралелі в початковій, основній і профільній школі)
	
	
	

	Індикатор 1.1.1.4.У закладі освіти є робочі (персональні робочі) місця для педагогічних працівників та облаштовані місця відпочинку для учасників освітнього процесу

	1.
	Кожен учитель закладу освіти має робоче (персональне робоче) місце
	
	
	

	2.
	Облаштовані місця для відпочинку у вестибюлі, коридорах
	
	
	

	Критерій 1.1.2. Заклад освіти забезпечений навчальними та іншими приміщеннями з відповідним обладнанням, що необхідні для реалізації освітньої програми

	Індикатор 1.1.2.1.У закладі освіти є приміщення, необхідні для реалізації освітньої програми та забезпечення освітнього процесу

Індикатор 1.1.2.2. Частка навчальних кабінетів початкових класів, фізики, хімії, біології, інформатики, майстерень/кабінетів трудового навчання (обслуговуючої праці), спортивної та актової зал, інших кабінетів, які обладнані засобами навчання відповідно до вимог

законодавства та освітньої програми

	1.
	У закладі наявні:
	
	
	(вказати кількість навчальних кабінетів, з наявних, що відповідають вимогам законодавства та освітній програмі)

	
	актова зала
	
	
	

	
	спортивна зала
	
	
	

	
	навчальний кабінет (кабінети):
	
	
	

	
	Фізики
	
	
	

	
	Хімії
	
	
	

	
	Біології
	
	
	

	
	Інформатики
	
	
	

	
	іноземної мови
	
	
	

	
	майстерні/кабінети трудового навчання (обслуговуючої праці) (підкреслити наявне)
	
	
	

	
	інші кабінети (додати з урахуванням спеціалізації, поглибленого вивчення предметів) кабінети початкових класів
	
	
	

	Критерій 1.1.3. Здобувачі освіти та працівники закладу освіти обізнані з вимогами охорони праці, безпеки життєдіяльності, пожежної безпеки, правилами поведінки в умовах надзвичайних ситуацій і дотримуються їх

	Індикатор 1.1.3.2. Учасники освітнього процесу дотримуються вимог щодо охорони праці, безпеки життєдіяльності, пожежної безпеки, правил поведінки

	1.
	Педагогічні працівники проводять інструктажі на початку навчальних занять (у кабінетах підвищеного ризику оприлюднено правила поведінки під час навчальних занять)
	
	
	

	2.1.
	Учасники освітнього процесу дотримуються вимог щодо:
	
	
	

	
	охорони праці, безпеки життєдіяльності
	
	
	

	
	пожежної безпеки
	
	
	

	
	правил поведінки
	
	
	

	2.2.
	У закладі та на його території не порушуються правила заборони куріння, вживання алкогольних напоїв
	
	
	

	Критерій 1.1.5. У закладі освіти створено умови для здорового харчування

	Індикатор   1.1.5.1 Організація харчування у закладі освіти сприяє формуванню культури здорового харчування у здобувачів освіти

	1.
	Сервірування столів (наявність ложок, виделок, ножів, пиріжкової тарілки, серветок)
	
	
	

	2.
	Доступність для учасників освітнього процесу щоденного та перспективного меню
	
	
	

	3.
	В асортименті буфетів відсутні вироби у фритюрі, вироби швидкого приготування, газовані напої, квас, натуральна кава, кремові вироби, вершково-рослинні

масла та масла з доданням будь-якої іншої сировини (риби, морепродуктів тощо), а також продукція, що містить синтетичні барвники, ароматизатори, підсолоджувачі, підсилювачі смаку, консерванти
	
	
	

	4.
	Дотримано санітарно-гігієнічних умов на всіх етапах реалізації буфетної продукції
	
	
	


	Критерій 1.1.6. У закладі освіти створено умови для безпечного використання мережі Інтернет, в учасників освітнього процесу формуються навички безпечної поведінки в Інтернеті

	Індикатор 1.1.6.1. У закладі освіти застосовуються технічні засоби та інші інструменти контролю за безпечним користуванням мережею Інтернет

	1.
	Наявні обмеження доступу до сайтів з небажаним змістом
	
	
	

	2.
	У закладі використовується антивірусне програмне забезпечення
	
	
	


Вимога 1.2. Створення освітнього середовища, вільного від будь-яких форм насильства та дискримінації.

	Критерій 1.2.2. Правила поведінки учасників освітнього процесу в закладі освіти забезпечують дотримання етичних норм, повагу до гідності, прав і свобод людини

	Індикатор 1.2.2.3. Учасники освітнього процесу дотримуються прийнятих у закладі освіти правил поведінки

	1.
	Учасники освітнього процесу взаємодіють на засадах взаємоповаги:
	
	
	

	
	не спостерігаються випадки образливої поведінки, прояви фізичного або психологічного насильства
	
	
	

	
	педагогічні працівники не застосовують фізичного покарання, психологічного насильства
	
	
	

	2.1.
	Педагогічні працівники та керівництво закладу освіти здійснюють заходи із запобігання порушення правил поведінки
	
	
	

	2.2.
	Відбувається постійне спостереження працівниками закладу за дотриманням правил поведінки учасниками освітнього процесу
	
	
	


Вимога 1.3. Формування інклюзивного, розвивального та мотивуючого до навчання освітнього простору

	Критерії 1.3.1. Приміщення та територія закладу освіти облаштовується з урахуванням принципів універсального дизайну та розумного пристосування

	Індикатор 1.3.1.1.У закладі освіти забезпечується архітектурна доступність території та будівлі для осіб з особливими освітніми потребами

	1.
	Забезпечено можливість безперешкодного руху територією закладу (прохід без порогів, сходів та достатньо широкий для можливості проїзду візком, з рівним неушкодженим покриттям)
	
	
	

	2.
	· Забезпечено безбар’єрний доступ до будівлі, приміщень закладу освіти:

· пологий вхід/пандус/мобільні платформи;

· дверний прохід, що забезпечує можливість проїзду візком;

· можливість безперешкодного пересування між поверхами для людей з обмеженими можливостями;

· контрастне маркування на стінах та підлозі;
	
	
	

	
	· візуалізація призначення приміщень;

· вказівники;

· рельєфне та контрастне маркування перед та на кінці сходової частини;

· відсутність захаращення коридорів, рекреацій, міжсходових клітин
	
	
	

	Індикатор 1.3.1.2. У закладі освіти приміщення (туалети, їдальня, облаштування коридорів, навчальних кабінетів) і територія (доріжки, ігрові, спортивні майданчики) адаптовані до використання всіма учасниками освітнього процесу

	1.
	Туалетні кімнати пристосовані для потреб учасників освітнього процесу:

· широкий безпороговий прохід;

· достатня площа туалетної кімнати;

· наявність поручнів;

· спеціальне санітарно-технічне обладнання;

· наявність кнопки виклику для надання допомоги
	
	
	

	2.
	Можливість вільного та зручного переміщення в навчальному кабінеті та користування меблями
	
	
	

	3.
	Висота учнівських столів та стільців регулюється
	
	
	

	4.
	Шафи, полиці, стелажі надійно закріплені
	
	
	

	Індикатор 1.3.1.3. У закладі освіти наявні та використовуються ресурсна кімната, дидактичні засоби для осіб з особливими освітніми потребами

	1.
	У закладі освіти наявна та використовується ресурсна кімната
	
	
	

	2.
	Оснащення ресурсної кімнати відповідає освітнім, віковим запитам дітей з особливими освітніми потребами з урахуванням індивідуальних програм розвитку, індивідуальних програм для реабілітації дітей-інвалідів
	
	
	

	3.
	Кабінети вчителя-дефектолога, практичного психолога, навчальні кабінети оснащені дидактичними засобами для роботи з дітьми з особливими освітніми потребами
	
	
	

	Критерій 1.3.4. Освітнє середовище мотивує здобувачів освіти до оволодіння ключовими компетентностями та наскрізними уміннями, ведення здорового способу життя

	Індикатор 1.3.4.2. Простір закладу освіти, обладнання, засоби навчання сприяють формуванню ключових компетентностей та наскрізних умінь здобувачів освіти

	1.
	Простір закладу містить елементи, осередки, що зацікавлюють здобувачів освіти до пізнавальної діяльності (візуалізація на стінах, підлозі, сходах, інсталяції)
	
	
	

	2.
	Наявне у закладі освіти обладнання та засоби навчання використовується у навчально-пізнавальній діяльності здобувачів освіти
	
	
	

	Критерій 1.3.5. У закладі освіти створено простір інформаційної взаємодії та соціально- культурної комунікації учасників освітнього процесу (бібліотека, інформаційно-ресурсний центр тощо)

	Індикатор 1.3.5.1. Простір і ресурси бібліотеки (інформаційно-ресурсного центру) використовуються для індивідуальної, групової, проектної та іншої роботи у рамках освітнього процесу, різних форм комунікації учасників освітнього процесу

	1.
	Приміщення та облаштування бібліотеки використовуються для проведення навчальних занять, культурно-освітніх заходів
	
	
	

	2.
	Здобувачі освіти відвідують бібліотеку під час перерв та після уроків, працюють над індивідуальними та груповими завданнями
	
	
	


 Управлінські процеси закладу освіти

Вимога 4.2. Формування відносин довіри, прозорості, дотримання етичних норм

.

	Критерій 4.2.2. Заклад освіти оприлюднює інформацію про свою діяльність на відкритих загальнодоступних ресурсах

	Індикатор 4.2.2.1.Заклад освіти забезпечує змістовне наповнення та вчасне оновлення інформаційних ресурсів закладу (інформаційні стенди, сайт закладу освіти/інформація на сайті засновника, сторінки у соціальних мережах)

	1.
	Заклад має власний сайт або використовує сайт засновника
	
	
	

	2.
	Інформація, що розміщується на інформаційному стенді, на сайті закладу/сайті засновника містить:
	
	
	

	
	2.1. Інформацію відповідно до статті 30 Закону України «Про освіту», що вчасно оновлюється
	
	
	

	
	2.2. Правила поведінки у закладі освіти
	
	
	

	
	2.3. Актуальна інформація про діяльність та заплановані заходи закладу освіти
	
	
	


Орієнтовний перелік запитань для рефлексивного аналізу

1.
Безпечне фізичне середовище закладу освіти. Чи здійснюється у закладі моніторинг за дотриманням безпечного фізичного середовища (огляд приміщень, спортивної зали, території закладу, спортивних майданчиків)? Як часто відбувається такий моніторинг? Які дії вживаються за його результатами?

2.
Безпечний підвіз дітей до школи (за необхідності). Як забезпечується безпечний підвіз дітей? Чи є тут що покращити? Що для цього може зробити керівництво закладу освіти?

3.
Наявність необхідних для освітнього процесу та виконання освітньої програми приміщень відповідно до наповнюваності. Яких приміщень не вистачає? Як планується вирішити/вирішувати це питання? Наскільки раціонально використовуються наявні приміщення? Які управлінські рішення приймаються для оптимізації наповнюваності та раціонального використання приміщень? Наскільки вони результативні? Чи можливе переобладнання приміщень?

4.
Забезпеченість обладнанням навчальних кабінетів і приміщень для виконання освітньої програми. Наскільки наявне обладнання сприяє ви- конанню освітньої програми? Що потрібно зробити для забезпечення навчальних кабінетів і приміщень необхідним обладнанням? Що у даному напрямі робиться керівництвом закладу?

5.
Архітектурна доступність приміщень та території. Чи забезпечена архітектурна доступність закладу освіти? Чи відбувається адаптація приміщень та території відповідно до принципів універсального дизайну? Що потрібно зробити у цьому напрямі керівництву закладу освіти?

6.
Матеріально-технічне забезпечення. Які заходи щодо створення належних умов діяльності закладу, у тому числі покращення матеріально-технічної бази, вживаються у закладі освіти?

7.
Заходи з охорони праці та безпеки життєдіяльності. Чи насправді проводяться у закладі освіти навчання та інструктажі з охорони праці, безпеки життєдіяльності і надання домедичної допомоги? Чи розроблені та виконуються працівниками правила дій у разі нещасного випадку чи раптового погіршення стану здоров’я учасників освітнього процесу?

8.
Функціонування бібліотеки / інформаційно-ресурсного центру. Як бібліотека/інформаційно/ресурсний центр використовується в освітньому про- цесі? Чи залучені ресурси бібліотеки/інформаційно-ресурсного центру для формування інформаційно-комунікативної, соціокультурної компетентностей учасників освітнього процесу?

9.
Використання мережі Інтернет. Чи застосовуються технічні засоби та інші інструменти контролю за безпечним користуванням мережею Інтернет? Чи забезпечені робочі місця педагогічних працівників доступом до мережі? Чи забезпечений у закладі освіти доступ до бездротової мережі? Чи забезпечений для учнів доступ до мережі?

10.
Організація харчування. Наскільки задоволені учасники освітнього процесу організацією харчування в закладі освіти, у тому числі умовами та графіком харчування, асортиментом та якістю страв? Чи відповідає встановленим нормам асортимент буфетної продукції? Чи сприяє заклад освіти формуванню культури здорового харчування? Що робиться у закладі освіти для покращення умов, асортименту та якості харчування?

11.
Попередження та протидія булінгу (цькуванню).

•
Як реалізується політика попередження та протидії булінгу (цькування) у закладі освіти? Чи реалізуються заходи з протидії дискримінації?

•
Чи залучались до роботи з запобігання та протидії булінгу працівники правоохоронних органів, інші фахівці?

•
Наскільки ефективною у закладі освіти є політика запобігання та протидії булінгу (дискримінації)?

•
Наскільки успішно вдається реагувати на випадки булінгу у закладі освіти?

•
Яка інформаційно-просвітницька робота з батьками проводиться щодо протидії булінгу (цькування), насилля, кібербезпеки? Наскільки вона є дієвою?

•
Які види і форми навчання педагогічних працівників використовуються закладом освіти для оволодіння ними методиками діагностики і раннього виявлення булінгу (цькування), ознак насилля у дитячому колективі?

•
Чи здійснюється аналіз причин відсутності здобувачів освіти на навчальних заняттях? Які заходи вживаються за результатами аналізу?

•
Яка частка здобувачів освіти, в тому числі тих, які опинилися в склад- них життєвих обставинах отримують психолого-соціальну підтримку у закладі освіти?

12.
Правила поведінки у закладі освіти. Чи розроблені у закладі освіти правила поведінки? У якому документі вони зафіксовані? Хто залучався до їх розроблення? Чи оприлюднені вони і де саме? Чи поінформовані учасники освітнього процесу про них? Якими способами відбувається інформування? На- скільки наявні правила сприяють формуванню позитивної мотивації у поведінці учасників освітнього процесу?

13.
Адаптація новоприбулих учнів та педагогів. Які заходи та методичні під- ходи використовуються у закладі освіти для адаптації новоприбулих здобувачів освіти? Як заходи застосовуються для адаптації учнів при переході з початкової до базової, з базової до старшої школи? Які заходи застосовуються для адаптації педагогів до професійної діяльності? Чи достатньо вони дієві?

14.
Стратегія розвитку закладу освіти. Як здійснювалося розроблення стратегії розвитку? Хто долучався до розроблення? Яким чином враховувалися про- позиції учасників освітнього процесу? Що було визначальним для формулювання цілей та визначення компонентів стратегії?

15.
Педагогічна рада. Яка роль педагогічної ради для забезпечення якості освітньої діяльності? Наскільки питання, що розглядаються на засіданнях педагогічної ради є актуальними для розвитку закладу освіти? Наскільки активно педагогічні працівники беруть участь в діяльності педагогічної ради?

16.
Річний план роботи. Яким чином річний план роботи закладу реалізує стратегію розвитку? Чи здійснюється аналіз виконання річного плану? Чи відображені (і яким чином) в річному плані результати самооцінювання, чи заплановані заходи щодо вдосконалення освітньої діяльності?

17.
Освітня програма. Яка підготовча робота проводиться для розроблення освітньої програми закладу? Хто залучається до її розроблення? Які підходи до формування варіативної складової навчального плану використовуються у закладі?

18.
Внутрішня система забезпечення якості освітньої діяльності.

•
Чи існує у закладі внутрішня система забезпечення якості освітньої діяльності і якості освіти?

•
Хто залучався до її розроблення?

•
З якою періодичністю відбувається самооцінювання освітньої діяльності та хто залучається до його здійснення?

•
Які інструменти вивчення якості освітньої діяльності використовуються у закладі освіти (наприклад, спостереження за проведенням навчальних занять, опитування тощо)?

•
Чи достатні вони для оцінювання якості освітньої діяльності?

•
Як враховуються результати самооцінювання для коригування стратегічного та поточного планування діяльності закладу?

19.
Індивідуальні освітні траєкторії. Чи розробляються у закладі освіти індивідуальні освітні траєкторії здобувачів освіти? Які труднощі існують при розробленні індивідуальних освітніх траєкторій? Хто, переважно, є ініціаторами розроблення індивідуальних освітніх траєкторій – батьки чи педагогічні працівники? Чи простежується результативність використання індивідуальних освітніх траєкторій?

20.
Мотивування педагогічних працівників. Які заходи матеріального та морального стимулювання до педагогічних працівників використовуються у закладі? Чи така практика є звичною для закладу? Наскільки ефективні ці заходи?

21.
Професійний розвиток педагогів. Які умови створює заклад для безперервного професійного розвитку педагогів: підвищення кваліфікації, чергової та позачергової атестації, добровільної сертифікації педагогічних працівників, участі у конференціях, оприлюднення розроблених педагогами освітніх ресурсів тощо? Наскільки вони є достатніми і дієвими?

22.
Інноваційна та експертна діяльність педагогічних працівників.

•
Які форми інноваційної роботи впроваджуються в закладі та яким чином педагогічні працівники залучаються до цієї роботи? Чи сприяють умови в закладі освіти інноваційній діяльності?

•
Чи реалізуються у закладі освітні проекти? Якщо ні, то що заважає цьому?

•
Яку експертну діяльність здійснюють педагогічні працівники закладу? У яких проектах беруть участь? (розробники та експерти тестових завдань ЗНО, експертиза підручників, навчальних програм, участь у сертифікації вчителів, інституційному аудиті тощо)?

•
У яких формах педагогічні працівники закладу освіти поширюють свій досвід?

•
Чи практикується у закладі освіти педагогічне наставництво?

23.
Співпраця між педагогами. Яким чином у закладі освіти налагоджена спів- праця між педагогами? Які форми співпраці між педагогами є найбільш ефективними та найчастіше використовуються в освітньому процесі? Що заважає ефективній співпраці педагогів у закладі?

24.
Громадське самоврядування. Чи створені в закладі органи громадського самоврядування? Як вони впливають на діяльність закладу? Наскільки ефективно співпрацює керівництво закладу освіти з органами громадського самоврядування у прийнятті рішень щодо вдосконалення освітнього процесу?

25.
Комунікація з учасниками освітнього процесу.

•
У який спосіб відбувається комунікація з учасниками освітнього процесу?

•
Наскільки вона є дієвою і результативною?

•
Чи вдається забезпечувати постійний зворотний зв’язок?

•
Які інформаційні ресурси використовує заклад освіти для оприлюднення інформації про свою діяльність?

Додаток Ж
АНАЛІЗ
планування педагогічними працівниками своєї діяльності, використання сучасних освітніх підходів до організації освітнього процесу з метою формування ключових компетентностей здобувачів освіти
Ефективність планування педагогічними працівниками своєї діяльності, використання сучасних освітніх підходів до організації освітнього процесу з метою формування ключових компетентностей здобувачів освіти здійснюється за допомогою вивчення календарно-тематичного планування.
	№
	Зміст запитання
	Аналіз
	Методи збору інформації

	1
	Чи наявні у вчителів календарно-тематичні плани?
	
	

	2
	Чи забезпечує календарно-тематичне планування досягнення очікуваних результатів навчання, що передбачені для даного віку учнів Державним стандартом освіти?
	
	

	3
	Чи відповідає календарно-тематичне планування освітній програмі закладу освіти?
	
	

	4


	Чи відповідає зміст календарно-тематичного планування очікуваним результатам навчально-пізнавальної діяльності учнів згідно навчальних програм предметів (курсів)?
	
	

	5


	Чи простежується у календарно-тематичному плануванні компетентнісний підхід у викладанні?
	
	


Додаток З
АНАЛІЗ
упровадження системи формувального оцінювання; результативності учителями початкових класів своєї діяльності; аналіз щодо створення та/або використання учителями початкової школи освітніх ресурсів (електронні презентації, відеоматеріали, методичні розробки, веб-сайти, блоги тощо); стану постійного підвищення професійного рівня і педагогічної майстерності 
Аналіз провадження системи формувального оцінювання; результативності педагогами своєї діяльності; аналіз щодо створення та/або використання педагогами освітніх ресурсів (електронні презентації, відеоматеріали, методичні розробки, веб-сайти, блоги тощо) здійснюється в ЗЗСО через спостереження (за проведенням навчального заняття); вивчення документації (ознайомлення зі створеними освітніми ресурсами).

	№
	Зміст запитання
	Аналіз
	Методи збору інформації

	1
	Яка частина вчителів використовує формувальне оцінювання в своїй роботі?
	
	

	2


	Які особливості використання формувального оцінювання в початковій, основній і старшій школі?
	
	

	3
	Як можна прослідкувати прогрес у навчальних досягненнях учня?
	
	

	4


	Які форми роботи використовуються вчителями для впровадження формувального оцінювання в освітньому процесі?
	
	

	5


	Чи мають вчителі оприлюднені публікації, методичні розробки, матеріали до навчальних занять?
	
	

	6


	Чи формує вчитель педагогічне портфоліо?
	
	

	7


	Чи відбувається обмін досвідом між вчителями у закладі освіти?
	
	


Додаток К
АНКЕТУВАННЯ
батьків учнів  та аналіз цих результатів з метою оцінки якості освітніх послуг і управлінських процесів, формулювання рекомендацій щодо вдосконалення цієї діяльності
Шановні батьки!

Наш заклад освіти проводить дослідження, щоб оцінити якість освітніх і управлінських процесів та напрацювати рекомендації щодо вдосконалення своєї діяльності.

Ваша участь у цьому дослідженні є дуже важливою, бо Ви знаєте свою дитину і те, наскільки їй добре у школі. Анкета анонімна, а результати опитування будуть використані лише в узагальненому вигляді.

Відповідаючи на кожне запитання, обирайте один варіант відповіді (якщо у формулюванні не вказано інше). Будемо щиро вдячні за відповіді на всі запитання анкети. Дякуємо за участь!

Заклад освіти _________________________________

Дата анкетування

У якому класі навчається Ваша дитина? (без літери, лише паралель) ________

1. У якому настрої ваша дитина, як правило, йде до школи:

· піднесеному, з радістю;

· здебільшого охоче;

· не проявляє особливих емоцій;

· здебільшого неохоче;

· пригніченому;

· відмовляється йти до школи;

· складно сказати

2. З чим Ви пов’язуєте небажання Вашої дитини йти до школи?

· дитина ніколи не про це не казала;

· упереджене ставлення з боку вчителя (вчителів);

· взаємини з однокласниками;

· взаємини з іншими учнями школи;

· упереджене ставлення з боку з адміністрації школи;

· інше (вкажіть, що саме).

3. У Вашої дитини виникали проблеми з адаптацією у закладі освіти:

· так;

· переважно так;

· іноді;

· ні, ніколи.

4. Вам завжди вдається поспілкуватися з керівництвом закладу освіти і досягти взаєморозуміння?

· так;

· переважно так;

· іноді;

· ні, ніколи.

5. Учителі справедливо оцінюють навчальні досягнення Вашої дитини?

· так, завжди;

· переважно так;

· іноді;

· ні, ніколи.

6. Ви отримуєте інформацію про критерії, правила і процедури оцінювання навчальних досягнень учнів?

· так, завжди;

· переважно;

· іноді;

· ні, ніколи.

7. Педагоги закладу освіти забезпечують зворотній зв’язок із Вами?

· так, завжди;

· переважно так;

· іноді;

· ні, ніколи.

8. Ви задоволені в цілому організацією освітнього процесу в школі?

· так, задоволений / задоволена;
· переважно задоволений / задоволена;

· переважно не задоволений / не задоволена;

· не задоволений / не задоволена.

· якщо не задоволені, вкажіть, чим саме.
9. На чию допомогу Ви найчастіше розраховуєте в школі у розв’язанні проблемних ситуацій з дитиною (можливо обрати кілька варіантів відповідей)?

· директора;

· заступника директора;

· класного керівника;

· шкільного  психолога;

· соціального педагога;

· педагогів;

· інших батьків;

· органів управління освітою.

10. Як Ви оціните освітнє середовище за 4-бальною шкалою (1 – дуже погано … 4 – відмінно)

	Перелік тверджень
	1
	2
	3
	4

	Облаштування території
	
	
	
	

	Дизайн приміщень (вестибюлі, рекреації, актова зала)
	
	
	
	

	Чистота та облаштування навчальних кабінетів
	
	
	
	

	Чистота та облаштування туалетних кімнат
	
	
	
	

	Чистота та облаштування їдальні
	
	
	
	

	Чистота та облаштування спортивної зали
	
	
	
	

	Температурний режим у закладі освіти
	
	
	
	


11. Ваша дитина харчується у закладі освіти?

· так, завжди;

· переважно так;

· іноді;

· ні, ніколи.

12. Якщо Ваша дитина харчується у школі, то наскільки Ви задоволені харчуванням?

· повністю задоволений/задоволена;

· переважно задоволений/задоволена;

· переважно незадоволений/незадоволена;

· повністю   незадоволений/незадоволена.

13. Якщо Ви незадоволені організацією харчування у школі, то вкажіть, що саме є причиною (можливо обрати кілька варіантів відповідей):

· асортимент буфету;

· режим харчування (короткотривалі перерви, що недають можливості для прийому їжі);

· інше (вкажіть, будь ласка, що саме).

14. Чи проводиться у закладі освіти робота з батьками щодо:

	Перелік тверджень
	Постійно
	Часто
	Іноді
	Ніколи

	Попередження та зниження рівня дискримінації
	
	
	
	

	Попередження та зниження рівня насилля
	
	
	
	

	Безпечне використання мережі Інтернет
	
	
	
	

	Попередження кібербулінгу
	
	
	
	


15. Якщо Ви звертались з приводу випадків булінгу, якою була реакція закладу:

· проблема вирішувалась конструктивно і подібних випадків більше не траплялося;

· проблема вирішувалась конструктивно;

· реакція на звернення була формальною;

· звернення не розглянуте;

· я не звертався/зверталася ;

· інше (вкажіть, будь ласка, що саме).
16. Чи ознайомлені Ви з правилами поведінки, що прийняті у закладі та дотримуєтеся їх?

· ознайомлений/на і приймаю;

· ознайомлений/на, але не приймаю;

· мене не влаштовують правила поведінки через порушення прав дітей;

· нічого не знаю про правила поведінки.

17. Ви отримуєте інформацію про діяльність закладу освіти (можливо обрати кілька варіантів відповідей)

· під час батьківських зборів;

· від класного керівника;

· із спільнот в соціальних мережах;

· із сайту;

· інтерактивна платформа;

· важко отримати інформацію.

18. Чи порушуються Ваші права як учасника освітнього процесу?

· практично не порушуються;

· інколи порушуються, але вирішуються;

· інколи порушуються і не вирішуються;

· систематично порушуються.

19. Школа враховує думку батьків під час прийняття важливих управлінських рішень?

· так, завжди;

· частково враховує;

· переважно не враховує;

· не враховує.

20. Чи вчасно розглядалися Ваші звернення до керівництва та вживалися відповідні заходи реагування на них?

· так, звернення розглядалися вчасно, заходами реагування цілком задоволений/а;

· так, звернення розглядалися вчасно, заходами реагування переважно задоволений/а;

· так, звернення розглядалися вчасно, заходами реагування не задоволений/а;

· ні, звернення не розглядалися вчасно, заходи реагування не вживалися;

· я не звертався / не зверталася до керівництва зі зверненням.

21. Якого запитання або запитань не вистачає у цій анкеті?

Поставте, будь ласка, собі це запитання і надайте на нього відповідь

Дякуємо за відповіді!

Додаток Л
АНАЛІЗ
стратегії розвитку та системи планування діяльності закладу освіти
Аналіз стратегії розвитку ЗЗСО здійснюється через наступні методи збору інформації: вивчення документації (Стратегія розвитку закладу, Статут закладу освіти, освітня програма, протоколи засідань педагогічної ради, технічний паспорт закладу, наказ про закріплення території обслуговування, кошторис закладу освіти).

	№
	Зміст запитання
	Аналіз
	Методи збору інформації

	1
	Хто був залучений до розроблення стратегії розвитку?

Чи ознайомлені працівники закладу із стратегією розвитку? Чи обізнані стосовно мети діяльності та шляхів розвитку закладу освіти?
	
	

	2


	Чи враховує стратегія розвитку специфіку та умови діяльності закладу?
	
	

	3
	Чи у закладі відбувається моніторинг досягнення цілей, які визначені стратегією розвитку?
	
	

	4


	Чи відбувається коригування стратегії розвитку? З якої причини? Як часто? Що саме потребувало корекції?
	
	


Аналіз системи планування діяльності ЗЗСО здійснюється через наступні методи збору інформації: вивчення документації (Стратегія розвитку закладу, Статут закладу освіти, освітня програма, протоколи засідань педагогічної ради, технічний паспорт закладу, наказ про закріплення території обслуговування, кошторис закладу освіти).

	№
	Зміст запитання
	Аналіз
	Методи збору інформації

	1
	Чи передбачає річний план виконання заходів, спрямованих на досягнення цілей, сформульованих у стратегії розвитку закладу освіти?
	
	

	2


	Чи залучалися до розроблення річного плану учасники освітнього процесу?
	
	

	3
	Чи враховано під час річного планування зміст освітньої програми закладу освіти?
	
	

	4


	Чи охоплює річне планування всі напрями функціонування та розвитку закладу?
	
	

	5


	Чи є завдання річного плану зрозумілими для учасників освітнього процесу, а їх виконання – вимірюваним?
	
	

	6


	Яким чином здійснювався аналіз виконання річного плану минулого навчального року і як результати цього аналізу враховано під час складання плану поточного року?
	
	


Додаток М
АНКЕТУВАННЯ
учителів та аналіз цих результатів з метою оцінки якості освітніх послуг і управлінських процесів, формулювання рекомендацій щодо вдосконалення діяльності
Шановний вчителю!

Наш заклад освіти проводить дослідження, щоб оцінити якість освітніх і управлінських процесів та напрацювати рекомендації щодо вдосконалення діяльності.

Ваша участь у дослідженні є дуже значимою та важливою. Опитування має анонімний характер і отримані дані будуть використані лише в узагальненому вигляді.

Відповідаючи на кожне питання, вибирайте один варіант відповіді (якщо у формулюванні питання не вказано інше). Жодне запитання анкети не повинно лишатися без Вашої відповіді. Дякуємо за участь!

Заклад освіти _______________________
Дата анкетування ___________________

В якому класі Ви викладаєте? (можна обрати кілька варіантів відповідей)

□ у 1;
□ у 2;
□ у 3;
□ у 4.
1. Яку тематику для професійного зростання Ви обирали упродовж останніх 5 років? (можна обрати кілька варіантів відповідей)
· законодавче забезпечення освітнього процесу;

· методичні аспекти викладання предметів та курсів;

· організація інклюзивної форми навчання;

· форми організації освітнього процесу;

· профілактика та прояви девіантної поведінки здобувачів освіти;

· психологічні особливості роботи зі здобувачами освіти різних вікових категорій;

· безпечне освітнє середовище;

· формування у здобувачів освіти громадянської позиції;

· використання інформаційно-комунікаційних технологій в освіті;

· ділове українське мовлення;

· інші напрями (вкажіть, які саме).
2. За якими формами відбувалося підвищення Вашої професійної кваліфікації? (можна обрати кілька варіантів відповідей)

· курси ІППО;

· конференції;

· методичні семінари;

· тренінги, майстер-класи;

· вебінари;

· онлайн курси;

· самоосвіта;

· інше (вкажіть, які саме)

3. У закладі освіти створені умови для постійного підвищення кваліфікації педагогів, їх чергової та позачергової атестації, добровільної сертифікації тощо?

· так;

· переважно так;

· переважно ні;

· ні.

4. Що перешкоджає вашому професійному розвитку? (можна обрати кілька варіантів відповідей)

· опір з боку керівництва;

· відсутність матеріального заохочення з боку керівництва;

· недостатня матеріально-технічна база;

· погані умові праці;

· жодних перешкод;

· інше (вкажіть, що саме).
5. Які джерела/ресурси Ви використовуєте при розробленні календарно-тематичного планування? (можна обрати кілька варіантів відповідей)

· зразки, що пропонуються фаховими виданнями;

· розробки з інтернет-сайтів і блогів, які стосуються викладання конкретного предмету;

· рекомендації Міністерства освіти і науки України;

· досвід, запозичений у колег;

· спільна робота з колегами;

· власний досвід;

· інше.
6. Яку підтримку Ви надаєте здобувачам освіти у їхньому навчанні?
7. Для оцінювання здобувачів освіти Ви використовуєте? (можна обрати кілька варіантів відповідей)

· поточне;

· формувальне;

· самооцінювання учнями;

· взаємне оцінювання учнів;

· підсумкове;

· інше (вкажіть, яке саме)

8. Які критерії оцінювання Ви використовуєте для предмету (предметів), які викладаєте?

· розробляю власні, в тому числі спільно з дітьми;

· адаптую критерії МОН до умов роботи закладу.
9. Як здобувачі освіти дізнаються про критерії, за якими Ви оцінюєте їх навчальні досягнення? (можна обрати кілька варіантів відповідей)

· інформую здобувачів освіти про критерії оцінювання на початку навчального року;

· розміщую критерії оцінювання на веб-сайті або інтерактивній платформі закладу освіти;

· інформую здобувачів освіти про критерії оцінювання перед вивченням кожної теми;

· пояснюю здобувачів освіти індивідуально;

· не інформую здобувачів освіти;

· інше (вкажіть, як саме).

10. Чи спостерігаєте Ви особистісний поступ здобувачів освіти? І з чим він пов’язаний?

11. Що Ви робите для того, щоб запобігати випадкам порушень академічної доброчесності серед здобувачів освіти (списування, плагіат, фальсифікація тощо)? (можна обрати кілька варіантів відповідей)

· знайомлю здобувачів освіти з основами авторського права;

· проводжу бесіди щодо дотримання академічної доброчесності;

· на уроках даю такі завдання, які унеможливлюють списування;

· використовую методичні розробки для формування основ академічної доброчесності;
· вважаю це зайвим;

· інше (вкажіть, що саме).
12. Що саме Ви робите для забезпечення академічної доброчесності у своїй професійній діяльності?

· використовую  виключно  рекомендації МОН;

· вважаю, що критерії мені не потрібні.

13. Вкажіть у який спосіб Ви поширюєте власний педагогічний досвід?

· публікації на сайті закладу та/або засновника;

· у блогах;

· у професійних спільнотах соціальних мереж;

· у матеріалах та/або виступах конференцій;

· у фахових виданнях;

· на освітніх онлайн платформах;

· не маю оприлюднених розробок;

· інше (вкажіть, що саме).
14. Які форми комунікації з батьками Ви використовуєте? (можна обрати кілька варіантів відповідей)

· батьківські збори;

· індивідуальне спілкування з батьками;

· не бачу сенсу у комунікації з батьками;

· інше (вкажіть, що саме).
15. Ви задоволені освітнім середовищем та умовами праці у закладі?

· цілком задоволений/на;

· переважно задоволений/на;

· переважно незадоволений/на;

· незадоволений/на.

16. Ви задоволені мотиваційними заходами, які практикуються у закладі освіти?

· так;

· переважно так;

· переважно ні;

· ні.

17. Психологічний клімат закладу освіти сприяє співпраці педагогів?

· так, у закладі створені всі умови для співпраці;

· в цілому так, але співпраця, переважно, є ситуативною;

· в цілому ні, співпраця з колегами практично відсутня;

· психологічний клімат закладу не сприяє співпраці.

18. Наскільки Ви погоджуєтесь із твердженнями:
	Перелік тверджень
	Так
	Переважно

так
	Переважно

ні
	Ні

	Керівництво відкрите для спілкування
	
	
	
	

	Керівництво та педагогічні працівники співпрацюють і забезпечують зворотній зв’язок щодо їхньої праці
	
	
	
	

	Керівництво враховує пропозиції, надані педагогічними працівниками щодо підвищення якості освітнього процесу
	
	
	
	

	Педагогічні працівники можуть без побоювань висловлювати власну думку, навіть якщо вона не співпадає з позицією керівництва
	
	
	
	

	Розбіжності, які виникли між педагогічними працівниками та керівництвом школи, вирішуються конструктивно
	
	
	
	

	У закладі освіти застосовуються заходи, що допомагають педагогічним працівникам адаптуватись до змін умов праці
	
	
	
	

	Права педагогічних працівників дотримуються у закладі
	
	
	
	

	Керівництво підтримує ініціативи педагогічних працівників щодо розвитку закладу і місцевої громади
	
	
	
	


19. Вас задовольняють умови організації харчування у закладі?

· так;

· переважно так;

· переважно ні;

· ні;

· я не харчуюся у закладі.

20. У закладі освіти розроблені правила поведінки та учасники освітнього процесу дотримуються їх?

21. Яка Ваша роль у запобіганні проявам дискримінації в закладі освіти?

· правила поведінки у закладі освіти розроблені,

· учасники освітнього процесу ознайомлені з ними та дотримуються їх;

· правила поведінки у закладі освіти розроблені, учасники освітнього процесу ознайомлені з ними, але не завжди дотримуються їх;

· правила поведінки у закладі освіти розроблені, але учасники освітнього процесу не ознайомлені з ними;

· у закладі освіти відсутні правила поведінки.

22. У закладі освіти реагують на Ваші звернення про випадки булінгу?

· так, завжди;

· переважно так;

· переважно ні;

· ні, ніколи;

· таких випадків не було.

23. У закладі освіти проводиться навчання, просвітницька робота за участі відповідних служб/органів/організацій для учасників освітнього процесу з метою виявлення ознак булінгу (цькування) та запобігання його прояву?

· так, регулярно проводяться із усіма учасниками освітнього процесу;

· так, проводяться регулярно, але тільки для учнів.
· так, проводяться, але не більше 1-2 разів на рік;

· у закладі освіти не проводяться подібні інформаційні заходи.

24. Зазначте в розробленні яких документів Ви брали участь? (можна обрати кілька варіантів відповідей)

· стратегія розвитку закладу освіти;

· процедури внутрішньої системи забезпечення якості освіти закладу;

· річний план роботи закладу;

· освітня програма закладу;

· положення про академічну доброчесність;

· антибулінгова програма;

· правила внутрішнього розпорядку;

· в розробленні жодного документу участі не брав/брала;

· інше (вкажіть, що саме)

25. Оцініть діяльність педагогічної ради закладу освіти:

	Перелік тверджень
	Так
	Переважно

так
	Переважно

ні
	Так

	Педагогічна рада функціонує системно і ефективно, розглядаються актуальні питання діяльності закладу, рішення приймаються колегіально і демократично
	
	
	
	

	Педагогічна рада функціонує системно, але помітна  відсутність активності у педагогічних працівників під час прийняття рішень
	
	
	
	

	Діяльність педагогічної ради заважає системі управлінської діяльності у закладі освіти
	
	
	
	


26. У закладі освіти проводяться навчання/інструктажі з охорони праці, безпеки життєдіяльності, пожежної безпеки, правил поведінки в умовах надзвичайних ситуацій, інструктажі з домедичної допомоги

· так, регулярно проводяться навчання та інструктажі;

· проводяться виключно інструктажі;

· все зводиться до підпису в журналах;

· вперше чую про такі заходи.

27. У закладі освіти розроблений алгоритм дій у разі нещасного випадку із учасниками освітнього процесу? Ви дотримуєтесь його?

· алгоритм дій розроблений, усі педагогічні працівники дотримуються його у разі нещасного випадку;

· алгоритм дій розроблений, але Ви з ним не ознайомлений/на;

· алгоритм дій розроблений, але я ним не користуюся, навіть за потреби;

· не володію інформацією.

28. У закладі освіти проводиться інформаційні, освітні заходи, спрямовані на формування негативного ставлення до корупції?

· так, проводяться з усіма учасниками освітнього процесу;

· так, проводяться, але тільки для здобувачів освіти;

· можуть проводитися лише за бажанням учасників освітнього процесу;

· у закладі не проводяться подібні заходи.

29. Якого запитання або запитань не вистачає у цій анкеті?

Поставте, будь ласка, собі це запитання ///і надайте на нього відповідь

Дякуємо за відповіді!
Додаток Н
Оцінювання видів діяльності студента

	№ за/п
	Види діяльності 
	Усього балів
	Результати оцінювання

	1
	2
	4
	5

	1.
	Комплексна характеристика освітнього закладу
	10 балів
	

	2.
	Аналіз результативності педагогами своєї діяльності; аналіз щодо створення та/або використання ними освітніх ресурсів (електронні презентації, відеоматеріали, методичні розробки, веб-сайти, блоги тощо); стану постійного підвищення професійного рівня і педагогічної майстерності.
	10 балів
	

	3.
	Опис професійно-педагогічної діяльності педагогічних працівників закладу освіти. Аналіз планування педагогічними працівниками своєї діяльності, використання сучасних освітніх підходів до організації освітнього процесу з метою формування ключових компетентностей здобувачів освіти.
	10 балів
	

	4.
	Характеристика управлінських процесів закладу освіти. Анкетування педагогів та аналіз цих результатів з метою оцінки якості освітніх послуг і управлінських процесів, формулювання рекомендацій щодо вдосконалення діяльності.
	10 балів
	

	5.
	Розроблення та проведення тренінгу для учителів  «Професійне здоров’я педагога», «Професійний розвиток учителя в умовах емоційного вигорання», «Особливості роботи вчителя в Новій українській школі» (на вибір). Для викладачів «Принципи створення стимулюючого навчального простору», «Управління цифровим навантаженням: баланс для викладача й студента», « Створення середовища емоційної підтримки», «Тайм-менеджмент та структура заняття в динамічному середовищі» (на вибір).
	10 балів
	

	6.
	Профорієнтаційна діяльність
	5 балів
	

	7.
	Аналіз програми розвитку та системи планування діяльності ЗО. Розроблення складників (елементів) стратегії розвитку закладу освіти, детально розкривши один із них (наприклад, проєкт «Умови доступності закладу освіти для осіб з особливими освітніми потребами», зокрема його мету, завдання, заходи з реалізації, очікувані результати).
	10 балів
	

	8.
	Написання звіту
	10 балів
	

	9.
	 Ведення щоденника
	5 балів
	

	10.
	Презентація результатів практики
	20 балів
	

	Всього
	
	100 балів
	


Навчально-методичне видання

(українською мовою)

Укладачі: 
Пономаренко Ольга Вікторівна 

Іваницький Олександр Іванович
Козич Ірина Володимирівна
Методичні рекомендації

до проходження виробничої  практики 

для здобувачів ступеня вищої освіти магістра 

спеціальності  А 1 «Освітні науки» 

освітньо-професійної програми «Організація освітнього середовища» 

Рецензент Л.О. Сущенко
Відповідальний за випуск О. І. Іваницький
Коректор О.О. Чепур

