
 

Комунікація й етика в роботі з уразливими групами 

Поняття уразливих груп 

 Люди, які мають підвищену потребу в захисті, підтримці й чутливому 

ставленні (діти, люди похилого віку, особи з інвалідністю, переміщені 

особи, постраждалі від конфліктів, люди у кризових станах, військові та 

їхні сім’ї). 

 Характеризуються підвищеною емоційною та соціальною чутливістю. 

 Потребують спеціального стилю комунікації та етичних підходів. 

 

Основні принципи етичної взаємодії 

Гуманність і повага 

 Визнання гідності кожної людини незалежно від її стану чи можливостей. 

 Заборона дискримінації в будь-якій формі. 

Конфіденційність 

 Захист особистої інформації. 

 Використання персональних даних лише за згодою і в межах професійних 

потреб. 

Прозорість та чесність 

 Зрозуміле пояснення цілей взаємодії. 

 Уникання маніпуляцій, тиску, прихованих мотивів. 

Безпечне середовище 

 Фізична, психологічна, комунікаційна безпека. 

 Передбачуваність, чіткі правила, доброзичливий тон. 

 

Комунікативні підходи 

1. Активне слухання 

 Повне зосередження на особі. 

 Парафрази, уточнення, відображення почуттів. 

 Дозволяє людині відчути, що її чують і розуміють. 



2. Емпатійне ставлення 

 Визнання переживань людини без оцінювання. 

 Підтримуючий тон, м’які формулювання. 

 Уникання фраз типу: «Не хвилюйся», «Усе не так погано». 

3. Недирективний стиль 

 Повага до автономності особи. 

 Запитання замість наказів, вибір замість тиску. 

 Сприяння самостійності й підвищенню впевненості. 

4. Зрозуміла, доступна мова 

 Уникання професійного жаргону. 

 Чіткі інструкції, короткі речення, конкретність. 

 Використання візуальних, жестових або адаптованих засобів, якщо 

потрібно. 

 

Комунікативно-етичні помилки 

 Оцінювання, критика, знецінення почуттів. 

 Зайва настирливість, надмірна опіка. 

 Обіцянки, які неможливо виконати. 

 Ігнорування сигналів дискомфорту чи тривоги. 

 Порушення меж або конфіденційності. 

 

Етичні аспекти підтримувальної взаємодії 

Урахування індивідуальних особливостей 

 Рівень стресу, травматичний досвід, культурний контекст. 

 Темп спілкування, сенсорні особливості, комунікативні бар’єри. 

Повага до вибору та рішень 

 Визнання права людини на власну думку. 

 Надавання альтернатив, а не нав’язування сценаріїв поведінки. 

Мотиваційна й ресурсна підтримка 



 Підкреслення сильних сторін. 

 Спрямованість на можливості, а не на обмеження. 

 Використання мотиваційного діалогу з фокусом на внутрішні ресурси. 

 

Практичні рекомендації фахівцям 

 Починати взаємодію з встановлення контакту: доброзичливий погляд, 

відкриті жести, спокійний тембр. 

 Ставити відкриті запитання, уникати категоричних вимог. 

 Дотримуватися професійних меж: чітка роль, правила, час. 

 Перевіряти, чи правильно людина зрозуміла інформацію. 

 Забезпечувати можливість висловитися без страху осуду. 

 Спостерігати за невербальними сигналами: напруження, уникання 

погляду, зміна тону. 

 Використовувати техніки деескалації у складних ситуаціях (спокійний 

голос, пауза, зниження тиску). 

 

Ефективна робота з уразливими групами ґрунтується на поєднанні професійної 

етики, емпатійної комунікації та створення безпечного, підтримуючого 

середовища, де кожна людина відчуває свою цінність і захищеність. 

 


