План практичного заняття № 3.

Тема 3. Неурядові організації, соціальний маркетинг та зв’язки з громадськістю в громадянському суспільстві

 Питання для обговорення

1. Відмінність між неурядовими та комерційними організаціями.
2. Зв'язок між неурядовими організаціями і PR.
3. Особливості зв’язків із громадськістю в неурядових організаціях.
4. Моделі соціальних практик комунікацій з громадськістю в неурядових організаціях.


Питання для самоконтролю

1.  В чому полягає відмінність між неурядовими та комерційними організаціями?
2. За якими критеріями можна класифікувати громадські неурядові організації? 
3. Якісно чи кількісно вимірюється результат діяльності неурядових неприбуткових організацій?  
4. У який спосіб громадські організації можуть використовувати такий інструмент, як «зв’язки з громадськістю» для досягнення власних цілей? 
5. З якою метою  неурядові отганізації використовують комунікаційні стратегії і тактики?
6.  У чому полягає природа паблік рилейшнз?
7.  Якою є головна мета інституту паблік рилейшнз?
8.  Які базисні функції виконує PR як соціальний інститут?  
9.  Як зв'язок  існує між неурядовими організаціями і PR?
10.  Чим обумовлюється специфіка зв’язків із громадськістю в неурядових організаціях?
11. Які моделі соціальних практик комунікацій з громадськістю використовуються в неурядових організаціях?

 Завдання для самостійної роботи

· Охарактеризуйте  види діяльності, що відносяться до стратегічного PR для неурядових організацій.

· Особливість загальних зусиль піарменів неурядових організацій полягає у виконанні таких завдань: 
1) формулювання ключових заяв про політику таких організацій, доведення, що їх діяльність здійснюється винятково в інтересах людей; 
2) зосередження уваги на інтерпретації їхньої діяльності, інформування громадськості щодо ролі і місця організацій у розвитку суспільства й задоволенні нагальних потреб людей;
 3) зв’язки з громадськістю мають стати епіцентром інноваційного розвитку неурядових організацій, формування й піднесення їхньої репутації як творчих, сумлінних, соціально відповідальних і корисних організацій, що опікуються проблемами людей.
 Підготуйте план діяльності  по зв’язках з громадськістю на 1 рік для неурядової організації (за власним вибором), виходячи із вищезазначених завдань.

 Література

Основна:
1. Березенко В.В., Іванець Т.О., Холодний П.О. Управління ПР-проєктами з популяризації медійної культури інституціями громадянського суспільства. Держава та регіони. Серія: Соціальні комунікацї. 2025. № 2(62). С. 74-81.
2. Бернейз Е. Кристалізація громадської думки. Житомир: Морфеус, 2025.248 с. 
3. Бойчук І. В., Басій Н. Ф. Етика в рекламній та PR-діяльності : навч. посіб. Львів : Вид-во Львів. торг.-екон. ун-ту, 2019. 203 с.
4.  Громадянське суспільство в Україні : сучасний стан, виклики, стратегія модернізації : монографія. У 2-х т. Т. 1. Загальнотеоретичні та конституційно-правові аспекти розвитку громадянського суспільства в Україні / за ред. Ю. С. Шемшученка, О. В. Скрипнюка. Київ : Юридична думка, 2018. 676 с.

Додаткова:
5. Балабанова Л. В. Паблік рилейшнз: навч. посібник реком. МОНУ Київ : ВД "Професіонал", 2008. 528 с.
6. Бебик В. М. Інформаційно-комунікаційний менеджмент у глобальному суспільстві: психологія, технології, техніка паблик рилейшнз.  Київ: МАУП, 2005. 440 с.
7. Березенко В. PR в Україні: наукове осмислення феномену: Київ: Академія Української Преси, 2013.  388с.
8. Громадянське суспільство та правова держава: виклики сьогодення: монографія / за заг. ред. О. О. Кота, А. Б. Гриняка, Л. Ф. Купіної, В. І. Шакуна. Київ : Алерта, 2023. 304 с.
9. Громадянське суспільство України: політика сприяння та залучення, виклики та трансформації : за ред. О. А. Корнієвського, Ю. А. Тищенко, В. М. Яблонського. Київ : НІСД, 2019. 112 с. 
10. Жарлінська Р. Категорії  “паблік рилейшнз” та “зв’язки з громадськістю” : теоретичний аспект. URL: http://intkonf.org/k-e-n-zharlinska-rg-svirgun-o-kategoriyi-pablik-rileyshnz-ta-zvyazki-z-gromadskistyu-teoretichniy-aspekt (дата звернення 12.08.2025)
11. Залюбовська С. С. Тенденції розвитку міжнародної системи зв’язків з громадськістю. Економіка та управління національним господарством. URL: http://archive.nbuv.gov.ua/portal/Soc_Gum/sre/2011_5/31.pdf (дата звернення 12.08.2025) 
12. Калінін А. С. Інноваційні інструменти у сфері паблик рилейшнз. URL: http://www.rusnauka.com/35_OINBG_2010/Economics/75754.doc.htm (дата звернення 12.08.2025)
13. Кобєлєв В. М. PR: в Україні : сучасний стан, проблеми та перспективи розвитку. URL: http://archive.nbuv.gov.ua/portal/natural/vcpi/TPtEV/2011_8/stati/82011_34.pdf (дата звернення 10.09.2025)
14. Кощій О. В. Сутність соціальної відповідальності бізнесу як економічної категорії. URL:  http://www.nbuv.gov.ua/portal/Soc_Gum/Ekfor/2012_2/4.pdf (дата звернення 12.08.2025)
15. Лі Р. Міфи про PR. Поганого паблісіті не буває та інші поширені хибні уявлення. Київ: Фабула, 2020. 272 с.
16. Лівіцька О. В. Практика PR-діяльності : навчальний посібник. Кам’янецьПодільський : ТОВ «Друкарня «Рута», 2020. 164 с.
17. Тодорова О. Інновації в комунікаціях. Інноваційний PR-інструментарій в соціальних комунікаціях сучасного бізнесу. Київ: ІнтерконтинентальУкраїна, 2015. 176 с. 
18. Управління рекламними проектами : навч. посіб. Львів : Вид-во Львів. політехніки, 2019. 247 с.
19. Шаповалова А. М. PR (паблік рілейшнз) та діяльність громадських, дитячих та молодіжних організацій в Україні. Проблеми модернізації України : зб. наук. пр.  МАУП. Київ : ДП «Видавничий дім «Персонал», 2018. С. 365-367.
20. Arnott А. Internal Communication in Times of Crisis: How to secure employee trust, support and advocacy in crisis situations. London: Kogan page. 2025. 240 р.
21. Bivins T. Public Relations Writing: The Essentials of Style and Format – McGraw. Hill Humanities, 2013. 416 p.
22. Cope J., Mayell S. Creativity in PR and Communications: Concepts and Practices for Innovation. London: Kogan page. 2025. 400 р.
23. Deirdre K. Social Media and Public Relations: Eight New Practices for the PR Professional. FT Press, 2012. 176 p. 
24. Gregory А., Pierce М. Planning and Managing Public Relations Campaigns: A Strategic Approach. London: Kogan page. 2025. 352 р.



[bookmark: _GoBack]




