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1. Поняття та етапи розвитку логістики 
Виділяють три етапи вдосконалення логістики:
· перший етап – 60-ті рр. ХХ ст. – характеризується інтеграцією складського господарства та транспорту та координацією їх використання. На цьому етапі транспорт і склад починають працювати на один економічний результат, по єдиному графіку і узгодженій технології; 
· другий етап – початок 80-х рр. ХХ ст. – до взаємодії складування та транспортування починає підключатися планування виробництва. Це дозволило підвищити якість обслуговування споживачів за рахунок своєчасності виконання замовлень, покращити використання обладнання; 
· третій етап почався з середини 80-х рр. і характеризується інтеграцією всіх ланок матеріального потоку. З’являються сучасні комунікаційні технології, які дають можливість забезпечити швидке проходження матеріальних та інформаційних потоків і здійснювати моніторинг всіх фаз руху продукту від джерела сировини до кінцевого споживача. У 80- 90 рр. ХХ ст. основним завданням логістики стала розробка обґрунтованих пропозицій, які сприяли б досягненню найбільшої ефективності роботи фірми, збільшенню її ринкової частки і отриманню переваг перед конкурентами, а також створенні ефективної системи регулювання і контролю матеріальних та інформаційних потоків. 
Чинники розвитку логістики: 
· прагнення фірм до зменшення часових та фінансових витрат, пов’язаних з товарообігом;

· ускладнення системи ринкових відносин і підвищення вимог до якісних характеристик процесу розподілу; 

· створення гнучких виробничих систем; 
· перехід від ринку продавця до ринку покупця (не спершу виробляти, а потім шукати покупця, а спершу знайти покупця, а потім продавати). 

Існує кілька підходів до визначення поняття логістики. Більшість з них пов’язує це поняття з матеріальним потоком та потоком інформації. Ось окремі означення. 
Логістика – це процес планування, контролю та керування формуванням матеріального потоку, його складуванням та інтегрованою інформацією від місця виготовлення до місця споживання з метою пристосування до потреб споживача. 

Логістика – наука про планування, організацію, управління, контроль та регулювання руху матеріальних та інформаційних потоків в просторі і часі від їх першоджерела до кінцевого споживача. 
Логістика – це наука про управління матеріальними потоками та супутніми потоками (інформаційними, фінансовими, сервісними тощо) в логістичній системі.
Логістика – це функція, яка відповідає за матеріальний потік, що йде від постачальника в організацію, проходить через операції всередині організації і потім йде до споживача. 

2. Основні вимоги та тенденції розвитку логістики 

Логістика сприяє підвищенню ефективності роботи фірми при дотриманні таких вимог: 

· підтримання зв’язку логістики з корпоративною стратегією: удосконалення організації руху матеріальних потоків;

· надходження необхідної інформації і сучасна технологія її обробки; 

· ефективне управління трудовими ресурсами; 

· налагодження тісного зв’язку з іншими фірмами в галузі вироблення стратегій; 

· врахування прибутку від логістики в системі фінансових показників; визначення оптимальних рівнів логістичного обслуговування з метою підвищення рентабельності; 

· детальна розробка логістичних операцій. 

Сучасні тенденції в логістиці: 
· вдосконалення комунікацій (електронний обмін даними, кодування товарів, електронний перевід грошей); 

· вдосконалення обслуговування споживачів (час виконання замовлення, масовий випуск продукції на замовлення); 

· глобалізація (зростання міжнародної торгівлі та міжнародної конкуренції); 

· зменшення кількості постачальників і формування довготермінових відносин з найкращими з них; 

· концентрація вартості (за рахунок створення крупних компаній); 

· аутсорсинг (використання спеціалізованих зовнішніх організацій для виконання частини чи всіх логістичних функцій); 

· відтермінування (в розподільчу систему передається майже готова продукція, а кінцева її модифікація проводиться вже з врахуванням вимог клієнта, що надійшли. Наприклад, випуск светрів з незабарвленої шерсті і надання їм кольору тільки після отримання конкретного замовлення); 

· перевалка (пряма – коли продукція перевантажується безпосередньо з одного транспортного засобу на інший, або з виконанням додаткових 10 робіт – сортування, комплектування, розподіл по споживачах). В результаті зменшуються витрати на складування; 
· пряма доставка (замовлення товарів через Інтернет, поштою, або покупка безпосередньо у виробника); 
· покращення охорони довколишнього середовища (використання менш енергозатратних транспортних засобів, повторне використання упаковки, контроль викидів в атмосферу тощо); 
· посилення співпраці в ланцюзі постачань (Крістофер: «Конкурують не компанії, а ланцюги постачань»). 
3. Наукова база логістики 

Моделювання логістичних процесів пов’язано з використанням різних моделей (рис. 1): 
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Алгебраїчні моделі часто використовується для аналізу витрат-прибутків. 

Статистичні моделі використовуються, якщо логістичні рішення містять якусь невизначеність. Виділяють три види статистичних моделей: 
· прогнозування (наприклад, обсягу продаж, матеріалопотоку, витрат); 

· контроль якості (допомагає вимірювати і регулювати ступінь відповідності продукту чи сервісу стандартам логістики); 

· теорія рішень (використовується при вирішенні питань в умовах ризику). 

Економіко-математичні моделі – це математичне моделювання економічного процесу. Ці моделі бувають:

· детерміновані (в яких з абсолютною достовірністю описуються як умови, так і критерій оптимізації). Тут виділяють моделі лінійного програмування, динамічні моделі (описують системи, що змінюються під внутрішнім чи зовнішнім впливом) та графічні моделі; 
· стохастичні (моделі, в яких присутня невизначеність, тобто або умови. або критерій оптимізації є будь-якою числовою характеристикою (наприклад, математичним сподіванням) випадкових величин). Це моделі теорії масового обслуговування, теорії корисності, пошуку і прийняття рішень; 
· моделі з елементами невизначеності (використовуються для моделювання ситуацій, що залежать від факторів, для яких неможливо зібрати статистичні дані). Це теорія ігор, різні імітаційні моделі. 
Експертні системи в логістиці – це спеціальні комп’ютерні програми, за допомогою яких спеціалісти приймають рішення, пов’язані з управлінням матеріальними потоками. 
Перевагами експертних систем є сприяння швидкому прийняттю ефективних рішень в сфері управління матеріальними потоками та збереженню ноу-хау компанії, оскільки персонал, що користується системою, не може винести за межі компанії досвід і знання, що містяться в експертній системі. 
4. Функції логістики 

У відповідності з сучасними завданнями логістики виділяють два види її функцій: 
· оперативні; 
· координаційні. 
Оперативний характер функцій пов'язаний з безпосереднім управлінням матеріальних цінностей в сфері постачання, виробництва та розподілу.
 До функцій логістичної координації відносять:

· виявлення і аналіз потреб в матеріальних ресурсах різних фаз виробництва;

· аналіз ринків, на яких проводить діяльність підприємство, і прогнозування поведінки інших джерел цих ринків; 

· обробка даних, що стосуються замовлень і потреб клієнтів; 

· оперативне планування з метою зниження запасів, не знижуючи ефективності виробничої та збутової діяльності фірми. 

Згідно з іншою класифікацією, виділяють такі логістичні функції: 

· інтегруюча – формування процесу руху матеріального потоку як єдиної цілісної системи; 

· організуюча – забезпечення взаємодії і узгодження стадій і дій учасників руху матеріального потоку; 

· управляюча – підтримка параметрів матеріалопровідної системи в заданих межах.

Функціональна класифікація логістичних функцій та завдань подана в таблиці 1.
Таблиця 1 
Характеристика логістичних функцій та завдань

	Логістичні функції
	Логістичні завдання

	Опрацювання замовлень
	форма передачі замовлення 

	
	форма опрацювання замовлення 

	
	аналіз замовлення як джерела інформації 

	
	передача інформації, що містить замовлення 

	Запаси
	АВС-аналіз запасів, доцільність складування 

	
	кількість замовленого асортименту, терміни складування 

	
	страховий запас 

	
	контроль рівня запасів 

	
	короткотерміновий прогноз потреби 

	Складування

	купівля або оренда складу і його обладнання 

	
	кількість, розташування та потужність складів 

	
	управління складом власними силами або сторонньою 

організацією 

	
	технічне устаткування для складування і комплектації товарів на складі 

	
	місце складування в будівлі складу 

	
	технологія складування 

	
	відправлення транспортних засобів 


Продовження табл.1
	Логістичні функції
	Логістичні завдання

	
	ефективне використання персоналу складу 

	Транспортування
	види транспортних засобів 

	
	використання власних чи сторонніх транспортних засобів 

	
	купівля чи оренда транспортних засобів 

	
	використання комбінованого транспорту 

	
	організація транспортування (оптимальний маршрут, оптимальне використання ТЗ) 

	Пакування
	здійснення логістичних функцій пакування (захисні, складські, маніпуляційні, інформаційні 

	
	формування логістичних одиниць (складська, вантажна, транспортна) 


5. Основні принципи логістики 
Основними принципами логістики є: 

· принцип оптимальності; 

· принцип оптимізації; 

· принцип емерджентності; 

· принцип системності; 

· принцип ієрархії; 

· принцип інтеграції; 

· принцип формалізації; 

· принцип зворотного зв’язку; 

· принцип гнучкості; 

· принцип комп’ютеризації. 

Принцип оптимальності. Оптимальність передбачає характеристику рівня якості. Характерною рисою розвитку логістичної системи є вибір найбільш підходящого варіанту системи: оптимальний розподіл ресурсів, оптимальне функціонування, оптимальна схема доставки тощо. Необхідно вибрати таке управлінське рішення, яке є кращим по комплексу показників для заданих умов.
Принцип оптимізації. Рішення приймається завжди таким чином, щоб завдяки вибраній альтернативі, тобто вибраному співвідношенню витрат і результату, досягалося оптимальне досягнення поставлених цілей.
Принцип емерджентності. Чим більшою є логістична система, тим більша ймовірність того, що її властивості можуть сильно відрізнятися від властивостей окремих її частин. Також можливе неспівпадіння локальних оптимумів цілей окремих частин з глобальним оптимумом цілі логістичної системи. Емерджентність – це властивість системи виконувати задану цільову функцію тільки логістичною системою в цілому, а не окремими її елементами. 

Принцип системності. Передбачає підхід до логістичної системи як до комплексного об’єкта, представленого сукупністю взаємопов’язаних часткових елементів. Аналізований об’єкт завжди перебуває з іншими системами чи об’єктами в певних відношеннях. 

Принцип ієрархії. Це тип структурних відносин в складних багаторівневих логістичних системах, що характеризується впорядкованістю взаємодії між окремими рівнями по вертикалі. Необхідність ієрархічної побудови логістичних систем обумовлена тим, що управління в них пов’язано з переробкою і використанням значних масивів інформації, причому на нижчих рівнях використовується більш конкретна і детальна інформація, що охоплює тільки окремі аспекти функціонування логістичної системи, а на більш високі рівні надходить узагальнена інформація, що характеризує умови функціонування всієї логістичної системи.
Принцип інтеграції. Направлений на вивчення інтегративних (інтеграція – об’єднання в ціле) властивостей і закономірностей логістичної системи. Це суміщення елементів до утворення цілого, суміщення функцій в часі та просторі. 
Принцип формалізації. Направлений на отримання кількісних і комплексних характеристик логістичної системи. 

Принцип зворотного зв’язку. Передбачає, що цілі і задачі логістичної системи визначаються вимогами ринку продуктів та послуг. Враховуючи очікувані замовлення, необхідну якість та терміни поставок, встановлюються масштаби та асортимент продукції, що виготовляється, формуються замовлення на матеріали. 

Принцип гнучкості. Передбачає значний ступінь пристосованості логістичної системи до умов її функціонування і специфічних запитів споживачів. 

Принцип комп’ютеризації. Полягає в тому, що всі логістичні функції і процес руху матеріального потоку мають виконуватися з максимальним рівнем автоматизації. Автоматична система повинна здійснювати контроль на переміщенням матеріалів і накопичувати інформацію про наявність напівфабрикатів, випуск готової продукції, стан виробничих запасів, об’єми постачань, ступінь виконання замовлень тощо.
Запитання для самоконтролю
1. Етапи вдосконалення логістики 

2. Чинники розвитку логістики 

3. Основні означення логістики 

4. Вимоги для розвитку логістики 


5. Сучасні тенденції логістики 

6. Моделі, що використовуються при моделюванні логістичних систем 

7. Характеристика статистичних моделей логістичних систем 

8. Характеристика економіко-математичних моделей логістичних систем 

9. Поняття експертних систем в логістиці 

10. Функції логістичної координації 

11. Основні принципи логістики 

12. Поняття принципу оптимальності в логістиці 

13. Поняття принципу емерджентності в логістиці 

14. Поняття принципу ієрархії в логістиці 

15. Поняття принципу комп’ютеризації в логістиці 
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