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1. Засади сучасної логістики
Концепція логістики - це система поглядів на раціоналізацію господарської діяльності методами оптимізації різних виробничих процесів.
Ось основні концепції логістики:
· концепція загальних витрат (при порівнянні альтернативних підходів витрати за одними функціями збільшуються, а за іншими - зменшуються чи залишаються незмінними. Мета полягає у знаходженні альтернативи, яка характеризується найнижчими загальними витратами); 
· концепція запобігання підоптимізації (підоптимізація спостерігається тоді, коли зусилля з удосконалення окремої функції не спричиняють оптимальних результатів загалом. Тобто слід пам'ятати, що ефективність окремої функції, яка досліджується ізольовано, може відрізнятися від ефективності функції як частини загального логістичного процесу); 
· концепція бізнес-логістики (логістика - це менеджмент усіх видів діяльності, що сприяють рухові та координації попиту і пропозиції на товари в певному місці та в певний час);
· маркетингова та інтегральна концепція (максимальна інтеграція логістичних функцій фірми та її партнерів в повному логістичному ланцюзі «закупівля - виробництво - дистрибуція - продаж» задля досягнення кінцевої мети бізнесу з мінімальними витратами); 
· концепція загального управління якістю (управлінський підхід, основною метою якого є підвищення якості та задоволення потреб споживачів);
· концепція «just-in-time» (організація постачання без жодних обмежень щодо вимоги мінімуму запасів, потоки матеріальних ресурсів ретельно синхронізуються з потребою в них).
Основними чинниками для формулювання та розв'язання проблем логістики на сучасному етапі є:
· ринкові вимоги; 
· стратегія виробництва; 
· структура виробництва.
Потенційними можливостями логістики вважають:
· логістика сприяє ринковому спрямуванню підприємства, зорієнтовує на пропозицію споживачам оптимального сервісу, сприяє еластичності і здатності адаптуватися до змін на ринку; 
· логістика зорієнтована на стимулювання продажу і сервісу при одночасній раціоналізації структури повних витрат; 
· логістика уможливлює розв'язання проблем, що виникають в місцях стиків потоків товарів та інформації з іншими функціональними сферами підприємства (маркетингом, виробництвом, фінансами тощо); 
· логістика уможливлює та стимулює тенденції до інтеграції та ієрархізації цілей підприємства та у зв'язках з партнерами;
· логістика зорієнтована на раціоналізацію організаційної системи підприємства і загального потоку матеріалів та товарів; 
· логістика стимулює зростання загальної ефективності господарювання.
Аналіз слабких сторін систем логістики свідчить про те, що причина більшості з них залежить від поведінки працівників, а саме:
· значна складність процесів, яка не може бути повністю освоєна працівником;
· погані інформаційні зв'язки між окремими підрозділами і підприємствами при наявності зайвої інформації;
· недостатня дисципліна в ланцюзі логістики при використанні системи обробки даних;
· недостатня кваліфікація персоналу;
· відсутність інформації про наслідки помилкової поведінки працівників; недостатня мотивація для співпраці між окремими підрозділами. 
Основна проблематика у взаємозв'язках з партнерами викликана потребою: 
· постачання за вимогою; 
· діяльності за принципом «точно, своєчасно»; 
· забезпечення бездоганної якості («нуль-дефектів»);
· забезпечення належної товарної форми з точки зору логістичної придатності;
· оптимізація глибини і сегментування виробництва. 
З огляду на викладене, вибираючи концепцію логістики, варто чітко визначити цілі організації логістики:
· огляд загального ланцюга логістики; висока маневреність наявних ресурсів; формування всебічно обізнаних спеціалістів;
· запровадження диференційної оплати праці та забезпечення заохочень; 
· скорочення виробничих циклів через системну оптимізацію процесів; 
· попереджувальні заходи проти неякісного виробництва; зменшення часу простоїв, впровадження, налагодження, підготовки виробництва;
· паралельність матеріальних та інформаційних потоків; зменшення кількості проміжних управлінських ланок;
· оптимізація технології та техніки складування, транспортування, пакування;
· управління загальними логістичними витратами для їх мінімізації; впровадження системи логістичного сервісу.
Вищевикладене сприяє досягненню кінцевих цілей логістики, таких як мінімізація загальних витрат, прискорення матеріального потоку, мінімізація загального рівня запасів та оптимізація рівня обслуговування споживача.

2. Основні означення в сфері логістики
Предмет логістики - це всі логістичні процеси, пов'язані зі зміною параметрів розміщення, часу, форми матеріальних, інформаційних та фінансових потоків на підприємствах, причетних до ланцюга логістики (промислових, торгівельних, експедиційних, фінансових, транспортних, складських, інформаційних).
Логістичні потоки - це матеріальні, інформаційні, фінансові та людські потоки.
Логістичні процеси - процеси реалізації логістичних потоків зі зміною їх форми, властивостей, розташування у просторі та часі.
Логістичний продукт - це сировина, матеріали, вироби, послуги, інформація, гроші. Логістичний продукт характеризується трьома рівнями. Перший рівень - фізична форма продукту (розміри, колір, форма, фізичний стан тощо), другий - товар як вантаж (характеризується певною, формою, вагою, упакуванням, маркуванням), третій - логістичний продукт як комплекс побажань і очікувань споживачів (переміщення, складування, пакування, страхування, кредитування тощо).
Логістична система - адаптивна система зі зворотній зв'язком, що виконує ті чи інші логістичні функції і операції, складається, переважно, з декількох підсистем і має досить розвинуті зв'язки з зовнішнім середовищем.
Як логістичну систему можна розглядати промислове чи торгівельне підприємство, підприємство послуг, об'єднання підприємств, інфраструктуру міста, регіону, економіки окремої країни чи групи країн.
Логістична операція - це відособлена сукупність дій, скерована на перетворення матеріального та (або) інформаційного потоку.
Традиційними логістичними операціями вважають складування, транспортування, комплектацію, навантаження, розвантаження, внутрішні переміщення сировини, матеріалів, напівфабрикатів у виробничому процесі, а також збір, збереження та обробку даних інформаційного потоку тощо.
Матеріальний потік - являє собою сукупність сировини, матеріалів, складових частин, напівфабрикатів, готових виробів, що рухаються від постачальників через виробничі та/чи дистрибуційні організації до споживачів.
Матеріальний потік поділяють на зовнішній, внутрішній, вхідний та вихідний. Зовнішній потік протікає у зовнішньому по відношенню до даної логістичної системи середовищі, внутрішній - у внутрішньому середовищі логістичної системи. Вхідний матеріальний потік - це зовнішній потік, що входить в дану логістичну систему, а вихідний - внутрішній потік, що виходить в зовнішнє середовище.
Логістичний ланцюг - це сукупність фізичних і юридичних осіб (постачальників, виробників, дистриб'юторів, транспортно-експедиційних організацій, складів тощо), які здійснюють логістичні операції з метою доведення матеріального потоку від однієї логістичної системи до іншої (стосовно продукції виробничо-технічного призначення) чи до кінцевого споживача.
Логістичний ланцюг має три характеристики: 
· логістичний канал; 
· логістичний цикл; 
· логістичний центр.
Логістичний канал як канал розподілу, збуту, руху товару є частково впорядкованою сукупністю посередників (дистриб'юторів, дилерів, транспортно- експедиційних фірм) для доведення матеріального потоку від конкретного виробника до його споживачів. Час з моменту оформлення замовлення на постачання продукції до її доставляння на склади споживача визначає логістичний цикл. Останні досягнення теорії та практики логістики призвели до формування так званих логістичних центрів, де одна юридична особа бере на себе виконання значної частини логістичних операцій (транспортування, складування, пакування, комікування, комплектація тощо).

3. Класифікація та види логістичних систем
Виділяють чотири стадії розвитку логістичних систем підприємств: 
· І рівень (найнижчий): сфера дії логістичної системи зазвичай охоплює організацію зберігання готової продукції підприємства та її транспортування. Система діє по принципу безпосереднього реагування на щоденні коливання попиту і збої в процесі розподілу продукції. Оцінка системи зазвичай оцінюється величиною частки затрат на транспортування та інші операції по розподілу продукції в загальній сумі доходу від продаж.
· ІІ рівень: логістика управляє потоком вироблених підприємством товарів від останнього пункту виробництва до кінцевого споживача (обслуговування замовника, обробка замовлень, зберігання готової продукції на підприємстві, управління запасами готової продукції, перспективне планування роботи системи логістики). Робота системи логістики оцінюється співставленням даних кошторису розходів і реальних витрат.
· ІІІ рівень: системи логістики контролюють логістичні операції від закупівлі сировини до обслуговування кінцевого споживача продукції (доставка сировини на підприємство, прогнозування збуту, виробниче планування, закупівля чи видобування сировини, управління запасами сировини чи незавершеного виробництва, проектування систем логістики). Робота системи оцінюється порівнянням зі стандартом якості обслуговування.
· IV рівень (найвищий): інтеграція процесів планування і контролю операцій логістики з операціями маркетингу, збуту, виробництва та фінансів. Управління системою здійснюється на основі довготермінового (більше року) планування. Робота системи оцінюється з врахуванням вимог міжнародних стандартів.
Класифікація логістичних систем здійснюється за такими характеристиками: 
· межі системи, встановлені через виокремлення, виділення тощо; 
· структура системи шляхом подання її частин, компонентів тощо; 
· істотні зв'язки між структурними складовими; 
· ключові компетенції системи.
Враховуючи багатоаспектність структури логістичних систем, найповнішою виглядає їх класифікація і структуризація, подана в таблиці 1.
Таблиця 1
Класифікація (структуризація) логістичних систем
	Вид поділу
	Види логістичних систем

	Інституціональний поділ
	- мікрологістична система

	
	- металогістична система

	
	- мезологістична система

	
	- макрологістична система

	
	- зовнішня логістична система (міжсистема)

	Фазовий поділ
	- логістична система в сфері постачання

	
	- логістична система в сфері виробництва

	
	- логістична система в сфері збуту

	
	- логістична система в сфері повернень товарів, упаковок та відходів

	Функціональний поділ
	- логістична підсистема транспортування

	
	- логістична підсистема формування запасів

	
	- логістична підсистема складування

	
	- логістична підсистема пакування

	
	- логістична підсистема реалізації замовлень

	
	- логістична підсистема обслуговування споживачів

	Поділ за функціями управління
	- підсистема логістичного планування

	
	- підсистема логістичного керування

	
	- підсистема організації логістики

	
	- підсистема логістичного контролювання

	
	- підсистема логістичного управління

	Предметно-структурний поділ
	- підсистема інтегрованих переміщень товарів (фізичні потоки)

	
	-підсистема інтегрованої інформації та управлінських 
рішень щодо переміщення (інформаційні потоки)

	
	- підсистема регуляції і страхування логістичних рішень і процесів (фінансові потоки)


Продовження табл. 1
	Вид поділу
	Види логістичних систем

	Поділ за компонентами ефективності
	- підсистема логістичних витрат

	
	- підсистема послуг і логістичного обслуговування (ефекту)



До мікрологістичних систем можна віднести такі об'єкти: промислові підприємства, підприємства сфери послуг (в тому числі підприємства, що надають логістичні послуги - транспортні, експедиторські, складські тощо), військові організації, комунальні підприємства, неприбуткові, бюджетні організації тощо. В названих мікрологістичних системах здійснюється цілісне управління логістичними потоками і процесами в межах всієї системи.
Металогістичні системи частково охоплюють логістичні ланцюги, інтегрують логістичні потоки суміжних підприємств чи логістичні процеси окремих підприємств з надання логістичних послуг. При цьому інтегратором логістичної діяльності є, як правило, договір, контракт, регламент.
До мезологістичних систем можна віднести регіональні системи транспортування вантажів, людей, системи регіонального забезпечення та регіональної безпеки.
Класичними прикладами мікрологістичних систем є національні транспортні системи, інформаційні системи, системи національної безпеки, системи стратегічних запасів, системи оборони тощо.
В умовах глобалізації світової економіки, посилення європейської інтеграції актуальними стають процеси формування міжнародних макрологістичних систем, які будуються за горизонтальною чи вертикальною інтеграцією. Горизонтальна інтеграція притаманна міжнародним транспортним системам, інформаційним системам, системам безпеки. Вертикальна інтеграція застосовується в концепції логістики глобальних фірм, насамперед при побудові системи дистрибуції товарів.
При створенні логістичної системи товарообігу в міжнародному масштабі виникають наступні проблеми:
· регулювання і спрощення митних та технологічних процедур при переході матеріальних потоків через кордони;
· уніфікація вимог, правил, тарифів, параметрів і стандартів, які регулюють принципи логістики;
· акцент на якісні показники (доставка «точно в термін») при забезпеченні збереженості вантажів і отриманні значного економічного ефекту;
· інвестиції в транспортну інфраструктуру, пов'язану з управлінням матеріальними та інформаційними потоками;
· орієнтація на вільні ринкові відносини в сфері економіки.
Відсутність міжнаціональних логістичних систем товарообігу призводить до частих перевантажувальних операцій, затримок вантажів і ТЗ на прикордонних станціях, до порушення термінів поставок, тобто негативно впливає на коньюктуру (коньюктура - ситуація, що склалася в даній галузі в певний період часу) збуту.
Проте створення логістичних міжнародних систем товарообігу пов'язано з необхідністю значних інвестицій. Товарний ринок багатономенклатурної продукції потребує створення мережі регіональних проміжних розподільчих центрів.
Створення міжнародних логістичних систем вирішує наступні питання:
· створення вільного ринку;
· застосування «плаваючих» тарифів рекомендованих органами спільного ринку;
· лібералізація транспортних процедур при переході вантажів через кордони;
· узгодження провізної здатності магістрального транспорту і продуктивності залізничних і складських механізмів;
· розвиток логістичних послуг в сфері перевезень вантажів.
В своїй практичній діяльності підприємства, фірми і компанії використовують різні логістичні системи:
· система доставки «точно в термін» - виробляється і перевозиться тільки те, що необхідно в даний час (різке скорочення страхових запасів). Ця технологія потребує незначних, але частих постачань предметів споживання без затримок;
· система «канбан» - система, що забезпечує всі виробничі ділянки, включно з кінцевою зборкою, саме тією кількістю сировини і матеріалів, які дійсно необхідні для випуску тільки запланованої кількості продукції;
· система «спершу продати, потім виготовити» - технологія виробництва основана на комплексному застосуванні комп'ютерів, оформленні замовлень по мережі електронного зв'язку і швидких перевезеннях. Виробництво і доставка у відповідності з замовленнями клієнтів здійснюються в рекордно короткий термін;
· планована система доставки (SDP - System Delivery Planning) - вдосконалена система «точно в термін», яка являє собою систему планування потреб в матеріалах для впорядкування організації перевезень і їх прогнозування;
· система DRP (Distribution Requirements Planning) - система управління розподілом. Основне в ній - строгий контроль за станом запасів, розрахунок точки замовлення, формуванням виробництва, постачання, збуту і перевезення;
· система LRP (Logistic Requirements Planning) - система планування і контролю вхідного, внутрішнього і вихідного матеріалопотоку на рівні підприємства;
· метод швидкого реагування (QRM - Quick Response Method) - система планування і регулювання поставок товарів на підприємства оптової і роздрібної торгівлі та в розподільчі центри. 
Стосовно порівняння характеристик постачання і дистрибуції виокремлюють такі види логістичних систем: 
· зрівноважені логістичні системи: постачання та дистрибуція здійснюються в різних місцях з різними контрагентами (виробництво споживчих продуктів);
·  логістичні системи, де переважає постачання: складне (багатономенклатурне) постачання і проста дистрибуція (наприклад, виробництво літаків, кораблів); 
· логістичні системи, де переважає дистрибуція: просте постачання і багатономенклатурна дистрибуція (наприклад, хімічна промисловість); 
· логістичні системи зі зворотнім циклом (рециклювання): повернення з метою заміни, ремонту, утилізації (наприклад, комп'ютери, телефони). 
Яку б логістичну систему ми не розглядали, її структура формується такими функціональними областями:
· транспорт (основні характеристики - вартість та надійність); -І- складське господарство;
· запаси (виконують буферну роль між транспортом, виробництвом та реалізацією); інформація;
· інші функціональні області (кадри, обслуговуюче виробництво). 
Властивості логістичної системи:
· цілісність - сукупність елементів, що взаємодіють один з одним; 
· структурованість - наявність певної організаційної структури логістичної системи, що складається із взаємопов'язаних об'єктів та суб'єктів, що реалізують задану ціль; 
· інтегративність - впорядкована сукупність елементів з окремими зв'язками, яка володіє особливими системними властивостями, відсутніми в окремих елементів;
· рухомість - змінність елементів та параметрів системи під впливом факторів зовнішнього середовища та за рішенням учасників; 
· адаптивність - здатність змінювати свою структуру і вибирати варіанти поведінки відповідно до нових цілей системи та під впливом зовнішнього середовища;
· здатність протистояти руйнівним тенденціям за рахунок створення резервів і пошуку компромісів;
· здатність до саморозвитку і самовдосконалення шляхом усвідомленого вибору оптимального варіанта функціонування.
Інтегративні якості логістичних систем становлять здатність цих систем реалізувати кінцеву мету, яка отримала назву «сім правил логістики»:
· ВАНТАЖ - необхідний вантаж;  
· ЯКІСТЬ - необхідної якості;
· КІЛЬКІСТЬ - у необхідній кількості;
· СПОЖИВАЧ - необхідному споживачеві;
· ЧАС - у потрібний час; 
· МІСЦЕ - у певне місце;
· ВИТРАТИ - з мінімальними витратами.
Мета логістичної діяльності вважається досягнутою, якщо виконано всі сім правил, тобто необхідний товар необхідної якості в необхідній кількості доставлено необхідному споживачеві в потрібний час в певне місце з мінімальними витратами.

4. Інструменти прийняття рішень в логістичних системах
До інструментарію логістики слід віднести прийоми та спеціальні методи прийняття оптимальних логістичних рішень стосовно об'єктів визначеної логістичної системи.
Основними прикладами інструментарію логістики є:
· метод встановлення економічної величини замовлення («формула Вільсона»);
· метод дослідження кількісно-вартісних зв'язків (АВС-аналіз), що грунтується на «правилі Парето». Використовується в разі оптимізації систем управління запасами, формуванні товарної політики;
· метод дослідження кількісно-ймовірнісних зв'язків (XYZ-аналіз). Використовується під час оптимізації спеціалізації виробництва, в управлінні запасами;
· метод кластерного аналізу. Використовується для вибору постачальників, перевізників, інших учасників логістичних процесів;
· методи оптимізації фізичного походження: метод центра ваги, метод гравітації; методи промислової динаміки тощо. Використовується для оптимізації дистрибуційної мережі («правило Рейлі»), розміщення складів, виробництв («правило квадратного кореня»), співвідношення між рівнями складування (принципи Форрестера);
· метод повних витрат (повної вартості). Використовується в модифікаціях при виборі виробничих, транспортних, складських, інформаційних, пакувальних технологій;
· метод формування зразків (еталонів) та похідні від нього. Відомий передусім як бенчмаркінг, використовується для розроблення стандартів логістичного обслуговування. Бенчмаркінг можна розуміти як постійну оцінку продуктів, послуг, процесів і засад розвитку фірми порівняно з нормами, що характеризують лідерів галузі та найкращих конкурентів.
Задачі, розв'язання яких грунтується на використанні АВС/XYZ аналізу, можуть бути різноманітними за звучанням, але принцип їх розв'язання є однаковим.
Порядок проведення АВС аналізу представлено на рис. 1
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Аналіз ABC дозволяє диференціювати асортимент ресурсів чи товарів за ступенем внеску в намічений результат.
Принцип диференціації асортименту в процесі аналізу XYZ інший — тут весь асортимент (ресурси) поділяють на три групи залежно від ступеня рівномірності попиту і точності прогнозування.
Ознакою, на основі якої конкретну позицію асортименту відносять до групи X, Y чи Z, є коефіцієнт варіації попиту за цією позицією. Порядок проведення аналізу XYZ наведено на рис. 2.
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Рис. 2. Порядок проведення XYZ аналізу
Поєднання АВС та ХУ7-аналізу дозволяє класифікувати запаси за 9-ма групами (таблиця 2).

Таблиця 2
ЛБС/ХУ7 - аналіз запасів
	Точність прогнозу
	Вартість

	
	А
	В
	С

	X
	Високий рівень
вартості
споживання
	АХ
	Середній рівень
вартості
споживання
	ВХ
	Низький рівень
вартості
споживання
	СХ

	
	Висока точність прогнозу
	
	Висока точність прогнозу
	
	Висока точність прогнозу
	

	У
	Високий рівень
вартості
споживання
	АУ
	Середній рівень
вартості
споживання
	ВУ
	Низький рівень
вартості
споживання
	СУ

	
	Висока точність прогнозу
	
	Висока точність прогнозу
	
	Висока точність прогнозу
	

	Z
	Високий рівень
вартості
споживання
	АZ
	Середній рівень
вартості
споживання
	ВZ
	Низький рівень
вартості
споживання
	СZ

	
	Висока точність прогнозу
	
	Висока точність прогнозу
	
	Висока точність прогнозу
	



На підставі матриці ABC-XYZ визначають заходи щодо керування запасами:
· для товарних позицій, що входять до груп АХ, AY і AZ, слід виробити індивідуальні технології керування запасами. Наприклад, варто розрахувати оптимальний розмір замовлення і розглянути можливість застосування технології доставки "точно в термін";
· товарні позиції групи AZ слід контролювати щодня. Очевидно, що в зв'язку з великими коливаннями попиту тут треба передбачити страховий запас;
· керування запасами за позиціями, що входять до груп ВХ, BY і BZ, може здійснюватися як за однаковими, так і за індивідуальними технологіями (як за термінами планування, так і засобами доставки);
· планування запасів за товарними позиціями, що входять до групи СХ, CY і CZ, може здійснюватися на більш тривалий період, наприклад, на квартал, із щотижневою (чи щомісячною) перевіркою наявності запасу на складі.

Запитання для самоконтролю
1. Основні концепції логістики
2. Потенційні можливості логістики
3. Слабкі сторони логістики
4. Проблеми у зв'язках з партнерами при логістичній діяльності
5. Цілі організації логістики
6. Поняття предмету логістики, логістичних потоків та логістичних процесів.
7. Поняття логістичного продукту
8. Поняття логістичної системи
9. Поняття логістичної операції
10. Поняття логістичного ланцюга
11. Характеристики логістичного ланцюга
12. Стадії розвитку логістичних систем підприємства
13. Характеристики класифікації та види поділу логістичних систем
14. Види логістичних систем за інституціональним та фазовим поділом
15. Види логістичних систем за функціональним поділом та функціями управління
16. Види логістичних систем за предметно-структурним поділом та компонентами ефективності
17. Поняття мікро-, мета- та мезологістичних систем
18. Поняття мікрологістичних та міжнародних логістичних систем
19. Проблеми створення логістичної системи товарообігу в міжнародному масштабі
20. Види логістичних систем з точки зору порівняння характеристик постачання і дистрибуції
21. Функціональні області логістичної системи
22. Властивості логістичної системи
23. Сім правил логістики
24. Приклади інструментарію логістики
25. Порядок проведення АВС-аналізу
26. [bookmark: _GoBack]Порядок проведення XYZ-аналізу
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