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1. Планування та стратегічний вибір логістики
Планування логістики - це впорядкований, оснований на переробці логістичної інформації процес розробки логістичного проекту,який визначає параметри для досягнення майбутніх цілей.
Система планування - це впорядкована структура окремих частин планування.
Особливості системи планування логістики:
· документальне забезпечення - для узгодження планових розрахунків, а також контролю виконання планів велике значення має документування їх основних складових частин;
· організованість - в системі планування має бути встановлений певний організаційний режим. Система планування з розумним ступенем організованості оптимально адаптується до змінних умов зовнішнього середовища;
· стандартизація - бажана в рамках міжнародних стандартів; повнота;
· точність - важливий вибір рівня точності зміни характеристик об'єктів планування, складових частин плану;
· узгодженість - всі часткові плани системи планування мають бути скоординовані та інтегровані. З позиції змісту плану можна узгоджувати цілі, прогнози, заходи, засоби, дії осіб, відповідальних за плани і терміни. 
Координація планів - забезпечення узгодженості планів одного рангу.
Інтеграція планів - узгодження планів різних рангів.
Кожна організація розробляє свою власну логістичну стратегію, проте всіх їх можна поділити на такі основні групи:
· «худа» стратегія (логістика); динамічна стратегія (логістика); інтегрована стратегія (логістика);
· стратегії на основі часових параметрів;
· стратегії на основі захисту навколишнього середовища;
· стратегії підвищеної продуктивності;
· стратегії диверсифікації або спеціалізації;
· стратегії росту.
Суть «худої» логістики полягає в мінімізації загальних логістичних витрат, гарантуючи при цьому прийнятний рівень обслуговування споживачів. Для цього пропонується виконувати операції, використовуючи менше кожного виду ресурсів: людей, місця, запасів, обладнання, часу тощо. «Худа» стратегія намагається відшукати способи усунення непродуктивних витрат ресурсів. Найбільш типовий підхід для цього - детальний аналіз поточних операцій, а потім відмова від операцій, які не додають вартості, усунення зупинок, спрощення переміщень, зменшення складності, використання більш досконалої технології для зростання ефективності, пошук можливостей зекономити на масштабах, розміщення потужностей ближче до споживачів, усунення з ланцюгів постачань зайвих ланок. «Худа» стратегія найкраще працює в умовах, коли попит стабільний або прогнозований, і коли через наявність конкуренції важливим фактором є ціна. Такі умови характерні для товарів широкого попиту, зокрема харчових продуктів.
Для організації, що пропонує широкий асортимент продукції, виготовляє продукцію на замовлення, а також в умовах різкої та непрогнозованої зміни попиту оптимальнішою є динамічна стратегія. Ціль її - забезпечити високу якість обслуговування споживачів, оперативно реагуючи на появу нових чи зміну існуючих умов, що досягається шляхом:
· повного задоволення запитів споживачів;
· створення зручного доступу споживачів до своєї організації;
· оперативного реагування на змінні запити споживачів;
· проведення після продажних перевірок з метою впевненості в тому, що споживачі задоволені покупкою;
· зберігання контактів з споживачами, потенційними покупцями, конкурентами.
Інтегрована логістика організації приділяє значну увагу тісній співпраці і іншими ланками ланцюга постачань, формуючи союзи з постачальниками та замовниками. Ціль цієї стратегії - добитися збільшення ефективності ланцюга постачань, коли всі його учасники працюють разом і отримують вигоду від довготермінової кооперації.
Стратегії на основі часових параметрів прагнуть гарантовано забезпечити швидку доставку продукції. Існує багато способів, які дозволяють зменшити затрати часу в ланцюгу постачань, зокрема:
· спрощення - вибір простіших операцій;
· інтегрування - вдосконалення потоків інформації та матеріалів;
· стандартизація - використання стандартних процедур та матеріалів;
· одночасне виконання операцій - відмова від послідовно виконуваних операцій і перехід до паралельних;
· контроль над відхиленнями - гарантування високої якості робіт і усунення непотрібних витрат;
· автоматизація - підвищення ефективності і продуктивності; планування ресурсів - усунення вузьких місць і забезпечення безперебійного матеріального потоку.
Стратегії на основі захисту навколишнього середовища ще недостатньо поширені, але їх застосування зростає. Це і якісна теплоізоляція складів, і підтримання в технічно справному стані автомобілів, що знижує витрати палива і зменшує викиди газів, і відмова від перевезень в пікові години та об'їзд територій з щільною забудовою, і ефективне використання упаковки.
При використанні стратегій підвищеної продуктивності ставка робиться на максимально можливе використання наявних ресурсів.
Стратегії диверсифікації пропонують максимальний асортимент послуг, прагнучи задовольнити якомога більше споживачів. Навпаки, стратегії спеціалізації діють в дуже вузькому діапазоні послуг, але прагнуть бути їх найкращими провайдером.
Стратегії росту полягають в розширенні обслуговуваних територій, освоєнні більшої кількості логістичних видів діяльності, збільшенні частки ринку тощо.
При розробці логістичної стратегії слід враховувати три основних чинники: 
· стратегії вищого рівня;
· середовище ведення бізнесу;
· компетенція організації.
Стратегії вищого рівня задають цілі організації, з врахуванням яких приймаються всі логістичні рішення. Якщо, наприклад, бізнес-стратегія передбачає більш високу якість обслуговування споживачів, то логістична стратегія повинна представити механізм досягнення цієї цілі.
Середовище ведення бізнесу включає чинники, які впливають на логістику, але якими логістика управляти не може:
· споживачі - їх очікування, демографічні характеристики;
· ринкові умови - розмір, місце розташування, стабільність; 

· технологія - доступна в даний час, ймовірні напрямки розвитку, темпи інновацій;
· економічний клімат - об'єм ВВП, темпи росту, темпи інфляції; 
· правові обмеження - професійні обмеження, правова відповідальність, закони;
· конкуренти - кількість, легкість виходу нових об'єднань на ринок, сильні сторони;
· акціонери - цільовий дохід на інвестиції, потрібний прибуток; 
· групи зацікавлених осіб - їх цілі, сильні сторони, ступінь підтримки;

· cоціальні умови - різні стилі життя споживачів, наявні запити, виражені тенденції;
· політичні умови - стабільність, масштаби контролю органами влади, відносини з органами влади. 
Яскраво виражені компетенції дозволяють організації виділитися на фоні суперників. Ці компетенції визначаються чинниками, якими організація може управляти і які вона використовує, щоб відрізнятися від інших: 
· споживачі - запити, лояльність, відносини з ними; 

· співробітники - кваліфікація, досвід, лояльність; 
· фінанси - капітал, борги, потоки готівки; 

· організація - структура, взаємовідносини, гнучкість;
· продукти - якість, репутація, інноваційність; 
· споруди - потужність, вік, надійність функціонування; 
· технологія - використовувана в даний час, планована; 
· процеси - структури, використовувана технологія, гнучкість; 
· маркетинг - досвід, репутація; 
· постачальники - послуги, гнучкість, партнерство; 

· інші активи - знання, інновації, патенти.

1. Об'єкти логістичного управління талогістичні завдання
Основними об'єктами логістичного управління на підприємстві є:
· оптимізація фізичного переміщення майна;
· вдосконалення інформаційних процесів і процесів прийняття рішень;

· утримання оптимальних майнових запасів; 
· синхронізація інфраструктури логістичних процесів;
· оптимізація витрат логістичних процесів. 
Характеристика логістичних функцій та логістичних завдань подана в таблиці 1.
Таблиця 1
Характеристика логістичних функцій та завдань
	Логістичні функції
	Логістичні завдання

	Опрацювання замовлень
	■ форма передачі замовлення

	
	■ форма опрацювання замовлення

	
	■ аналіз замовлення як джерела інформації

	
	■ передача інформації, яку містить замовлення

	Управління запасами
	■ АВС-аналіз запасів, доцільність складування

	
	■ кількість замовленого асортименту, терміни складання замовлення

	
	■ страховий запас

	
	■ контроль рівня запасів

	
	■ короткотерміновий прогноз потреби

	Складування
	■ купівля чи оренда складу і його обладнання

	
	■ кількість, розташування та потужність складів

	
	■ управління складом власними силами чи сторонньою організацією

	
	■ технічне устаткування для складування і комплектації товарів на складі

	
	■ місце складування в будівлі складу

	
	■ технологія складування

	
	■ встановлення завантажувальної рампи

	
	■ відправлення транспортних засобів

	
	■ ефективне використання персоналу складу

	Транспортування
	■ види транспортних засобів

	
	■ використання власних чи сторонніх ТЗ

	
	■ використання комбінованого транспорту

	
	■ організація транспортування (оптимальний маршрут, оптимальне використання ТЗ)

	Пакування
	■ здійснення логістичних функцій упаковок (захисні, складські, маніпуляційні, інформаційні)

	
	■ формування логістичних одиниць (складська, вантажна, транспортна одиниці) як умова створення раціональних транспортних ланцюгів


3. Логістичні потоки
Загальна схема матеріального потоку подана на рис. 1.
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Рис. 1. Схема матеріального потоку
Відповідно, виділяють два основних види логістичних потоків: 
· інформаційні потоки;
· потоки ресурсів. 
Інформаційні потоки
Зовнішня інформація (з навколишнього середовища) спрямовується в інформаційну систему. Частіш за все вона має такий характер:
· обов'язкові загальні та галузеві закони (загальне законодавство, торгове, митне, санітарне, екологічне законодавство, норми і стандарти тощо);
· параметри, постанови, вказівки, рекомендації тощо;
· договори, кооперативні і торгові угоди, пропозиції, ліцензії, патенти
· тощо;
· аналізи, експертизи, оцінки, дослідницькі роботи, проекти тощо.
Ця інформація безпосередньо (після часткової чи повної переробки) спрямовується в систему управління. Тут вона підлягає процесу повторної трансформації і через інформаційну систему пересилається в систему виробництва у вигляді:
· конструкторської, технологічної, виробничої, організаційної, економічної і адміністративної документації;
· встановлених виробничих завдань (в основній діяльності), допоміжних
· завдань і завдань із обслуговування клієнтів;
· наказів, визначень методів контролю виконання завдань тощо.
Тільки частина інформації, що надійшла до об'єкта, використовується і накопичується саме в системі управління, а також в інформаційній системі у вигляді так званих власних знань.
Виробнича система генерує повторну інформації, що описує стан після трансформації вхідних постачальницьких надходжень, а також стан виробничої системи. Ці відомості надходять в інформаційну систему з виробничої у вигляді інформації про:
· використання основних виробничих чинників (робочої сили, матеріалів, роботи машин і пристроїв, енергії, сировини тощо); 
· постачання, кількість продукції, продаж виробів, напівфабрикатів, послуг тощо;
· зміни і порушення (відхилення), що враховуються в процесі реалізації завдань.
Частина цієї інформації також залишається в системі виробництва у вигляді власних знань.
Неопрацьовані відомості, що надходять із системи виробництва, після часткового або повного опрацювання в інформаційній системі передаються в систему управління, а частково - в зовнішнє середовище. Зазвичай вони мають такі форми:
· звіти, розрахунки з постачальниками та отримувачами, прибуткові, податкові розрахунки;
· замовлення на засоби виробництва, пропозиції продажу виробів і послуг, кредитні пропозиції тощо.
Вищезгадані інформаційні потоки мають подібний характер і структуру для всіх господарських об'єктів.
Потоки ресурсів
Потік поповнення постачання (запаси засобів виробництва - робочої сили, сировини і матеріалів, палива, енергії, машин, пристроїв, засобів транспорту, фінансових засобів тощо - у речовому і фінансовому вираженні) з боку навколишнього середовища спрямовується в систему виробництва.
Цим потокам притаманні процеси трансформації (виробничі, технологічні, в тому числі фізичні, хімічні, біологічні процеси), а потім їх розподіляють на дві групи:
· потоки, що повторно використовуються в процесі виробництва;
· потоки, що скеровані в навколишнє середовище у вигляді виробів, напівфабрикатів, послуг, фінансових засобів тощо.
Найбільшу роль у функціонуванні господарського об'єкта відіграє гармонійне функціонування систем його управління і виробництва та інформаційної системи. Суть цього функціонування зводиться до ефективної дії таких підсистем, як:
· інформаційні входи; 
· трансформування інформації; 
· інформаційні виходи; 
· входи поповнення постачань;
· трансформування поповнення постачання; 
· виходи підсистеми постачання.
4. Логістична діяльність
Логістична діяльність поділяється на:
· функціональну; 
· фазову.
Функціональна логістична діяльність включає такі підсистеми:
· підсистема опрацювання та реалізації замовлень; 
· підсистема транспортування;
· підсистема складування; 
· підсистема пакування; 

· підсистема управління запасами;
·  підсистема обслуговування споживачів. 
Фазова логістична діяльність включає такі підсистеми: 

· підсистема логістики постачання; 
· підсистема виробничої логістики; 
· підсистема логістики збуту (дистрибуції);
· підсистема логістики переробки та утилізації; 

· підсистема фінансової логістики; 
· підсистема інформаційної логістики.
Запитання для самоконтролю
1. Особливості системи планування логістики
2. Основні групи логістичних стратегій
3. Суть «худої логістики»
4. Суть динамічної логістики
5. Способи зменшення витрат часу в ланцюгах постачань
6. Суть стратегій росту в логістиці
7. Чинники середовища ведення бізнесу, які впливають на логістику
8. Чинники, які використовує логістика для підвищення своїх компетенцій
9. Основні об'єкти логістичного управління на підприємстві
10. Загальна характеристика зовнішньої інформації
11. Зовнішня інформація як складова інформаційних потоків
12. Повторна інформація як складова інформаційних потоків
13. Потоки ресурсів як вид логістичних потоків
14. Підсистеми функціональної логістичної діяльності
15. Підсистеми фазової логістичної діяльності
Задача для самостійного розв'язання
Прикладом розробки системи логістики може бути розв'язання «задачі про світильники»: фірма отримала замовлення на постачання 5400 однакових світильників. Спершу планувалося, що світильники матимуть форму циліндра і їх пакуватимуть в коробки розміром 30х30х30 см. Ці коробки коштують 60 коп і мають масу 0,5 кг. Світильникам присвоїли назву «Тип А» і їх виробництво коштує 4 грн кожен. Світильник має масу 4,5 кг, а з упаковкою - 5 кг.
Світильники потрібно доставити в порт. Тариф за перевезення сушею становить 1000 грн за один контейнер (незалежно від його ваги), але через обмеження по навантаженні при русі по автомагістралях максимальна маса контейнера не повинна перевищувати 22 т. Внутрішні розміри контейнера становлять 2,4 м в ширину, 2,5 м в висоту і 12 м в довжину.
Тарифи за морське перевезення з порту в закордонний порт становлять 22 грн за 1 т при умові, що кожен кубометр об'єму прирівнюється до 1 т у випадку, якщо маса вантажу не перевищує 1 т на 1 м (тобто, перевезення, наприклад, 65 кг вантажу, що займає 2 м об'єму,
 коштуватиме стільки ж, скільки перевезення 2 т вантажу). Вартість страхування рівна 2% від вартості вантажу, готового до завантаження на борт судна.
Оскільки замовлення було дуже крупним, то фірма вирішила змінити форму світильників на конічну. Перевага такого рішення полягає в тому, що конічні світильники можна складати один в другий, передбачивши між ними прокладку для додаткового захисту. З іншого боку, при такому варіанті збільшуються втрати матеріалу, тому зростає вартість виробництва. Було запропоновано дві альтернативні моделі світильників конічної форми, які позначити як «Тип В» і «Тип С».
Вартість виробництва одного світильника типу В - 5 грн. Ці світильники можна транспортувати вкладеними один в одному в упаковках по 6 штук. Розміри тари - 30х30х120 см і заповнена упаковка важить 31 кг. Одиниця тари коштує 2 грн (включаючи вартість прокладок між світильниками).
Вартість виробництва одного світильника типу С - 6 грн. Ці світильники теж можна транспортувати вкладеними один в одному, але по 10 штук в упаковці. Розміри тари - 30х30х125 см і заповнена упаковка важить 50 кг. Одиниця тари коштує 3 грн (включаючи вартість прокладок між світильниками). Питання:
1. Скільки світильників типу А можна завантажити в контейнер?
2. Скільки світильників типу В можна завантажити в контейнер?
3. Скільки світильників типу С можна завантажити в контейнер?
4. Скільки в загальному коштуватиме доставка світильників типу А в порт призначення?
5. Скільки в загальному коштуватиме доставка світильників типу В в порт призначення?
6. Скільки в загальному коштуватиме доставка світильників типу С в порт призначення?
7. Який тип світильників Ви порекомендували б вибрати? Чому?
Розрахунок задачі подано в додатку Б.
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