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1. Поняття, класифікація та функції складів
Склад - будівлі, споруди, механізми, призначені для прийому і зберігання різних матеріальних цінностей, підготовки їх до виробничого використання і безперебійного постачання споживачу.
Склади сприяють перетворенню вантажопотоків, змінюючи параметри партій вантажів, що приймаються і видаються ними, по величині, складу, фізичних характеристиках вантажів, часі відправки транспортних партій тощо.
Товарні склади класифікують за такими ознаками:
· за місцем розташування в процесі товаропросування; 
· за характером виконуваних операцій;
· за товарною спеціалізацією;
· за фізико-хімічними властивостями товарів, що зберігаються;
· за організаційними формами управління; за ступенем механізації робіт.
Залежно від місця розташування в процесі товаропросування розрізняють склади в районах виробництва і заготівель і склади в районах споживання.
Основні функції складів, розташованих у районах виробництва, — концентрація товарів промислових або сільськогосподарських підприємств у зоні їх діяльності, а також підсортування, обробка і комплектування великих партій товарів для відвантаження їх у райони споживання. Це склади вихідних і торговельно-закупівельних баз.
За характером виконуваних операцій товарні склади поділяють на:
· сортувально-розподільчі;
· транзитно-перевалочні;
· сезонного зберігання; 
· довготермінового зберігання.
На сортувально-розподільчих складах зосереджуються поточні запаси товарів, які зберігаються нетривалий час. Тому основне місце тут займає приймання, підсортування, підготування до відпуску і безпосередній відпуск товарів. Склади здійснюють кількісне і якісне приймання товарів складного асортименту, нагромаджують протягом недовгого часу, перетворюють виробничий асортимент у торговий, комплектують замовлення роздрібної торговельної мережі і відпускають товари в магазини.
Безпосередньо на залізничних станціях і водних пристанях або поблизу від них створюються транзитно-перевалочні склади. Основне призначення таких складів — приймання, короткотермінове зберігання, комплектування партій товарів цілими тарними місцями та їх відправка. Процес складської обробки товари проходять без розпакування. Транзитно-перевалочні склади переважно використовуються для перевантаження товарів з одного виду транспорту на інший для відправлення в кооперативні організації, віддалені від транспортних шляхів.
На складах сезонного зберігання здійснюється обробка і зберігання товарів сезонного виробництва або споживання.
Тривале зберігання товарів відбувається на складах дострокового завезення і резервних. Відповідні будова і обладнання цих складів забезпечують кількісне і якісне зберігання товарів протягом тривалого часу.
За товарною спеціалізацією розрізняють спеціалізовані і неспеціалізовані склади. Спеціалізовані склади організовують приймання, зберігання і відпускання товарів будь-якої окремої групи чи підгрупи (вузькоспеціалізовані). У них зберігають товари простого асортименту. Спеціалізовані склади мають широкий внутрішньо-груповий асортимент товарів, кращі умови для зберігання та інших складських технологічних операцій.
Неспеціалізовані склади мають кілька різновидів: безпосередньо неспеціалізовані, універсальні і змішані. Безпосередньо неспеціалізовані склади призначені для зберігання і обробки кількох груп товарів. Універсальні склади здійснюють складські операції з непродовольчими або продовольчими товарами широкого асортименту. На змішаних складах поєднується зберігання основних видів непродовольчих і продовольчих товарів.
Залежно від фізико-хімічних властивостей товарів, що зберігаються, склади поділяють на загально-товарні і спеціальні. На загально-товарних складах зберігають основну масу непродовольчих і продовольчих товарів. Спеціальні склади призначені для товарів, зберігання яких потребує особливих умов. На таких складах створюються спеціальні конструкції й улаштування. До спеціальних складів належать холодильники, плодоовочесховища, склади солі, олії, будівельних матеріалів.
За організаційними формами управління розрізняють склади індивідуального, спільного і загального користування.
За ступенем механізації робіт склади поділяють на механізовані (з частковою або комплексною механізацією окремих операцій чи технологічних процесів) і автоматизовані, засновані на комплексній механізації складських операцій, у тому числі автоматизованому управлінні складським технологічним процесом.
До основних функцій складів можна віднести:
· перетворення виробничого асортименту в споживацький у відповідності з попитом; 
· зберігання товарів;
· унітизація (об'єднання невеликих партій вантажів кількох клієнтів для повного завантаження транспортного засобу) і транспортування вантажів; 
· надання послуг:
· підготовка товарів до продажу (фасування, заповнення контейнерів, розпаковування тощо);
· перевірка функціонування приборів і обладнання, монтаж;
· надання продукції товарного вигляду, попередня обробка (наприклад, деревини);
· транспортно-експедиційні послуги

1. Оцінка роботи складу 
Найпростіша складська система подана на рис. 1.
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Організація складських робіт має відповідати таким вимогам:
· складські операції треба виконувати якнайшвидше з мінімальними витратами;
· кожну операцію слід виконувати на якомога меншому просторі, що не стримує швидкості та якості її виконання;
· операції виконувати в суворій послідовності, що забезпечує планомірне виконання оперативного процесу загалом та своєчасний перехід від однієї операції до іншої;
· операції виконувати з використанням найсучаснішого обладнання та засобів механізації і автоматизації;
· операції складування та переробки продукції виконувати з мінімальними втратами матеріалів та зниженням якості продукції;
· раціональна організація технологічного процесу має забезпечувати зниження складських витрат і підвищення якості роботи підприємства. 
Оцінка складських операцій полягає в оцінюванні десяти категорій роботи товарних складів:
· обслуговування споживачів;
· системи контролю;
· точність товарних запасів;
·  використання простору; 
· продуктивність праці;
· розміщення обладнання;
· методи застосування обладнання;
· використання обладнання; 
· будівлі та споруди;
· дії по обслуговуванню та техніка безпеки.
Цілі, досягнення яких є передумовою успішної діяльності складу:
· максимізація ефективного використання простору;
· максимізація ефективного використання обладнання;
· максимізація ефективного використання праці;
· максимізація доступності всіх товарів;
· максимізація захищеності всіх товарів.
 Основними принципами управління складського господарства є:
· оптимізувати використання площ складу;
· зменшити витрати на зберігання товарів на складі;
· зменшити час проведення всіх складських операцій;
· зменшити кількість помилкових складських операцій;
· підвищити точність обліку товарів;
· уникнути втрат, пов'язаних з обмеженим терміном реалізації товарів; 
· зменшити залежність від «людського чинника». 
Одним з основних ризиків діяльності складу є небезпека утворення неліквідів - нереалізованих запасів. Вони можуть утворюватися з наступних причин: 
· падіння попиту через появу конкуренції; 
· падіння попиту через зникнення споживача;
· помилкові закупки зайвої кількості товару;
· помилкові закупки деталей застарілої конструкції або поява нових модифікацій товару, які замінюють попередні;
· псування товару через пошкодження, недотримання умов зберігання тощо;
· брак товару, на який не проведено обмін;
· помилки в постачаннях; несписання реалізованих товарів;
· втрати на складі через неакуратність у вказанні адрес чи нанесення їх нестійкою фарбою, виявлені при проведенні інвентаризації;
· розкомплектування вузла і неможливість продати некомплектний.
Для зменшення ризику утворення неліквідів щорічно проводиться активізація запасів по результатах продаж за рік. Здійснюється аналіз частоти продаж кожного виду товару і за результатами аналізу змінюється розташування товару за принципом «частіше попит - ближче до зони видачі». Завдання такого аналізу - розвантаження складу від деталей нечастого попиту, переміщення на їх місце деталей високого попиту і впорядковане їх розміщення для полегшення доступу.
Дерево цілей системи управління запасами на проміжному складі складається з 9 рівнів.
· перший рівень: раціональне використання площ зберігання (мінімум переміщення товару, регулярне прибирання на складі, універсальні стелажі, групування товарів по розмірах, виділення зон короткочасного і тривалого зберігання, зручна комплектація та упаковка, створення місця для заявок);
· другий рівень: зручна документація і система документообігу (зменшення зайвого об'єму інформації, розподіл документації в необхідному порядку, постійний облік товару); 
· третій рівень: мінімальні витати часу замовлень та повернень:
· мінімальний час на формування замовлення (адресна система зберігання, маркування товарів по часу перебування на складі, визначений порядок прийому замовлення, висока швидкість виконання термінових замовлень, оптимальне виконання нетермінових замовлень);
· мінімальний час на відвантаження товару (використання різноманітної техніки, зручне завантаження, швидке вирішення питань, пов'язаних з замовленнями);
· четвертий рівень: зменшення ризику неліквідності запасів (аналіз конкуренції, виявлення і недопущення надлишку покупок, виявлення браку і подання рекламації постачальнику, щомісячна перевірка переліку товарів, детальний облік, своєчасне розміщення запасів); 
· п'ятий рівень: постійна модернізація (виявлення нових модифікацій товарів, нові системи технології розвитку складського управління, виявлення застарілого обладнання, постійний контроль якості і можливість його покращення, ви явлення помилок і їх раціональне виправлення);
· шостий рівень: постійне покращення персоналу (орієнтація на розвиток організації, масове навчання, творчий підхід до розробки ідей, постійне стимулювання, оптимальне використання ресурсів пр. роботі); 
· сьомий рівень: моніторинг автоматичної системи (коректування номенклатури в комп'ютерній базі, своєчасне коректування адрес зберігання товарів, щотижнева перевірка інформації, контроль сервісних систем);
· восьмий рівень: повна взаємодія (зв'язки між усіма відділами системи, удосконалення зовнішніх зв'язків, уникнення конфліктів, створення нових зв'язків);
· дев'ятий рівень: покращення структури і планування (створення гнучкої системи, довготермінові цілі, формування графіків роботи планів, економічне управління, контроль над дешевими і вартісними товарами, принцип оптимальної величини замовлення).

Технологія управління проміжним складом складається з таких основних етапів:
· підготовка складу до прийому продукції (своєчасне отримання інформації про очікувану поставку товару: перелік товарних позицій, кількість, терміни поставки, постачальники, тип тари, інформація про супроводжуючу документацію; визначення кількості працівників, що братимуть участь в розвантаженні і прийманні продукції, кількість і тип необхідної для розвантаження транспорту техніки; визначення потенціальних місць зберігання продукції. Що поступить; визначення можливості відвантаження товару відразу по прибуттю); перевірка супровідної документації (товарно-транспортної накладної, рахунку-фактури, технічного паспорта, сертифіката відповідності ДСТУ, посвідчення якості тощо) та їх змісту на предмет відповідності умовам (кількість, асортимент, упаковка). Якщо основні товаросупровідні документи відсутні, складається акт про фактичну наявність продукції, який підписують обидві сторони. Якщо відсутні додаткові документи, перевіряється наявність і цілісність пломб на ТЗ чи контейнерах, стан ТЗ та тари. При наявності зовнішніх чи внутрішніх механічних або технологічних пошкоджень ТЗ чи контейнерів необхідно скласти акт про огляд стану ТЗ чи контейнера;
· розвантаження транспортних засобів. В процесі розвантаження також перевіряється кількість поступленого товару. При виявленні недостачі оформляється акт про приймання товару з вказанням кількості та вартості товару, якого не вистачає, та припущення щодо причин недостачі;
· прийом продукції по якості і комплектності (залежно від умов, може проводитися часткова або повна перевірка товарів);
· ідентифікація продукції. Найчастіше використовують такі методи ідентифікації: індивідуальне кодування (кожній товарній продукції присвоюється індивідуальний код, який може містити в собі інформацію («смисловий» код) або не містити її («не смислове кодування») та штрихове кодування.
· ідентифікація продукції. Найчастіше використовують такі методи ідентифікації: індивідуальне кодування (кожній товарній продукції присвоюється індивідуальний код, який може містити в собі інформацію («смисловий» код) або не містити її («не смислове кодування») та штрихове кодування.
2. Вибір оптимального розміру складу 
При виборі оптимального розміру складу враховуються такі чинники:
· необхідна пропускна здатність;
· кількість і різновид продукції, що зберігається на складі;
· попит на кожен продукт, динаміку зміни попиту, середній об'єм замовлення;
· фізичні характеристики продукту, зокрема габаритні і масові; 
· спеціальні умови зберігання: контроль температури та вологи, упаковка тощо;
· цільовий рівень обслуговування споживачів;
· обіцяний споживачам час виконання замовлень постачальником;
· економія на масштабах;
· тип обладнання для вантажопереробки;
· планування місць зберігання та допоміжних приміщень. 
Площа складу, необхідна для зберігання вантажів, може визначатися за формулою:
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Де Q - добовий вантажопотік складу.
 їзб - термін зберігання вантажу;
кпр - коефіцієнт, що враховує розміри додаткової площі, необхідної для
проїздів між стелажами чи місцями для зберігання;
г]пр - частка вантажопереробки за прямим варіантом за добу;
рп - питоме навантаження на площу підлоги.
Довжина фронту навантажувально-розвантажувальних робіт для залізничного транспорту становить:
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де Ів - довжина фронту, яку займає вагон біля дверей складу;
пв - кількість вагонів в складі поїзда.
Довжина фронту навантажувально-розвантажувальних робіт для автомобільного транспорту залежить від схеми розташування автомобілів та потужності навантажувально-розвантажувальних механізмів:
[image: image4.png]T konspekt lektsly (1 pdf - Adobe Reade R o ) i om

®aiin_Pegaxruposanne_Mpocworp Okno_ Crpaska x

= ®) [ ]/ | (= 125% | - B WHcTpymentsl | 3anonuuts u nognucats | KommeHtapun
— * + = | [
] B Soim
L- » Cozpats PDF
Py, - THTOMe HaBaHTAKEHHs Ha ILIOMIY MiTOI. baResonponam DF
» OrnpasuTs daiinbi

JloBxnHa  (POHTY  HABaHTAKYBAalTbHO-PO3BAHTAKYBATBHHX | > Xpaueuue gaiinos

3aIM3HITYHOTO TPAHCIIOPTY CTAHOBHTE:
Ly=n,lg
ne I, — noBxuHa QPOHTY, Ky 3aiiMae BaroH 6114 ABepeil ckiamy;
g — KUTBKICTB BarOHIB B CKIa/Ii I0i31a.

JloBxinHa  (POHTY  HABAHTAKYBAIbHO-PO3BAHTAKYBATBHIX P
aBTOMOOLIBHOTO TPAHCIOPTY 3aleKUTh BLJ CXEMI PO3TALIYBAHHSI aBTC
MOTY/KHOCTI HABAaHT@XKyBaIbHO-PO3BAHTAKYBAIBHIIX MEXaHI3MIB:

1+033-t5-(1-8) 1y n,-Q

T, ~HHPM

Jle t5 - mapaMeTp, IO 3aIeXNTh BLX PIBHA X0BIpUoi iiMOBipHOCTI f

& - BIJIHOIIEHHS cepeJHbOI KITBKOCTI aBTOMOOLIIB, IO NPHOYBaK
A 0 i 2




   (3)
Де їр - параметр, що залежить від рівня довірчої ймовірності /3;

є - відношення середньої кількості автомобілів, що прибувають в пункт взаємодії за добу, до їх максимального значення;
Іа - довжина фронту для паркування одного автомобіля:
· при паралельному розташуванні автомобілів Іа = 10.9 м;
· при перпендикулярному розташуванні автомобілів Іа = 4.2 м.
Та - тривалість роботи автомобільного транспорту;
ПНРМ - продуктивність навантажувально-розвантажувальних механізмів.
Частка вантажів, що переробляються за прямим варіантом протягом доби, визначається з формули:
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Обсяг вантажу, що перевантажується за прямим варіантом за час спільної роботи автомобільного і залізничного транспорту:
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Де Р - ймовірність беззупинкової роботи пункту взаємодії автомобільного та залізничного транспорту;
О0 - кількість вантажу, що надходить на вантажний фронт прямої перевалки;
П - переробна здатність фронтів за час спільної роботи автомобільного і залізничного транспорту.
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Де Яа,Я3 - інтенсивність прибуття автомобільного та залізничного транспорту відповідно;
Та,Тз - час роботи автомобільного та залізничного транспорту відповідно;
Рм - ймовірність безвідмовної роботи навантажувально-розвантажувальних механізмів;
Рс - ймовірність того, що немає потреби у розвантаженні вантажу на склад для виконання технологічних операцій.
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Де Т - час роботи складського терміналу. 
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Запитання для самоконтролю

1. Ознаки класифікації товарних складів 

2. Види і характеристика складів за характером виконуваних операцій 

3. Види і характеристика складів за товарною спеціалізацією 

4. Основні функції складу 

5. Вимоги до організації складських робіт 

6. Категорії роботи товарних складів 

7. Передумови успішної діяльності складу 

8. Основні принципи управління складським господарством 

9. Причини утворення неліквідів 

10. Рівні дерева цілей управління запасами 

11. Етапи технології управління проміжним стадом 

12. Чинники вибору оптимального розміру складу 
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