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1. Послуги транспорту та транспортне обслуговування 
В умовах ринкової економіки взаємовідносини між вантажовласниками та перевізниками принципово змінилися:
· створений споживчий ринок транспортних та інших логістичних послуг, в якому пріоритет вибору виду транспорту і транспортної схеми належить покупцеві його послуг, а не плануючим органам, які централізовано прикріплювали виробників до перевізників; 
· виникла необхідність вивчення попиту на транспортні та інші логістичні послуги, яке повинно проводитися не для вантажовідправників взагалі, а з врахуванням їх сегментації по виду вантажу, дальності перевезення, кількості одночасно відправленого вантажу тощо;
· розробка заходів по підвищенню прибутковості транспортної організації повинна проводитися не для середньостатистичного вантажовідправника, а з урахуванням сегментації ринку, оскільки вимоги клієнтів, їх критерії якості перевезень в різних сегментах відрізняються. 
Послуги транспорту визначаються як підвид діяльності транспорту, направлений на задоволення потреб людей, який характеризується наявністю необхідного технологічного, економічного, інформаційного, правового і ресурсного забезпечення. Отже, під транспортною послугою розуміється не тільки власне перевезення вантажів чи пасажирів, а будь-яка операція, що не входить в склад перевізного процесу, але пов'язана з його підготовкою і здійсненням.
Особливостями транспортних послуг є:
· транспортна послуга існує тільки в процесі її виробництва і не може накопичуватися;
· якість послуги визначається якістю процесу її надання, оскільки продаж послуг являє собою продаж власне процесу її надання;
· послуга має споживчу вартість в певний час і в певному напрямку, що обмежує можливість її заміни;
· існує нерівномірність попиту на транспортні послуги, як часова, так і просторова;
· пропозиція, як правило, не володіє достатньою гнучкістю у пристосуванні до швидкозмінного попиту;
· можливість транспорту для згладжування коливань попиту обмежена. 
До послуг транспорту можна віднести: 
· перевезення вантажів і пасажирів;
· завантажувально-розвантажувальні роботи (завантаження, розвантаження, перевантаження, пересадка пасажирів, внутрішньо складські операції);
· зберігання вантажів; 
· підготовку перевізних засобів;
· надання перевізних засобів на умовах оренди чи прокату; 
· перегін (доставку) нових і відремонтованих транспортних засобів;
· інші послуги.
Транспортне обслуговування можна визначити як діяльність, пов'язану з процесом переміщення вантажів і пасажирів в просторі і часі і наданням супроводжуючих цій діяльності транспортних послуг.
Транспортне обслуговування клієнтів щодо перевезення вантажів включає:
· вибір відповідної упаковки згідно з фізичними властивостями товару (вантажу);
· нанесення на упаковку маркування, штрих-кодів і спецпозначень;
· використання універсальної транспортної тари, формування вантажних одиниць, пакетування і контейнеризація;
· вибір оптимального (раціонального, прийнятного) виду перевезень і транспортних засобів;
· найбільш повне використання вантажопідйомності транспортних засобів за допомогою правильного завантаження;
· збереження технологій при веденні навантажувально-розвантажувальних робіт;
· використання сучасних технологій і підходів до організації розміщення, обліку товарів і запасів на складах і терміналах;
· застосування сучасних інформаційних технологій і комп'ютерної підтримки.
Транспортне обслуговування і його характер багато в чому визначає попит на перевезення. До параметрів, які характеризують попит, можна віднести: 
· рід вантажу і об'єм перевезень;
· розміри обслуговуваної території;
· регулярність вантажопотоків (пасажиропотоків);
· терміновість і час доставки;
· рівень тарифів;
· необхідність зберігання товарів (технологічного простою чи перевантаження) в циклі доставки;
· юридичне становище відправника чи одержувача (підприємство чи фізична особа).
Зарубіжний досвід свідчить про актуальність підвищеної уваги до проблем транспортного обслуговування. В державах з розвиненою ринковою економікою присутні наступні тенденції розвитку транспортного обслуговування:
· зростання об'єму перевезень вантажів підвищеної вартості з одночасним зменшенням кількості малоцінних вантажів (чи нетермінових перевезень пасажирів);
· збільшення середніх відстаней доставки і зростання частки міжнародних перевезень;
· підвищення відповідальності за якість і терміни перевезення; зростання об'єму перевезень між підприємствами при зменшенні об'ємів перевезень в самих підприємствах;
· зменшення об'ємів масових навалочних вантажів і зростання об'ємів штучних вантажів в контейнерах і на піддонах;
· підвищення коефіцієнта вантажопідйомності (пасажировмістимості) рухомого складу;
· збільшення об'єму перевезень вантажів (пасажирів) спеціалізованим рухомим складом;
· переважання логістичних підходів при організації перевезень і управлінні транспортним процесом. 
До ключових параметрів якості транспортного обслуговування споживачів відносяться:
· час від одержання замовлення на перевезення до доставки; 
· надійність і можливість доставки за вимогою; 

· наявність запасів, стабільність постачання; 
· повнота і ступінь доступності виконання замовлення; 

· зручність розміщення і підтвердження замовлення; 

· об'єктивність тарифів і регулярність інформації про витрати на обслуговування; 
· можливість надання кредитів; 

· ефективність переробки вантажів на складах;
· якість упакування, а також можливість виконання пакетних і контейнерних перевезень.
2. Процес транспортування
Транспортна логістика включає в себе оптимізацію транспортних систем, вибір виду та типу транспортних засобів, визначення маршрутів доставки, забезпечення технологічної єдності транспортно-складського комплексу.
З позиції споживача транспортний сервіс повинен забезпечити доставку вантажу обумовленої якості в задане місце і час з мінімальними витратами. Транспортний сервіс у сучасних умовах містить в собі не тільки власне перевезення вантажу від постачальника до споживача, але й велику кількість експедиторських, інформаційних операцій, послуг з вантажопереробки, страхування, охорони тощо.
На рівні логістичного менеджменту фірми керування транспортуванням складається з кількох основних етапів:
· вибір способу транспортування; 
· вибір виду транспорту; 
· вибір транспортного засобу;
· вибір перевізника і логістичних партнерів по транспортуванню;
· оптимізація параметрів транспортного процесу.
Логістичний менеджмент фірми повинен вирішити питання, чи створювати свій парк транспортних засобів, чи використовувати найманий транспорт (загального користування або приватний).
При виборі альтернативи виходять з такої системи критеріїв:
· витрати на створення і експлуатацію власного парку транспортних засобів (оренду, лізинг транспортних засобів);
· витрати на оплату послуг транспортних, транспортно-експедиційних фірм та інших посередників в транспортуванні;
· швидкість (час) транспортування;
· якість транспортування (надійність доставки, збереження вантажу тощо).
Створення власного парку ТЗ виправдане у випадку отримання значного виграшу в якості, надійності та собівартості перевезень при стійких обсягах перевезень.
До основних видів транспортування належать:
· юнімодальне (одновидове) транспортування - одним видом транспорту;
· змішане перевезення - зазвичай двома видами транспорту;
· комбіноване перевезення - перевезення більш ніж двома видами транспорту;
· мультимодальне перевезення - перевезення двома і більше видами транспорту в межах однієї країни; 
· інтермодальне перевезення - перевезення одним експедитором по єдиному транспортному документу кількома видами транспорту в міжнародному сполученні.
Перевезення вантажів, що організовується та здійснюється через термінали, називається термінальним перевезенням.
Вантажний термінал - це спеціальний комплекс споруд, персоналу, технічних та технологічних пристроїв, організаційно взаємопов'язаних та призначених для виконання логістичних операцій, пов'язаних з прийомом, навантаженням-розвантаженням, зберіганням, сортуванням, вантажопереробкою різних гуртів вантажів, а також комерційно-інформаційним обслуговуванням вантажоотримувачів, перевізників та інших логістичних посередників при перевезеннях.
Поряд з перевізником основним логістичним посередником у перевезенні є транспортно-експедиційна фірма (або експедитор). За договором транспортної експедиції одна сторона (експедитор) зобов'язується за винагороду і за рахунок іншої сторони (клієнта - вантажовідправника або вантажоотримувача) виконати або організувати виконання певних послуг відповідно до договору експедиції.
Додатковими послугами, що надаються експедитором клієнтові, як правило, є:
· отримання документів для експорту-імпорту вантажів; 
· виконання митних формальностей; 
· перевірка кількості та стану вантажу; 

· навантаження-розвантаження транспортних засобів; 
· сплата мит, зборів та інших витрат, пов'язаних з транспортуванням; 

· зберігання, складування, сортування, комплектація вантажу; 

· її інформаційні послуги, страхування тощо.
2. Параметри оцінки якості перевезення вантажів та пасажирів 
Параметри оцінки якості системи доставки вантажу До параметрів системи якості доставки вантажів відносяться:
· ціна;
· надійність:
· своєчасність;
· збереженість;
· ризик;
· сумісність;
· імідж.
· гнучкість;

· комплексність; 

· інформативність;

· доступність.
Ціна. Фактор ціни або витрат на транспортне обслуговування є суттєвим для більшості споживачів, адже він напряму впливає на величину прибутку. Витрати на доставку вантажів становлять для більшості підприємств основну частину собівартості вантажів. Зменшення витрат на доставку за рахунок раціонального вибору варіанту доставки може надати споживачам суттєву економію.
Надійність. В сучасних умовах особливе значення має категорія надійності постачань. При забезпеченні необхідного рівня надійності функціонування системи доставки вантажоотримувачі зможуть планувати постачання в оптимальних об'ємах, визначати точні розміри страхових запасів.
Дослідження показують, що найбільш важливими параметрами, що враховуються при оцінюванні надійності системи доставки, є своєчасність, збереженість, рівень ризику, сумісність системи та імідж учасників системи.
Своєчасність. Можливість забезпечення доставки вантажів в точно визначений термін. Забезпечення вчасної доставки вантажів дозволяє уникнути додаткових витрат на виконання таких операцій, як:
· зберігання додаткових запасів у вантажовідправників та вантажоотримувачів;
· утримання додаткових засобів і обладнання для завантаження- розвантаження;
· використання клієнтом дорожчих видів транспорту з метою попередження зупинки виробничого процесу;
· застосування менш економічних технологічних процесів або зниження їх інтенсивності у вантажовідправників чи (і) вантажоотримувачів.
Крім того, своєчасність поставки надає клієнтам суттєві конкурентні переваги на ринку збуту товарів.
Збереженість. Втрати вантажу, пов'язані з його крадіжкою чи фізичним та моральним старінням при перевезенні та зберіганні, відбиваються в кінцевому підсумку на його ціні. Особливо це стосується швидкопсувної продукції. Рівень збереженості по кількості чи якості може бути виражений через відсоток вантажів, втрачених чи зіпсованих при доставці, від загальної кількості доставлених вантажів. Зазвичай процент втрат не повинен перевищувати 1 %.
Ризик. Вантажі можуть бути пошкодженими при транспортуванні, неправильному складуванні, при виконанні навантажувально-розвантажувальних робіт, через неакуратність, можуть бути відправлені не по адресу або просто вкрадені. Виникає проблема компенсації збитків з вини транспортної організації. Такі компенсаційні процедури формуються в результаті страхування.
Страхування - це форма торгівлі фінансовими послугами, з допомогою яких одна із сторін захищає себе від збитків, які можуть виникнути в результаті точно обумовлених подій.
Страхування поширюється тільки на ті ризики, які можуть бути виміряні у фінансовому відношенні з точки зору кількісних розмірів можливого збитку і ймовірності настання страхового випадку.
Об'єктом страхування може бути як майно, яке страхувальник хоче зберегти, так і майновий інтерес, наприклад, прибуток від продажу вантажів в місці призначення.
Страховою вартістю називається фактична вартість страхового інтересу (для майна - його вартість і місці перебування в день укладання договору страхування), а страховою сумою - та сума, на яку інтерес застрахований. На практиці страхова сума - фактурна вартість вантажу в пункті відправлення плюс витрати по фрахту і страхуванню, а також очікуваний прибуток розміром 5 - 10 %.
Умова страхування вантажу в процесі доставки в багатьох випадках здійснюють значний вплив на рішення клієнта при виборі системи доставки вантажів. Наявність страхової послуги в договорі доставки надає клієнту більшої впевненості при прийнятті рішень, особливо коли річ іде про дорогі вантажі.
Сумісність. Якість системи доставки залежить не тільки від рівня якості функціонування кожного її учасника, але і від ступеня синхронізації їх взаємодії при наданні обслуговування клієнту. Ця взаємодія має такі основні форми:
· технологічна взаємодія включає в себе такі аспекти, як узгоджене і раціональне використання ТЗ, навантажувально-розвантажувальних механізмів тощо;
· технічна взаємодія проявляється в двох видах. Перший вид - це відповідність використовуваних технічних засобів (ТЗ, контейнери, НРМ, склади) властивостям вантажу (розмір окремих одиниць, температурний режим тощо). Другий вид - відповідність техніко- експлуатаційних параметрів технічних засобів в місцях їх стикування; 
· економічна взаємодія - це координація роботи учасників системи.
Імідж. До іміджу або репутації суб'єктів, що беруть участь в процесі доставки, відносяться такі показники, як стабільне виконання нею своїх обов'язків, відсутність негативних відгуків про них від партнерів чи в ЗМІ, фінансова стабільність, доброзичливість і чесність робітників фірми, здатність до контактів і тривалих партнерських відносин тощо.
Гнучкість. Це готовність підприємства виконувати внесені клієнтом зміни в умови договору. Цей параметр відображає властивість системи доставки до швидкої та адекватної адаптації у відповідності до змінних умов доставки. Гнучкість доставки включає в себе такі показники: 
· готовність до змін умов доставки;
· можливість надання різних рівнів обслуговування;
· готовність до зміни фінансових умов платежу (надання відтермінувань в оплаті, кредитів, знижок).
Комплексність. Високий рівень якості обслуговування клієнтів досягається при умові забезпечення комплексного обслуговування, тобто чим ширший асортимент пропонованих послуг, тим вищий рівень якості обслуговування. Однак для конкретного замовлення система доставки, яка надає всі необхідні клієнту послуги, може бути більш затребуваною, ніж система, яка може пропонувати більше послуг, але не може надати необхідні клієнту.
Кількість послуг, що надаються в процесі доставки, може бути досить велика: навантаження, розвантаження, пакування, перевезення, прийом і видача вантажу зі складу, зберігання, сортування, консолідація, маркування, страхування, інформаційні послуги, послуги з охорони, митне оформлення тощо.
Інформативність. Інформативність визначається властивістю системи транспортного обслуговування надавати клієнтам в будь-який момент часу інформацію про тарифи, умови доставки, місце перебування вантажу.
Доступність. На показник доступності системи доставки вантажів впливають два чинники: зручність обслуговування і готовність до доставки.
Зручність для клієнта при прийманні замовлень, надаванні вантажів до відправлення і оформленні необхідних документів є одним з важливих параметрів якості системи доставки. Результати досліджень показують, що час на виконання таких операцій, як прийом, підготовка, передача, обробка, моніторинг замовлень складає від 50 до 70% загального часу виконання замовлень.
Готовність до доставки свідчить про можливості системи до виконання замовлення.
Параметри оцінки якості системи пасажирських перевезень
До основних показників якості системи пасажирських перевезень відносять: 
· умови проїзду, що характеризуються показниками заповнення автобуса;
· регулярність руху транспортних засобів;
· час, витрачений пасажирами на переміщення; 
· безпека руху.
Аналіз даних показників якості і надійності транспортного обслуговування дає можливість сформулювати деякі правила їх застосування:
· по-перше, надійність транспортного обслуговування жителів міста є обов'язковим елементом системи оцінки якості міських пасажирських перевезень;
· по-друге, кількісно надійність транспортного обслуговування можна оцінювати показниками дотримання розкладу руху, основним з яких є коефіцієнт регулярності. Однак таким способом неможливо оцінити надійність роботи транспортних засобів, які працюють без розкладу (наприклад, таксі);
· по-третє, безпеку поїздки слід розглядати як один з основних факторів, що забезпечують надійність транспортного обслуговування.
Проте фактор ефективності міських пасажирських перевезень є значно ширшим, ніж поняття їх якості. Ефективність має яскраво виражений суб'єктивний характер. З точки зору перевізника ефективність оцінюватиметься прибутком і рентабельністю перевезень, з точки зору пасажира - надійністю обслуговування, комфортом поїздки і доступністю тарифу. З цього можна зробити висновок, що чим вища надійність роботи міського транспорту, тим він ефективніший з точки зору споживача його послуг.
4. Логістика громадського пасажирського транспорту
Стосовно громадського пасажирського транспорту логістика являє собою сукупність проектних рішень, технічних засобів та методів організації і управління, які забезпечують заданий рівень обслуговування пасажирів, їх безпечну, надійну і безперервну доставку «від дверей до дверей» в певний час при мінімальних витратах.
Логістичний підхід до створення технічної інфраструктури пасажирського транспорту полягає в забезпеченні найкоротших зв'язків між основними пасажироутворюючими пунктами, в обладнанні цих пунктів відповідними спорудами, врахуванні об'ємів пасажиропотоків і вимог комфортного проїзду при розрахунку та виборі оптимального виду транспорту та типів транспортних засобів.
Відсутність логістичного підходу до управління ГПТ створює проблеми його ефективного використання, а саме:
· планування перевезень пасажирів основане на звітних даних без необхідного економічного обґрунтування;
· залишаються маловивченими чинники, що визначають об'єм та структуру пасажирських перевезень;
· допускаються значні припущення при плануванні роботи транспорту і обслуговуючого персоналу в сфері пасажирських перевезень, при розрахунку експлуатаційних витрат та собівартості перевезень;
· тарифна система ГПТ містить соціальне навантаження, що деформує реальне ціноутворення;
· недостатнім чином використовуються можливості ГПТ в підвищенні експлуатаційної швидкості, зростанні продуктивності, зменшенні собівартості, підвищенні рентабельності пасажирських перевезень та культури обслуговування пасажирів.
Логістичний підхід до управління пасажирськими потоками вимагає об'єднання окремих ділянок перевізного процесу в єдину систему, яка здатна забезпечити якісні транспортні послуги для населення при мінімальних витратах.
Стосовно пасажирського транспорту логістична система має такі функції:
· прогностична, заснована на визначенні напрямків і об'ємів пасажиропотоків і визначенні на основі цих даних об'ємів і структури попиту на транспортні послуги в цілому і по видах транспорту;
· організаційна, що містить розміщення та розвиток пасажирських транспортних підприємств, управління рухом пасажирського транспорту на маршруті, раціональні схеми руху транспорту з конкретній зоні обслуговування пасажирів (місто, область, регіон, держава).
Сервісний потік логістичної системи ГПТ - це послуги, надані підприємствами громадського транспорту пасажирам для їх переміщення в часі та просторі. Цей потік характеризують такі чинники:
· умови обслуговування різних соціальних груп населення;
· витрати часу на переміщення;
· регулярність руху транспортних засобів;
· комфортність проїзду;
· величина транспортного тарифу.
Основними показниками якості пасажирських послуг є:
· надійність переміщення точно по графіку (кількісно виражається через
· час поїздки);
· показник доступності (частота руху ГПТ);
· показник безпеки (ймовірність безвідмовної роботи транспорту);
показник комфортності;
· вартісний показник (рівень тарифів на транспортні послуги);
· показник інформаційного сервісу.
Запитання для самоконтролю
1. Особливості ринкових відносин між вантажовласниками та перевізниками
2. Які послуги включає в себе поняття «послуги транспорту»
3. Особливості транспортних послуг
4. Транспортне обслуговування клієнтів щодо перевезення вантажів
5. Параметри, які характеризують попит на транспортні перевезення
6. Тенденції розвитку транспортного обслуговування
7. Етапи керування транспортом
8. Основні види транспортування
9. Поняття вантажного терміналу
10. Параметри якості системи доставки вантажів
11. Надійність як параметр якості системи доставки вантажів
12. Параметри якості системи пасажирських перевезень
13. Проблеми ефективного використання ГПТ
14. Функції логістичної системи стосовно пасажирського транспорту
15. Сервісний потік логістичної системи ГПТ
Задача для самостійного розв'язання
Заводу для забезпечення виробництва арматури необхідно 390 т металопрокату на рік.
Постачається металопрокат залізницею за тарифом 8 грн/100 кг. За одне замовлення (один вагон вантажністю 60 т) підприємство платить 600 грн. Час доставки залізницею триває 8 днів, підприємство формує страховий запас на 3 дні.
Для оптимізації процесу постачання розглянуто варіант доставки металопрокат автомобілями. При цьому час доставки становитиме 3 дні і страховий запас підприємство формуватиме на 1 день. Тариф на перевезення автотранспортом становить 15 грн/100 кг. За одне замовлення (автомобіль вантажністю 10 т) підприємство платитиме 200 грн.
Обґрунтувати управлінське рішення щодо вибору виду транспорту, якщо річний показник утримання запасів, встановлений підприємством, становить 35%, вартість металопрокату 3 грн/кг.
Витрати на утримання запасів визначаються за формулою:
Сзап - (річний _ показник _ утримання _ запасів) • {вартість _ одиниці _ продукції) • ■{величина _ партії _ поставки) / 2
Витрати «запасу в дорозі» визначаються за формулою:
Сзап д — {річний _ показник _ утримання _ запасів) • {вартість _ одиниці _ продукції) • ■{річний _ обсяг _поставки) • {час _товару в _дорозі) /365
Витрати страхового запасу визначаються за формулою:
Сзап д - {річний _ показник _ утримання _ запасів) • {вартість _ одиниці _ продукції) • ■{річний _ обсяг _ поставки) • {час _ утримання _ страхового _ запасу) /365
Розрахунок задачі подано в додатку Б.
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