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ТЕМА 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ КОНТРОЛЮ В МІЖНАРОДНОМУ БІЗНЕСІ 

 

Мета: засвоєння сутності системи контролю у міжнародному бізнесі, 

принципів побудови та функцій контролю, а також особливостей відмінності 

міжнародного та внутрішнього контролю. 

Основні поняття: контроль, система контролю, міжнародний бізнес-

процес, функції контролю, методи контролю, ефективність контролю, фактори 

впливу, ризики контролю, конкурентоспроможність, еволюція підходів. 

 

План 

1. Поняття системи контролю в міжнародному бізнесі та її ключові 

елементи.  

2. Основні підходи до визначення контролю у міжнародних бізнес-

процесах.  

3. Принципи побудови ефективної системи контролю.  

4. Відмінності контролю міжнародних і внутрішніх бізнес-процесів.  
 

 

1. Поняття системи контролю в міжнародному бізнесі та її ключові 

елементи.  

 

Система контролю в міжнародному бізнесі – це комплекс організаційних, 

фінансових, інформаційних та управлінських заходів, спрямованих на 

забезпечення ефективного функціонування підприємства на зовнішніх ринках. 

Вона дозволяє контролювати виконання стратегічних і тактичних планів, 

своєчасно виявляти відхилення, оцінювати ефективність діяльності та 

приймати коригувальні рішення. 

Основною метою системи контролю є забезпечення узгодженості між 

цілями компанії та результатами її діяльності, підвищення ефективності 

використання ресурсів та зниження ризиків, характерних для міжнародної 

діяльності, зокрема валютних коливань, різних правових систем, культурних 

відмінностей та політичних факторів. 

Система контролю в міжнародному бізнесі включає кілька ключових 

елементів. Першим елементом є стратегічний контроль, який передбачає оцінку 

виконання довгострокових цілей компанії, узгодженість діяльності підрозділів 

у різних країнах та адаптацію стратегій до зовнішніх умов. Другим елементом є 

оперативний контроль, що забезпечує моніторинг поточних процесів, 

виконання бюджету, контроль витрат і продуктивності. Третім елементом є 

фінансовий контроль, який охоплює управління доходами, витратами, 

інвестиціями та забезпечує фінансову стабільність. Четвертим елементом є 

інформаційний контроль, що передбачає збір, аналіз і поширення необхідної 

інформації для прийняття управлінських рішень. 

Система контролю в міжнародному бізнесі має кілька основних функцій: 
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- визначення цілей та стандартів діяльності; 

- вимірювання фактичних результатів і порівняння їх із запланованими; 

- виявлення відхилень і аналіз причин їх виникнення; 

- прийняття коригувальних заходів для усунення недоліків; 

- підвищення ефективності управління та економії ресурсів. 

Узагальнені характеристики ключових елементів системи контролю в 

міжнародному бізнесі наведено в таблиці 1.1. 

Таблиця 1.1 - Ключові елементи системи контролю в міжнародному 

бізнесі 
Елемент контролю Основні функції Приклади застосування 

Стратегічний контроль 
Оцінка довгострокових 

цілей, узгодженість стратегій 

Перевірка виконання 

глобальних планів, адаптація 

до ринку 

Оперативний контроль 

Моніторинг поточних 

процесів, витрат, 

продуктивності 

Контроль виконання 

виробничих завдань та 

бюджету 

Фінансовий контроль 
Управління доходами, 

витратами та інвестиціями 

Аналіз фінансових звітів, 

контроль витрат та прибутку 

Інформаційний контроль 
Збір, аналіз та поширення 

інформації 

Використання ERP-систем, 

звітність для керівництва 

 

Отже, система контролю в міжнародному бізнесі є невід’ємним 

інструментом забезпечення стабільності та конкурентоспроможності 

підприємства на світових ринках. Її ефективність залежить від належної 

взаємодії всіх ключових елементів – стратегічного, оперативного, фінансового 

та інформаційного контролю. Комплексний підхід дає змогу своєчасно 

виявляти проблеми, коригувати діяльність підрозділів у різних країнах та 

оптимізувати використання ресурсів. 

Завдяки цьому підприємства можуть успішно адаптуватися до 

динамічних умов глобального бізнес-середовища, зменшувати ризики, 

пов’язані з міжнародною діяльністю, та забезпечувати сталий довгостроковий 

розвиток. 

 

2. Основні підходи до визначення контролю у міжнародних бізнес-

процесах 

 

Контроль у міжнародних бізнес-процесах є ключовим механізмом 

забезпечення ефективності діяльності компанії на глобальних ринках. Його 

основна мета полягає у забезпеченні відповідності дій підприємства 

встановленим цілям, стандартам і планам, а також у своєчасному виявленні 

відхилень і ризиків, що можуть негативно вплинути на результативність 

діяльності. В умовах глобалізації, посилення конкуренції та зростання 

нестабільності зовнішнього середовища роль ефективного контролю значно 

зростає, оскільки компанії мають координувати діяльність у різних країнах, з 

урахуванням відмінностей у законодавстві, культурі та економічних умовах. 
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У науковій літературі та практиці міжнародного менеджменту існують 

різні підходи до визначення контролю, кожен з яких відображає специфіку 

управління глобальними операціями. 

Перший підхід - традиційний контроль, що базується на механізмах 

планування, встановлення стандартів, вимірювання фактичних результатів та 

коригування відхилень. Цей підхід є класичним і ефективним для компаній із 

чіткою структурою управління, стабільними процесами та можливістю 

стандартизувати операції у різних країнах. 

Другий підхід - системний контроль, який розглядає всі бізнес-процеси 

підприємства як єдину інтегровану систему. Він акцентує увагу на взаємодії 

підрозділів, інформаційних потоків та всього ланцюга створення вартості. 

Такий підхід дозволяє комплексно оцінити ефективність підприємства та 

виявити внутрішні дисбаланси, що особливо важливо для великих міжнародних 

корпорацій. 

Третій підхід - процесний контроль, спрямований на оцінку й моніторинг 

окремих бізнес-процесів на всіх етапах їх виконання. Він є надзвичайно 

корисним для компаній, що працюють у динамічних галузях, де важливо 

оптимізувати кожен процес, зменшити витрати й підвищити якість продукції чи 

послуг. 

Четвертий підхід - ризик-орієнтований контроль, що фокусується на 

виявленні, аналізі та мінімізації ризиків, які можуть вплинути на діяльність 

підприємства. У міжнародному бізнесі цей підхід набуває особливої ваги через 

політичні та економічні коливання, різницю у правових нормах, митній 

політиці та культурних аспектах різних країн. 

Загальні характеристики та особливості кожного підходу наведені в 

таблиці 1.2. 

 

Таблиця 1.2 - Основні підходи до визначення контролю у 

міжнародних бізнес-процесах 
Підхід Суть підходу Переваги Сфера застосування 

Традиційний 

контроль 

Встановлення стандартів і 

планів, вимірювання 

результатів, коригування 

відхилень 

Чітка структура, 

контроль 

виконання плану 

Стандартизовані 

процеси, виробництво 

Системний 

контроль 

Розгляд бізнес-процесів як 

інтегрованої системи 

Оптимізація 

взаємодії 

підрозділів 

Великі корпорації, 

комплексні операції 

Процесний 

контроль 

Моніторинг конкретних 

процесів від початку до 

кінця 

Підвищення 

ефективності та 

якості 

Операційні процеси, 

логістика, виробництво 

Ризик-

орієнтований 

контроль 

Виявлення та оцінка 

ризиків 

Зменшення 

негативного 

впливу ризиків 

Міжнародні операції, 

фінансові та 

інвестиційні рішення 

 

Таким чином, різні підходи до контролю у міжнародних бізнес-процесах 

дозволяють підприємству комплексно оцінювати свою діяльність і 
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забезпечувати її стабільність в умовах глобальної конкуренції. Кожен із 

підходів має свої сильні сторони та сферу практичного застосування, тому 

оптимальний варіант контролю передбачає поєднання кількох методів залежно 

від особливостей компанії, її стратегічних цілей та специфіки міжнародних 

ринків. 

Поєднання традиційного, системного, процесного та ризик-орієнтованого 

контролю створює можливість ефективно управляти як внутрішніми 

операціями підприємства, так і зовнішніми факторами, які формують 

середовище міжнародного бізнесу. Завдяки цьому компанія може не лише 

підтримувати відповідність своєї діяльності встановленим стандартам, але й 

своєчасно реагувати на глобальні виклики, адаптуватися до змін ринку та 

забезпечувати довгострокову конкурентоспроможність. 

 

3. Принципи побудови ефективної системи контролю.  

 

Ефективна система контролю у міжнародному бізнесі є фундаментальним 

механізмом забезпечення стабільності та результативності діяльності 

підприємства. Вона дозволяє не лише відстежувати виконання стратегічних і 

тактичних планів, а й виявляти потенційні проблеми, оптимізувати витрати та 

мінімізувати ризики, що виникають у процесі ведення бізнесу на зовнішніх 

ринках. У контексті глобалізації, зростання конкуренції та постійних змін 

зовнішнього середовища контроль стає ключовим інструментом підтримки 

ефективності та адаптивності компаній. 

Основою побудови ефективної системи контролю є дотримання низки 

принципів, які забезпечують її узгодженість, об’єктивність та гнучкість. Ці 

принципи визначають не лише структуру контрольних механізмів, а й формат 

взаємодії між різними рівнями управління, підрозділами та міжнародними 

філіями підприємства. 

Першим принципом є цілеспрямованість, яка передбачає чітке 

визначення стратегічних і оперативних цілей контролю. Стратегічний аспект 

зосереджений на досягненні довгострокової конкурентоспроможності та 

прибутковості на глобальних ринках, тоді як оперативна цілеспрямованість 

допомагає керувати поточними процесами та ресурсами. Такий підхід 

забезпечує узгодження фактичних результатів із запланованими показниками та 

сприяє прийняттю обґрунтованих управлінських рішень. 

Другий принцип - своєчасність, що означає проведення контролю у такі 

строки, які дозволяють оперативно реагувати на виявлені відхилення. У 

міжнародних операціях затримка може призвести до зриву постачань, 

фінансових втрат або порушення умов міжнародних контрактів, тому 

оперативність стає критично важливою. 

Третій принцип - адекватність, що забезпечує оптимальність і 

пропорційність контрольних заходів. Контроль має відповідати реальним 

потребам та складності бізнес-процесів, уникати надмірного бюрократичного 
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навантаження, але водночас гарантувати достатній рівень нагляду. Це дає змогу 

зменшити витрати і підвищити ефективність прийняття рішень. 

Четвертий принцип - системність, який передбачає інтеграцію 

контрольних процедур у всі процеси підприємства. Системний підхід 

забезпечує узгоджену роботу підрозділів, взаємозв’язок між стратегічним, 

оперативним і фінансовим контролем та підтримку прозорості управлінських 

процесів, що особливо важливо для транснаціональних корпорацій. 

П’ятим принципом є гнучкість, яка дозволяє системі контролю 

адаптуватися до змін зовнішнього середовища, валютних та політичних 

ризиків, особливостей законодавства різних країн. Гнучкий контроль 

забезпечує швидке реагування на зміни ринку та дає змогу підтримувати 

стабільність бізнес-процесів. 

Шостим принципом є економічність, що передбачає досягнення високої 

ефективності контролю за мінімальних витрат ресурсів. Використання 

автоматизованих інформаційних систем, оптимізація кількості перевірок і 

раціональний розподіл контрольних функцій сприяють зниженню витрат і 

підвищенню загальної результативності. 

Сукупність цих принципів формує основу ефективної системи контролю, 

яка забезпечує стабільний розвиток підприємства на міжнародних ринках. 

Узагальнення змісту цих принципів наведено у таблиці 1.3. 

 

Таблиця 1.3 - Основні принципи побудови ефективної системи 

контролю 
Принцип Суть принципу Практичне застосування 

Цілеспрямованість 
Чітке визначення стратегічних 

та оперативних цілей 

Формування KPI, встановлення 

стандартів виконання 

Своєчасність 
Оперативне виявлення 

відхилень та корекція 

Регулярний моніторинг, контрольні 

звіти 

Адекватність 
Пропорційність контролю 

складності процесів 

Контроль ресурсів, процесів та витрат 

відповідно до масштабу 

Системність 
Інтеграція контролю у всі 

підрозділи та процеси 

Використання ERP/SCM систем, 

звітність між підрозділами 

Гнучкість 
Адаптація системи до змін 

зовнішнього середовища 

Коригування процедур контролю при 

змінах ринку або законодавства 

Економічність 
Мінімізація витрат на 

контрольні заходи 

Оптимізація кількості перевірок, 

автоматизація процесів 

 

Отже, дотримання принципів побудови ефективної системи контролю є 

запорукою стабільного функціонування підприємства в умовах міжнародної 

конкуренції. Вони дозволяють узгодити діяльність різних підрозділів, 

забезпечити прозорість управлінських процесів і спрямувати зусилля компанії 

на досягнення стратегічних цілей. Завдяки структурованому й водночас 

гнучкому контролю підприємство здатне не лише реагувати на зовнішні 

виклики, але й проактивно формувати конкурентні переваги, підвищувати 

ефективність використання ресурсів і зміцнювати позиції на світових ринках. 
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У міжнародному бізнесі, де постійно присутні політичні, економічні, 

правові та культурні ризики, ефективна система контролю перетворюється на 

стратегічний інструмент управління. Вона сприяє формуванню стабільної 

організаційної структури, своєчасному прийняттю рішень, зменшенню 

невизначеності та забезпечує довгостроковий розвиток підприємства, навіть у 

нестабільних умовах глобального ринку. 

 

4. Відмінності контролю міжнародних і внутрішніх бізнес-процесів.  
 

Контроль у міжнародному бізнесі та у внутрішньому бізнесі має спільну 

мету – забезпечити досягнення поставлених цілей, ефективне використання 

ресурсів та своєчасне виявлення відхилень. Водночас міжнародний контроль 

має низку особливостей, які відрізняють його від контролю в межах однієї 

країни. 

Першою відмінністю є складність зовнішнього середовища. 

Міжнародні бізнес-процеси підпорядковуються впливу економічних, 

політичних, культурних та правових факторів різних країн. Це ускладнює 

встановлення єдиних стандартів контролю та потребує більш гнучких та 

адаптивних підходів. Внутрішній контроль, у свою чергу, відбувається в умовах 

єдиної правової та економічної системи, що спрощує процес встановлення 

стандартів і процедур. 

Другою відмінністю є валютні та фінансові ризики. У міжнародному 

бізнесі контроль включає моніторинг коливань валютних курсів, різниці 

податкових режимів та фінансових стандартів різних країн. Внутрішній 

контроль не потребує таких складних фінансових розрахунків і обмежується 

національною валютою та місцевими стандартами обліку. 

Третьою відмінністю є географічна та часово-просторова 

розгалуженість процесів. Міжнародний контроль охоплює підрозділи, 

розташовані в різних країнах та часових поясах, що вимагає використання 

автоматизованих систем управління та інформаційних технологій для 

своєчасного збору і обробки даних. Контроль внутрішніх бізнес-процесів 

здійснюється локально і, як правило, не потребує складної координації між 

віддаленими підрозділами. 

Четверта відмінність – ризик політичних та соціальних факторів. 

Міжнародні компанії повинні враховувати політичну стабільність, культурні 

відмінності, соціальні обмеження та специфіку регіональних ринків, що 

впливає на методи і частоту контролю. Внутрішній бізнес контролює 

переважно економічні та організаційні аспекти без потреби адаптуватися до 

зовнішніх культурних чи політичних ризиків. 

П’ята відмінність полягає у рівні стандартизації та регламентованості 

процесів. Міжнародні компанії часто застосовують уніфіковані стандарти, які 

враховують вимоги різних країн та регіонів, а також міжнародні стандарти 

управління та звітності. Внутрішні бізнес-процеси підпорядковуються 

національним стандартам і регламентам, що робить контроль більш простим та 

однорідним. 
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Таблиця 1.4 - Відмінності контролю міжнародних і внутрішніх бізнес-

процесів 

Параметр 
Контроль внутрішніх 

процесів 
Контроль міжнародних процесів 

Складність 

зовнішнього 

середовища 

Низька, єдина правова та 

економічна система 

Висока, різні економічні, політичні та 

культурні умови 

Валютні та фінансові 

ризики 

Обмежені національною 

валютою 

Високі, пов’язані з валютними 

коливаннями та міжнародними 

стандартами 

Географія і час Локальна, одна країна 
Розгалужена, підрозділи в різних 

країнах і часових поясах 

Політичні та соціальні 

ризики 

Низькі, стабільне 

середовище 

Високі, враховуються політичні, 

культурні та соціальні фактори 

Стандартизація 

процесів 
Національні стандарти 

Міжнародні стандарти, уніфікація 

процедур для різних країн 

 

Як видно з таблиці 1.4, міжнародний контроль потребує значно ширшого 

охоплення та інтеграції різнорідних факторів, ніж контроль у внутрішньому 

бізнесі. Міжнародні компанії змушені враховувати інтереси різних регіонів, 

адаптувати свої процедури до локальних вимог та розробляти гнучкі стандарти, 

які можуть працювати у глобальному масштабі. Високий рівень ризику в 

міжнародному середовищі вимагає застосування більш складних фінансових 

інструментів, сучасних інформаційних систем і механізмів оперативного 

контролю. 

Водночас внутрішній контроль має ряд переваг у вигляді стабільності 

правового поля, менших фінансових ризиків і можливості застосування єдиних 

правил для всіх підрозділів. Проте саме міжнародний формат бізнесу формує 

необхідність постійного вдосконалення методів контролю, що сприяє 

підвищенню загальної конкурентоспроможності компанії. 

Для наочного відображення ключових відмінностей між міжнародними та 

внутрішніми бізнес-процесами доцільно використовувати графічні схеми, які 

демонструють взаємозв’язок між різними елементами системи контролю. 
                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.1 - Відмінності контролю міжнародних і внутрішніх бізнес-

процесів 

Контроль бізнес-процесів 

Внутрішні процеси Міжнародні процеси 

- Єдина правова система 

- Національна валюта 

- Локальна географія 

- Обмежені політичні фактори     

 - Національні стандарти 

- Різні економічні та правові умови -- 

Валютні та фінансові ризики 

- Підрозділи в різних країнах  

- Політичні, культурні та соціальні ризики 

- Міжнародні стандарти та уніфікація 
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Рисунок 1.1 відображає структурні відмінності між контролем внутрішніх 

і міжнародних бізнес-процесів. Він графічно показує, що хоча обидва види 

контролю спрямовані на управління бізнес-процесами, міжнародний контроль 

включає значно ширший спектр зовнішніх факторів, які впливають на 

прийняття управлінських рішень. Структура рисунка демонструє поділ бізнес-

процесів на дві основні групи та підкреслює ключові ризики й особливості 

кожної з них. 

Чітко окреслює різницю між внутрішнім і міжнародним контролем. У 

внутрішньому бізнесі компанії працюють у відносно стабільному та 

передбачуваному середовищі, де правила ведення бізнесу є єдиними для всіх 

учасників ринку. Це дозволяє підприємствам створювати стандартизовані 

процедури контролю та застосовувати уніфіковані методики оцінювання 

результативності. 

На відміну від цього, міжнародний контроль охоплює складну сукупність 

факторів, що змінюються залежно від країни, регіону або політичної ситуації. 

Тому міжнародні компанії змушені впроваджувати більш гнучкі та 

технологічно підтримані системи контролю, здатні адаптуватися до різних умов 

функціонування. Саме це забезпечує стабільність міжнародних операцій, 

мінімізацію ризиків та ефективне стратегічне планування у глобальному 

середовищі. 
 

БАЗОВІ ТЕРМІНИ ТА ПОНЯТТЯ 

 

Контроль – процес перевірки відповідності дій та результатів 

встановленим стандартам. 

Система контролю – комплекс методів, процедур та інструментів для 

забезпечення ефективності управління. 

Міжнародний бізнес-процес – діяльність підприємства, що здійснюється 

на міжнародних ринках. 

Функції контролю – завдання контролю: планування, регулювання, 

перевірка та коригування процесів. 

Методи контролю – способи перевірки та оцінки діяльності (наприклад, 

аудит, порівняльний аналіз). 

Ефективність контролю – здатність контролю досягати поставлених 

цілей з мінімальними витратами ресурсів. 

Фактори впливу – внутрішні та зовнішні умови, що визначають вибір 

методів контролю. 

Ризики контролю – можливі негативні наслідки недостатнього або 

неправильного контролю. 

Конкурентоспроможність – здатність компанії витримувати 

конкуренцію на світових ринках. 

Еволюція підходів – розвиток концепцій та методів контролю протягом 

часу. 

 
 


