TEMA 2
HIJII TA 3ABJAHHSA CUCTEMHA KOHTPOJIIO MIZKHAPOJHHUX
BIBHEC-ITPOLIECIB

Merta: 3aCBO€HHS LIl Ta 3aBJaHb KOHTPOJIO Yy MIKHAPOAHIN IISJIBHOCTI,
B3a€MO3B’SI3Ky KOHTPOJIIO 31 CTpAaTeri€l0 KOMIAHii Ta BIUJIMBY Ha (PIHAHCOBY
CTaOUIBbHICTD 1 MIHIMI3ALI110 PU3UKIB.

OCHOBHI MOHATTSHA: IIUII KOHTPOJIIO, 3aBJAaHHS KOHTPOJIO, CTpAaTEriyHl Iiii,
IJIaHYBaHHsST  OI3HEC-TIPOIIeCiB, OI[lHKa e()EKTUBHOCTI, MOTHUBAIlISl TMEPCOHAIY,
MIHIMI3alisl PU3UKIB, (iHAHCOBA CTAOUIBHICTb, BUXIJ HAa HOBI PHUHKH, CTpaTeris
PO3BUTKY.

ILnan

1. [ii cucTeMHu KOHTPOJIFO MI>KHAPOAHUX O13HEC-TPOIECiB.

2. 3aBAaHHS KOHTPOIIIO y cpepi MIKHAPOIHOI A1SIIBHOCTI.

3. 3B’A30K I[UJIeH KOHTPOJIIO 31 CTPATErTYHUMU IUISIMU KOMIIaHIi.

4. 3aBaHHs KOHTPOJIIO HA €Talll IJIJaHyBaHHS Ta peasizailii 013HeC-TpoIIeCiB.

1. Hini cucmemu KOHMPoJ110 MiDICHAPOOHUX OI3HeC-NPOUecie.

Cucrema KOHTPOJIIO B MDKHApOIHUX Oi3HEC-TIPOIIEcax CTBOPIOETHCS 3 METOIO
3abe3rneueHHs] epeKTUBHOCTI, CTA0LTLHOCTI Ta O€3MepepBHOCTI AISUTBHOCTI KOMMaH11
Ha 30BHINIHIX pUHKaxX. BoHa 103BOJsiE€ BiJICTEXKYBAaTH BHKOHAHHS CTpPATET1YHUX Ta
OTepaTUBHUX TUIAHIB, 3HWKYBATH PU3UKH, MIJBUIYBATH SKICTh MPOAYKIIIi Ta OCIYT,
a TakoXX 3a0e3MeuyBaTh y3roJKEHICTh MIX pecypcaMmH, MpolecaMH Ta OYiKyBaHUMHU
pe3ysbTaTamH.

OnHier0 3 OCHOBHUX IIJIEH CHCTEeMH KOHTPOJII € 3a0e3NedeHHsI
peryisipHe BIICTEXKEHHS KIIOYOBHX IMOKa3HHUKIB edekTuBHOCTI (KPI), mopiBHAHHS
(akTUYHUX pe3yJbTATIB 13 3aIUIAHOBAHUMH Ta CBOEYACHE MPUNHATTS KOPUTYBAIBHUX
pIIICHB.

Jlpyroro munio € onTuMi3alisi BATPAT Ta pecypciB, 110 BKIIOYAE KOHTPOJIb
HaJ] BUTpAaTaMy Ha BUPOOHUIITBO, MMOCTAYaHHS, JIOTICTUKY Ta YIPABIIHCHKI MPOIIECH.
KoHTponb 103BOIsIE 3MEHITUTH BTPATH, MIABUIIUTH TMPOAYKTUBHICTH 1 3a0€3MeUnTH
paIioHaJIbHe BUKOPHUCTAHHS MaTepiadbHUX, (IHAHCOBUX 1 JIFOJICBKUX PECYPCIB.

Tperboro 1m0 € MiHiMi3aniss pU3MKIB, XapakTepHUX ISl MIKHAPOIHOI
nismpHOCTI. Ile BKiIIOYae BaMIOTHI KOJMBAHHS, TIOJITHYHI Ta IIPaBOBI 3MiHH,
KyJbTYpHI OCOOJTMBOCTI, HECTAOUTBHICTh TTOCTaYaHb Ta PU3UKHU MapTHepiB. Crucrema
KOHTPOJIIO JIO3BOJISIE CBOEYACHO BUSIBIISITU TMOTEHIIIHHI MPOOIEeMHU Ta pO3pOoOIsITH
CTparterii iX yCyHeHHS.

YerBepTa 1iTh — MiABUINEHHA SIKOCTI mpoaykmii Ta mocayr. Kontpoms
3a0e3reuye JOTPUMaHHS CTaHJAPTIB SIKOCTI, cepTU(dIKALIHUX BUMOT PI3HUX KpaiH
Ta MDKHapoJHUX HOpM. lle BaxkJIMBO Mg MIATPUMKU pemyTalii KOMIaHii Ta
3MII[HEHHS 11 KOHKYPEHTHUX MO3UILI Ha TTT00AIbHOMY PUHKY.

[I’sta uine — 3a0e3nedeHHs1 iHpopManiiiHOI MPO30POCTi Ta CBOEYACHOTO
NPUITHATTA pilieHb. CucTeMa KOHTPOJI0 POpMYe MOTOKU JAHUX JJIsl YIIPABIIHIIIB,



0 JO03BOJISIE IIBUJIKO pearyBaTd Ha 3MIHU PUHKY, KOPUTYBaTH CTpaTerii Ta
MpUIIMaTH ONTUMAJIbHI PIICHHS.
Tadauusa 2.1 - OcHOBHI WiJIi cMCTEMH KOHTPOJIIO MiKHAPOAHUX Oi3Hec-

npouecis
Linb KOHTpPOJIIO CyTtb niji IlpukJiagu 3aCTOCYBaHHA
. .. . . Bcranosnennst KPI, nopiBHsIHHS
BignosigHicTh VY3romKeHICTh pe3yabTaTiB
. . . . (aKTUYHMX Ta IJIAHOBUX
CTpaTeriyHuM LM JSUTBHOCTI 3 TUTaHaMU .
IIOKa3HUKIB

. ParionanpHe BUKOPUCTaHHS KoHTpoab BUpoOHNYMX Ta

OnTumizanis BUTpar ta . . .
ccVDCiB MarepiajJbHuX, (PIHAHCOBHUX Ta JIOTICTUYHUX BUTpAT,
Peeyp JIIOJICBKUX PECYPCIB OIOPKETYBAHHS

KoHTpo1b BaJIFOTHUX PUBHKIB,
MOJIITUYHUX (PaKTOPIB Ta
NapTHEPIB

BusiBnenns ta HedTpanizaris

MinimMizallis pu3HKiB .
MOTEHIITHUX 3arpo3

CepTudikaitis, KOHTPOJIb

IligBHIIEHHS IKOCTI OTPHMAaHHS CTaHAAPTIB Ta HOPM . i
VB Hlotp sap p crangapris ISO, nepeBipka
TIPOTYKITIi SIKOCTI
TIPOTYKITii
3ale3neyeHHs Bukopuctanust ERP ta CRM
) o CBoe€uacHe OTpUMaHHS JaHUX TSI .
iHbOopMaIiitHOT cucTeM JyTsi 300py Ta aHaji3y

. ABIIIHCHKUX DIIIIEHD
MPO30POCTI yip p TAaHUX

[IpencraBneni B Tabmuii 2.1 1l CUCTEMU KOHTPOJIIO JIEMOHCTPYIOTh, IO
KOHTPOJIb Yy MDKHApOJHOMY Oi3HeCi BHUKOHYE KOMIUIEKCHY Ta OaratorpaHay
dbyHKIIIIO, CHOpsSMOBaHY HE JMINE Ha TMEPeBIpKY BUKOHAHHS ILIAHIB, a W Ha
cTpaTeriune 3a0e3meyeHHs pPO3BUTKY KkommaHii. EdQeKkTuBHICT, MDKHApOIHOI
TISTTBHOCTI 3HAYHOKO MIPOI0 3JICKHUTh BiJ 3JaTHOCTI MIANMPUEMCTBA CBOEYACHO
aHaJi3yBaTH 3OBHINIHI Ta BHYTpPIMIHI ¢dakTopu, 1IeHTU(IKYBAaTH PU3UKH Ta
aJanTyBaTH Oi3HEC-TIPOIIECH JO BUMOT TJI00ATBHOTO PUHKY.

CucteMaTHYHUNW KOHTPOJb JIO3BOJIIE KOMITAHII IMIATPUMYBATH BHCOKI
CTaHJAPTH SKOCTI, 3a0e3MeuyBaTy pallioHAIbHE BUKOPUCTAHHS peCypCiB, GOPMYyBaTH
npo3opy iHdopMmarlliiHy 0a3y Ta 3amo0iraTd HETaTHBHUM HACHIJKaM 30BHIINIHIX
BIUTMBIB. 3aBASKH IbOMY IJNPUEMCTBO HE JuIie 30epirae CTaOUIBHICTD Y
MDKHAPOJHOMY CEPEIOBHII, ajie¢ i OTPUMYE MOMIHUBICTH €()EKTUBHO PO3IMIMPIOBATH
CBOIO IPUCYTHICTh Ha HOBUX PUHKAX 1 3MIITHIOBATH KOHKYPEHTHI IMO3HIII1.

2. 3as0anus KOHmMpoo y cdhepi mixcHapoOHol OiA1bHOCHI.

KoHnTpons y cdhepi MibKHApOIHOT MisITBHOCTI TPAaHCHAI[IOHAIIBHUX KOPIOPAIlii
Ta MIAIPUEMCTB € HEBIJ EMHOIO CKJIAJOBOIO €(hEKTHBHOTO YIPABIIHHS Oi3HECOM Ha
riobasibHOMY piBHI. OCHOBHE TpPH3HAYEHHS KOHTPOIIO TIONATAE Yy 3a0e3MeueHH1
BIIMOBITHOCTI (paKTHUIHOI MISUTBHOCTI KOMIIAaHI1 CTpAaTEeTriyHUM IIJIIM Ta CTaHIapTaM,
MiHiMi3allii pU3UKIB 1 MiABUIIEHHI €()EKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS PECYPCIB.

OCHOBHI 3aBJJaHHSI KOHTPOJIIO:

1. 3abe3neyeHHs] BUKOHAHHSA CTPATErivYHUX IiJiell KOMIAaHii.

Kontponbs n03BoJisie TMepeBIpUTH, YM BIANOBIAAE ISUIBHICTh MHIAPO3AUTIB
MIAIPUEMCTBA MDKHApPOJHUM CTpaTeriyHuM UuisiM. Hanpuknan, KOHTpoib 3a




BUKOHAHHSM IJIAaHY BUXOJy Ha HOBI pUHKHU a00 3a JOTPUMAHHSAM CTaHJAPTIB SIKOCTI
MPOAYKIII.

2. MoHiTOpHHT e)eKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS PecypciB.

KoHTponp mae 3MoOry OIIIHUTH, HACKUIBKHM Pal[lOHAJIbHO BUKOPUCTOBYIOTHCS
(1HAHCOBI, MaTepiajabHI Ta JIOACHKI pecypcu. Y MLKHApOJHOMY O13HECI 1€ BKIIOYAE
KOHTPOJIb 332 BUTpaTaMU y PI3HUX KpaiHaX, OOJIK KypCOBUX KOJIUBaHb, a TaKOX
aHasi3 eEeKTUBHOCTI JOTICTUYHUX JIAHIIIOT1B.

3.OuniHKa BiAMOBIAHOCTI 3aKOHOAABYHUM TAa HOPMATUBHUM BHMOIaM.

[linmpueMcTBa, 1O MPAIIOIOTh HAa MIKHAPOJHMX PUHKAX, 3000B’s3aH1
JOTPUMYBATUCS MICHEBUX 3aKOHIB, MUTHHX IMpaBWI, CTaHAapTiB Oe3nmeku Ta
exosoriyHuX HopM. KoHTponp 3abe3rnedye cBO€YacHE BHSIBICHHS TMOPYIICHb 1
3anobirae piHAHCOBUM Ta penyTalifHUM BTpaTam.

4. BusiBjieHHH i 3aM00iraHHs pU3uKaM.

KoHTponb y MibKHApOAHIN JiSUTBHOCTI T03BOJISIE CBOEYACHO BHUSBIISTH PU3HKH,
NOB’s13aH1 3 KOJIMBAHHSIM BAJIOTHUX KYpCiB, MOJITUYHOIO HECTAOUIBbHICTIO, 3MIHOIO
MOMUTY Ha MPOAYKIIIIO Ta IHIIUMHU (HAKTOPAMHU.

5. lixBUIIIeHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiAMPUEMCTBA.

PerynspHuii KOHTpPOJIL AOMOMAarae ONMTHMIi3yBaTH Oi3HEC-MPOIIECH, 3MEHIIUTH
BUTPATH Ta MIJBULIUTH SKICTh MPOAYKIIT YM IMOCIYT, IO B KIHIEBOMY pe3yJbTaTi
CIIpHsi€ 3MIITHEHHIO TTO3UIIIM Ha TJI00aJTbHOMY PUHKY.

6. CnpusiHHSI NPUHHSITTIO OOIPYHTOBAHUX YNPABJIHCHLKHUX PillleHb.

[adopmartis, orpuMaHa dYepe3 KOHTPOJb, € 0a30l0 IS CTpPATEriyHOro Ta
OTIEPATHBHOTO yNpaBiiHHA. BoHa 103BOJIsI€ KEPIBHUIITBY OIlIHIOBATH €(PEKTUBHICTH
NOTOYHUX PIIIEHb Ta KOPUTYBATH IUIAHU PO3BUTKY KOMITAHI1.

JIs HAOYHOTO y3arajbHCHHS NEPeIYeHUX 3aBlaHb y TaOnuIl 2.2 HaBEACHO
KJIIOYOB1 HAMpPsIMU KOHTPOJIO, iX CYTHI XapaKTePUCTUKU Ta MPHUKIAAN MPAKTHYHOT
peanizaiii y MbkHapoaHomy Oi3Hecl. Lle mo3Boiisie mobaunTH, sik TeopeTuyH1 QyHKIIii
KOHTPOJIFO TPaHC(HOPMYIOTHCS B pealibHI YIPaBIIHCHKI MPOIEAYPH B IISIIBHOCTI
MDKHApPOJTHUX KOMIIaH1MH.

Ta6auusg. 2.2 - OcHOBHI 3aB/IaHHSI KOHTPOJIIO Y MIXKHAPOHIi AislJIbHOCTI

3aBIaHHS KOHTPOJIIO Onmuc Hpuxaan peasizamii
. 3a0e3neueHHs BIAIIOBIIHOCTI
BukonaHHs cTpaTeriyHux ) ) . KoHTpo1b BUKOHAHHS TUTaHY
.. MISUIBHOCTI KOMMaHil ri1o0anpHii
e BUXOJly Ha pUHKH A3ii Ta €Bpomnu
cTparerii
MOHITOpHUHT BHTpAT, ) )
) ) . AHauni3 BUTpAT Ha JIOTICTUKY Ta
EdextuBHicTh pecypciB BUKOPHCTAHHS MaTepiaJbHUX Ta . -
) BUPOOHUIITBO B PI3HUX KpaiHax
JIOACHKUX PECYPCiB
Bixmosiamicrs JloTpumaHHS MiClIeBUX KonTpons ceprudikarii
HOPMATHUBIB 1 MDKHAPOAHHUX npoaykiii BianoBigHo 1o €C i
3aKOHOJABCTBY )
CTaHJapTIB CIIIA
) Businenns dinancoBux, KoHTpo1b BaIIOTHUX PU3HKIB Ta
3amo0iranHs pu3uKaMm . ) ) ) ) .
TIOJITHYHHUX Ta PUHKOBUX PU3UKIB | PHU3HKIB HECTAOUIHHOCTI pUHKIB
IMigBueHHs OnTumizaiis mpoueciB Ta BnpoBamxenns cucreMu
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI |  MiIBULIEHHS SKOCTI IPOAYKIIi1 ynpasiinHs sikicTio ISO 9001
) . Perynsapra anamiTuka mpoaaxis
[linTpumka Hananns indopmartii s yIAp . P .
) ) . ) . Ta PEeHTa0EeNbHOCTI Ha PI3HUX
YIPaBIIHCHKUX PIlICHb MPUIHSATTS CTPATETIUHUX PIIICHb PHHKaX




V3aranapHIOIOUM HaBENEHI JaHl, MOXKHAa CTBEpDKYBaTH, ULI0 3aBIaHH:
KOHTPOJIIO Y MDKHAPOAHIN TISJIbHOCTI OXOIUTIOIOTh HIIUPOKHUM CIIEKTP YIPaBIIHCHKUX
(GyHKIIH, cCOpsIMOBaHUX SIK Ha 3a0e3medeHHs cTaOUIbHOCTI Oi3Hecy, Tak 1 Ha HOro
cTpareriyHuii po3BUTOK. E(dekTuBHa cucTemMa KOHTPOJIIO JO3BOJSE MIANPUEMCTBY
ajanTyBaTUCAd 1O MDKHApPOJHOIO CEPEJOBUINA, MIATPUMYBATH BHUCOKY SAKICTb
MPOJYKIIi, MiHIMI3yBaTH PU3UKH Ta MOCUIIOBATH KOHKYPEHTHI IEpEeBar.

KommnekcHictb 1 0araTOBUMIPHICTh KOHTPOJBHUX 3aBlaHb pOOUTH LeEH
€JIEMEHT VYNPABIIHHSI KPUTHUYHO BAXKJIMBUM JUIsl KOMIMAaHIM, LI0 MpalioTh Y
robansHOMy  MacmTtadi.  CBO€UacHO — OpraHi3oBaHUW  KOHTPOJIb  CTBOPIOE
iHbopMarliiiny 0a3y Juisi TpPUAHATTS  pilleHb, MIIBHUILYE MepeadayyBaHICTh
JISUTBHOCTI Ta CIpHsie POPMYBaHHIO €(PEKTUBHOI MI>KHAPOIHOI CTPATETIi PO3BUTKY.

3. 36’a30K uinew KOHmMpoJiro 31 CMpame2ivHuUMu Uiaamu KOMRAaHii,

Kontpons y Mi>kHapogHOMY O13HEC] HE ICHYE SIK 13071bOBaHHM 200 J0JIaTKOBUM
nporiec. BiH € HEeBiI’€eMHUM €JIEMEHTOM CTPATETIYHOTO YIPABJIiHHS Ta CIPIMOBaHUIN
Ha 3a0e3rMeueHHs peaizallii JOBrOCTPOKOBUX IIied kommanii. CTpareriuni miii
(bOopMyYIOThCS Ha PIBHI BUILOTO KEPIBHUIITBA Ta OXOIUTIOIOTH NMEPCIIEKTUBHI HANIPSIMU
PO3BUTKY, TIOCWJIEHHSI KOHKYPEHTHUX TMO3MI, (iHAHCOBY CTIHKICTH Ta
e()EeKTUBHICTH JISTILHOCTI HAa CBITOBUX PHUHKAX.

CucremMa KOHTPOJIO BHUCTYNA€ KIIOYOBUM MEXaHI3MOM, SKUH 3a0esneuye
AKICHUW 3BOPOTHHMM 3B’SI30K MDK (DaKTUYHMMH pe3yibTaTaMd Ta OYIKYBaHUMU
CTpaTeriYHUMHU  TIOKa3HMKaMHU.  3aBASKA  KOHTPOJIO  KEPIBHUITBO  MOXKE
BIJIC/TIIKOBYBaTH BHMKOHAHHS HaMIUYE€HUX IUIAHIB, BYACHO BUSBISATU BIIXHUICHHS,
OIliHIOBaTH €()EKTUBHICTh NMPUHHATHX PIIICHh Ta KOPUTYBATH CTPATETIIO Y pa3i 3MiH
30BHIIITHBOTO CEPEIOBHUIIIA.

Jlns BU3HAYEHHS POJII KOHTPOJNIO Yy CTPATETiYHOMY PO3BUTKY KOMMaHIi
Ba)KJIMBO PO3TISTHYTH OCHOBHI aCIEKTH B3a€MO3B’ 13Ky MK KOHTPOJIEM 1 CTpaTeTi€ero.

OcCHOBHI acneKTH 3B’A3KY Wijiell KOHTPOJIIO Ta CTpaTerii:

1. KonTpoJb ik iIHCTpyMeHT peaJiizamii cTparerii.

KoHTponb 103BOJIsI€ OMIHUTH, YU PYXa€ThCSI KOMITAHIS Yy HANpsIMi JTOCATHEHHS
CTpateriyHuX opieHTupiB. Hampuknazn, skmo crpaTeris mnependadae po3MIAPEHHS
MPUCYTHOCTI HA €BPOMEHCHKOMY PHHKY, KOHTPOJb OXOIUTIOE aHali3 PUHKOBOI
YaCTKH, JWHAMIKH TPOJAXIB, TOBEAIHKM KOHKYPEHTIB Ta pE3yJbTaTUBHOCTI
MapKETUHTOBHUX 3aXO/1B.

2. BusiBjieHHs1 BiIXWIeHb i KopeKuis aiii.

KonTtpons 3abe3nedye paHHE BUSBICHHS PO301KHOCTEH MK 3allJTAHOBAHUMU
Ta (paKTUYHUMU pe3ynbTratamu. Lle mae 3mMory onepaTuBHO 3MIHIOBATH TaKTWYHI ii,
MEPEPO3MOAUTITH pecypcr ad0 KOperyBaTH yIPaBIIHCHKI PIlIEHHS.

3. CuHXpoHi3alis AissabHOCTI migpo3aimis.

MiKXHapoAH1 KOMIaHIi MalOTh CKIAJHY CTPYKTYpPY 3 HIAPO3JLIaMU Y PI13HUX
kpainax. KoHTponb momomarae y3roKyBaTH IXHIO poOOTy, 3a0e3medyroud €IuHi
MIAXOAW 10 peamizaiii rio0adbHOI CTpaTerii Ta 3amo0iraroud HEy3TrOJKEHOCT! Y
O13Hec-TIpoIecax.



4. Ouinka eeKTHBHOCTI cTPaTeriYHMX pillieHb.

3aBAsIKM  KOHTPOJIIO KEPIBHULTBO MOXE NpOaHaji3yBaTh, YU JalOTh
CTpaTeriyHi iHBECTHU1i, IHHOBAI[li a00 HOB1 Oi3HEC-MO/IEIl OUIKYBaH1 pe3yJabTaTH, Ta
y pa3i noTpedu KOPUTyBaTH CTPATErYH] HAPSAMH.

5. MinTpMKa 10BrocTPOKOBOI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

KoHnTponp 3a0e3nedye cUCTEMHUN MIAX1I 10 YNPaBIIHHA AKICTIO, pECYpCaMU,
iHHOBalisiMu Ta edekTuBHICTIO. lle cmpusie 30epexeHHI0O Ta 3MIITHEHHIO
KOHKYPEHTHHUX IepeBar KOMIaHIi Ha TJI00aJIbHOMY PUHKY.

Y Tabmumi 2.3 HaBEJEHO Y3arajJlbHEHUN B3a€EMO3B’SI30K MDK KIHOUYOBUMU
CTpaTeTIUHUMU IUISIMH KOMIIAHI1 Ta BIAMOBIIHUMH 3aBJaHHSMH KOHTPOJO. Takuii
MiAX1A J03BOJISIE YITKO BHU3HAYMTH, $Ky pOJb BUIIrpae cHCTEMa KOHTPOJO Y
JOCSTHEHHI KOHOi CTpaTeriyHoi MeTH Ta $KI MeXaHI3MH 3a0e3MedyroTh ii
peaizailito B yMoBax MI>KHapOIHOTO Oi3HECy.

Tabomuua 2.3 - 3B’A30K Wijlell KOHTPOJIO 3i CTpaTeriyHMMHU LIISAMHU
KOMIIAHil

Crpareriuna ninb SIk KOHTPOJIb 320e31e4y€ JOCATHEHHA
3aBIaHHA KOHTPOJIIO . .
KOMMaHil it
. . . BusiBiieHHS MOTEHLIHHUX PUHKOBUX
Posmmpenns MOHITOpHHT ITPOJIaXKIB, aHAI3 . .
. . MOJKJIMBOCTEH Ta IIIBHJIKA PEAKITiS HA
PUHKOBOT YaCTKH KOHKYPCHTIB .
KOHKYPEHIII0
[TinBuienss . .. )
ebexTHBHOCT] KoHTposab BUTpaT, MOHITOPUHT OnTumizaniss BUpOOHUYMX MPOIECIB Ta
ecypciB 3MEHILIEHHS CO0IBapTOCTI MPOIYKILii
BUPOOHUIITBA peeyp P POAYK
3ale3neyeHHs . . .
(inacoBof KonTtpons ¢inancoBux 3HmKeHHS (HIHAHCOBHX PU3UKIB Ta
. . MOTOKIB, pUBHK-MEHEKMEHT MIATPUMKA JTIKBITHOCTI1 MiAIPUEMCTBA
CTaOUIBLHOCTI P g VTP ! AP
Brockonanenus KoHuTpons crangapTiB sKoCTI, [TigBuIIeHHS PiBHS 33JOBOJICHOCTI
SIKOCT1 MPOYKIIiT ceprudikaris CIIOXKMBAYIB 1 KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI
Po3BuToxk KonTtpons 3a BipoBa/pkeHHsIM | 3abe3neueHHs €eKTUBHOCTI IHBECTHIIIN Y
IHHOBAIIIN HOBHUX TEXHOJIOTIH HAYKOBO-TEXHIYHUH MTPOTpec

Ak cBiguarh maHi TAONWIN, CTpaTeridyHi MUN KOMIIAHIl TICHO TOB’SA3aHl 3
BIIMMOBITHUMH 3aBAaHHAMH KOHTpoJto. KokHa minbk mependadae meBHI KOHTPOJIBHI
i, skl 3a0e3MeuyoTh BIICTEKEHHS MPOTPeCy, aHalli3 Pe3yibTaTiB Ta KOPUTYBaHHS
TSUTHHOCTI mianpueMcTBa. Takuii miaxin 103Bossie GOpMYBaTH THYYKY Ta aJalTHBHY
CUCTEMY YIPaBIIHHS, 3[JaTHY pearyBaTi Ha 3MIHU MDKHAPOHOTO CEPEIOBHUIIIA.

3aBasiky €(heKTUBHOMY KOHTPOJIIO KOMIIAaHISl OTPUMYE MOMIJIMBICTH CBOEYACHO
BUSIBJIATH PU3HMKH, MIABUIIYBATH MPOAYKTHUBHICTH, TTOKPAIIYBAaTH SKICTh MPOAYKTIB
Ta 3MIIHIOBATHA CBOi MO3UIli Ha robanbHOMY pHHKY. Lle 3abe3medye MiTICHICTD 1
CTTICTh peatizallii 3araabHo1 CTpaTerii pO3BUTKY MIANPUEMCTBA.

Hwux4ve HaBeneno rpadiuHy mojnens, sika BimoOpaXkae JIOTIYHHUNA 3B’S30K MIX
CTpaTeTiYHUMHU  IUIAMH  KOMIIaHil, 3aBAaHHAMH KOHTPOJIO, OMNEPATHBHUM
YOpaBIIHHSIM Ta KIHIEBUM pPE3yJIbTATOM - JOCSITHEHHSM CTPATETIYHUX OPIEHTHUPIB.
Cxema JIEMOHCTPYE, IO KOHTPOJIb BHCTYIIA€ KIFOUYOBOIO JAHKOIO MK TUTAHYBaHHSIM
Ta NPaKTUYHOK peaji3allielo cTpaterii, 3a0e3neuyroyn Oe3nmepepBHUM LUK
CTpaTEeriuHOro YIpaBiHHS.




Crparerivsi i kKoMna#ii

v

3aB/1aHHS KOHTPOJIIO
v
OnepaTtuBHE KOPUTYBAHHS
Oi3Hec-TpoIieciB
v
JloCsITHEHHS CTpaTerYHUX ITeH

KOMITaHil

Pucynok 2.1 - Jloriunuii 38’ 130K KOHTPOJIIO 31 CTPATETIE€I0 KOMITaH11

[IpencraBiena Mojenb 3aCBIAYYE, 0 KOHTPOJIb € HE MPOCTO IHCTPYMEHTOM
NEpEeBIPKM  BUKOHAHHS IUIAHIB, a KIIOYOBUM  €JIIEMEHTOM CTPaTeriuHoro
MEHEJDKMEHTY. BiH 3abe3reuye TMOCTIMHUN aHami3 pe3ylabTaTUBHOCTI, Ja€ 3MOTY
CBOEYACHO KOpUTYBaTH OI3HEC-TIPOIIECH Ta aJanTyBaTH AiSUIBHICTH KOMMAaHIi 0
BUKJIMKIB TJI00QIBHOTO CEpPEeOBUIIIA.

TakuM 4MHOM, KOHTPOJIb HE JIMIIE CYNPOBOJIKYE peai3alilo cTpaTerii, ajie u
aKTMBHO BIUIMBAa€ Ha ii (OpMyBaHHS, O3BOJIAIOYM TMIABUIIYBATH €(EKTUBHICTD
yIpaBIiHHS W JIOCATaTH JOBTOCTPOKOBHX IIUIEH KOMIaHIi B yMOBaxX MIKHapOJIHOTO
Oi3Hecy.

4. 3ae0annsa KOHMPOJAI HA emani NIGHVEAHHA ma peanizauii 0izHec-
npouecis.

Kontpons y MikHapogHOMy Oi3HECi € HEBiJ’ €MHOIO CKIIQJIOBOIO 3arajibHOi
CHUCTEMH YIPaBJIIHHS MiANPUEMCTBOM. BiH 3a0e3nedye AOCSATHEHHS CTpaTEriyHHUX 1
OTIEpAaTUBHUX IIUICH, CIIPHsiE CTa0LTLHOCTI OI3HEC-TIPOIECIB Ta J03BOJISIE aIaNTyBaATH
TSUTHHICTH KOMITaH11 10 3MiH BHYTPIITHBOTO ¥ 30BHINTHROTO cepeaoBuia. Oco0amBo
BXJIMBOIO € POJIb KOHTPOJIIO HA €Talax TUIaHyBaHHA Ta peaiizallii, ajpke came I
eTany BU3HAYAIOTh €(PEKTHUBHICTh MOJANBIIOTO (DYHKI[IOHYBaHHS KOMMaHIi Ta ii
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTh Ha II00AThHUX PUHKAX.

OcHOBHI 3aBIaHHSI KOHTPOJIIO HA eTali NJIAHYBaHHA.

Eran manyBanHs ¢GopMye OCHOBY MaHOyTHIX Oi3HEC-TIPOIECiB, TOMY
KOHTPOJIb Ha IIbOMY €Talli 3a0e3medye MpaBWIbHICTh, Y3TOKECHICTh 1 PEaliCTUIHICTD
MIATOTOBICHUX TUTaHiB. BiH TapaHTye, mo po3poOiieHi cTparterii BiAMOBITAIOTH
pEATbHIM MOMJIMBOCTSAM IMIAMPUEMCTBA, a TaKOX JO3BOJISIE 3aBYACHO BUSBHUTH
pu3uku Ta chopmyBaTh €HEKTHBHI MUIAXH X MIHIMI3aIii.

Y Tabnuil CcuUCTeMaTH30BAaHO KIIIOYOBI 3aBJaHHS KOHTPOJIO T dYac
MJaHyBaHHS Ol13Hec-mpolieciB. BoHM cripsmoBaHi Ha 3a0e3IMEUEeHHS BIAMOBITHOCTI
IJIAHIB CTPATErIYHUM LIUIAM KOMIIaHI1, OI[IHKY HasiBHUX PECypCiB, aHAJI3 PU3HKIB Ta
KOOpAMHAIII0 A MK nigpo3auiamu. llpencraBieHi 3aBJaHHA Ta IHCTPYMEHTH



J03BOJISIIOTE  CHOPMYBATH pEATICTUYHI W y3rOJKEH1 IUIaHW, IO MiABUIIYIOThH
HMOBIPHICTb YCIIIIHOI peai3alii 013Hec-MpoLeciB

Sx noka3zaHo B Tabnuul 2.4, KOHTpOJb Ha e€Tall IUIAHYBAHHS OXOIUTIOE
IIUPOKUNA CIIEKTP 3aBIaHb, sIKi 3a0€3MeUyl0Th palioHaibHe (POpMYyBaHHS MaHOyTHIX
O13Hec-mporeciB. 3aBISIKU KOHTPOJIIO KOMIIAHISI MOXKE 3MEHIIUTH WMOBIPHICTH
MOMWIOK y TUIaHYBaHH1, YHUKHYTH HEY3rOJPKEHOCTI MK CTPYKTYPHUMHU OJUHULSIMHU
i 3ano0irtu gediuuty pecypcis. Lle cTBoproe miarpyHTs Ay epeKTUBHOI peanizaiii
IUIaHIB 1 NIABUILY€E aJaNTUBHICTD MiAMPUEMCTBA O YMOB MDXHAPOJIHOTO PUHKY.

3aBJaHHS KOHTPOJIIO HA eTali peaJizauii Oi3Hec-mpouecis.

[licns 3aBepiieHHs eTany IUIAHYBAaHHS KJIIOYOBY pPOJb BiJIIrpa€ KOHTPOJIb
peamizanii. Bin cnpsMoBaHMii Ha MOHITOPMHI BHUKOHAaHHS Oi13HEC-TIPOIIECIB,
BUSIBJICHHS  BIIXWJIEHb, CBO€YAaCHY KOpEKIl0 i Ta OIiHKY (aKTHYHOI
epexktuBHOCTl. Came 3aBASKM KOHTPOJIIO KOMMaHisi MOXKe MiATPUMYBATU
CTaOUIbHICTh, MPOAYKTUBHICTH 1 PE3yJbTaTUBHICTh JAISUIBHOCTI B  yYMOBax
JTUHAMIYHOTO MIXKHAPOJIHOTO CEPEIOBHIIIA.

Ta6auns 2.4 -3aBaaHHs KOHTPOJIIO HA eTali IVIaHYBaHHS 0i3Hec-npolleciB

3aBIaHHS KOHTPOJIIO MeTa KOHTPOJIIO MeTtoau Ta iIHCTPYMEHTH
BignoBigHicTh cTpaTerivHUM 3a0e3neunTH Y3roKEeHICTh SWOT-anauriz, Balanced
IsIM IJIaHIB Ta cTparerii Scorecard
OnuiHka pecypcHOTo Busisutu nedinut ado bromxeryBaHHs, pecypcHe
3a0e3neYeHHS HAJUIAIIIOK PECYPCIB TJIaHyBaHHS
. . 3MEHIIUTH HUMOBIPHICTh SWOT, PESTEL, cuenapsue
AHani3 pu3MKiB .
HEraTHBHUX HACIIIKIB MOJEITIOBAHHSI
[TepeBipka peaniCTUIHOCT1 [TigBUIITMTH BUKOHYBAHICTh [Tnan-dakTHU aHATI3, aHAII3
TUIaHIB IUIaHIB KPIs
Koopaunartist Mk 3abe3neunT eheKTUBHY Kpoc-dynKiionansHi Hapaau,
MIPO3aUIaMH B3aEMO IO ERP-cucremu

Ax mokazaHo B Tabiwmmi 2.4, KOHTPOJb Ha eTalll IJIaHYBaHHS OXOILTIOE
IIIUPOKHUI CIIEKTP 3aBJiaHb, K1 3a0e3MeUyI0Th pallioHalibHe (OpMYyBaHHS MalOyTHIX
Oi3Hec-miporieciB. 3aBISIKM KOHTPOJIFO KOMITAHIS MOXKE 3MEHIIUTH WMOBIPHICTH
MOMWIOK y TUTAaHYBaHHI, YHUKHYTH HEY3T0/PKEHOCT! MK CTPYKTYPHUMH OAUMHHUIISIMU
it 3amo6irtu gedinuty pecypceis. Lle cTBoproe miarpyHTs Ay epeKTUBHOI peanizaii
IJIaHIB 1 MABHUIYE aIalTUBHICTH MIAIPUEMCTBA 10 YMOB MDKHAPOIHOTO PUHKY.

3aBIaHHS KOHTPOJIIO HA eTami peani3auii Oi3Hec-mpouecis

[Ticns 3aBepiieHHs eTany IUIAHYBaHHS KIIIOYOBY pPOJb BiJirpae KOHTPOJb
peamizamii. BiH chnpsMoBaHWii Ha MOHITOPHMHT BHKOHAHHS Oi3HEC-TIPOIIECIB,
BHUSIBJICHHS  BIIXWJICHb, CBO€YAaCHY KOPEKIF0 Jid Ta OIlIHKY (aKTHIHOI
epexktuBHOCTI. Came 3aBAsIKM KOHTPOJIIO KOMMAaHisi MOXKe MiATPUMYBATH
CTaOUTbHICTh, TMPOMYKTUBHICTh 1 PE3yJbTaTUBHICTh JISJIBHOCTI B  yMOBax
JUHAMIYHOTO MIKHAPOTHOTO CEPEIOBHIIA.

Tabmums 2.5 y3aranbHIOE OCHOBHI 3aBIaHHS KOHTPOJIO Iif dYac peaiizarfii
O13Hec-iporieciB. BoHa JeMOHCTpye, $IK KOHTpPOJb 3abe3neuye Oe3nepepBHUM
MOHITOPUHT JISUIBHOCTI, ONEpAaTUBHE pearyBaHHS Ha BIAXWICHHS Ta pallloHaJbHE
BUKOPHUCTaHHSI pecypciB. MeToau Ta 1HCTPYMEHTH, MOAaHl y TaOJuIll, CHpPUSIOTH




MIATPUMII BUCOKOT €()eKTUBHOCTI IpoLeciB Ta (POPMYIOTh OCHOBY JUISl iX MOCTIMHOIO
BJJOCKOHAJICHHH.
Tabauus 2.5 - 3aBaaHHs KOHTPOJIIO HA eTali peani3anii 6i3Hec-npoueciB

3aBaaHHS KOHTPOJIIO MeTa KOHTPOJIIO MeToau Ta iIHCTPYMEHTH
MOoHITOpHHT BUKOHAHHS BusaButH BigXuiaeHHs Bij KPI, mroneHH1/THKHEBI 3BITH,
3aB/IaHb IJIaHY Jamoopau

BusiBnenns ta kopekiis AHaJTI3 IPUYUH BIIXWICHbB,

3a0e3neunTy BUKOHAHHS LIUIEH

BIIXWIEHD KOPHUTYBJIbHI il
KoHTposb BuKopucTaHHs OnTuMizyBaT BUTPATH Ta .
P pecypcilli HiI[BI/IHII/I};]:/I e(beKTI/II)BHiCTL ERP-cuctemn, ayut pecypcis
Oninka epeKTUBHOCTI Busnaunutu pe3yiabTaTUBHICTD KPI, BSC, nopiBHsnbHUI
TIPOIIECIB Oi3HeC-TIPoIIECiB aHaii3
3BOPOTHMI 3B’SI30K 1 [TokpamuTty npouecu ta 3BITH Npo oMKy, Lean,
BJIOCKOHAJICHHS OPUMHSTTS pillIEHb Kaizen

[IpencraBieni naHi JEMOHCTPYIOTh, IO KOHTPOJb y TIpoleci peanizarii
3a0e3nedye HE JIMIIE BHSIBICHHS BIIXWICHb, @ ¥ CTBOPIOE YMOBH JUISI TIOCTIHHOTO
BJOCKOHAJICHHS JIsJTIBHOCTI. 3aBASKA €(DEKTUBHOMY KOHTPOJIIO MiTIPHEMCTBO MOXKE
OMEpaTUBHO pearyBaTH Ha 3MIiHHM, ONTHUMI3YBaTH BUTPATH, IOKpAIIYBaTH SKICTh
MPOIIECIB 1 MIJABUIYBATH PE3yIbTATUBHICTH CBOEI poOoTH. Lle 0coONMMBO BaKIMBO
JUIT MDKHApOJHUX KOMIIaHiM, 1e Oyap-sKi BIIXWICHHS MOXYTh MaTH 3Ha4HI
¢biHaHCOBI Ta pemyTaIiiiHi HACIIIKH.

B3aemo03B’ 130K KOHTPOJIIO HA €eTaNaX IJIAHYBAHHSA Ta peajizamii

KoHTponps Ha eTanax IulaHyBaHHS Ta peajizailii € B3a€MOJONOBHIOBATBLHUM 1
dbopmye TUTICHUA LMK YyIpaBliHHS Oi3Hec-miporiecamu. KoHTpoab TmiaHyBaHHS
CTBOPIOE OCHOBY I peaiizaiii, TOJAl SIK KOHTPOJb BHKOHAHHS 3a0e3neuye
3BOPOTHHM 3B’SI30K, 10 JO3BOJIAE aaNTyBaTH IUIAHU, IMiJBUINYBATH iX TOYHICThH Ta
aKTYyaJbHICTb.

IlianyBaHHst
- [IOCTAHOBKA I{ijei
- pecypcHe 3a0e3medeHHs
- OIiHKa PU3UKIB
v
Peanizauisn
- MOHITOPHHT
- KOPEKIis BiIXUJICHb
- OIliHKa e()eKTUBHOCTI

v

3BOpOTHHIA 3B’A30K
- BIIOCKOHAJIEHHS
- KODEKIIis IUIaHiB

|

(TOBTOp LIMKITY)

Pucynok 2.2 - I{ukja KOHTPOII Oi3Hec-TpoleciB HA eTanax MJIAHYBaHHS
Ta peaJizamii




Pucynok 2.2 umtoctpye, Ak 1HQopMalis, OTpUMaHa I Yac peajizailii,
MOBEPTAETHCA Ha €Tal IJIAHYBAaHHA 1 CTAa€ MIJCTaBOIO ISl YAOCKOHAJIEHHS CTpATerii,
IUIAaHIB Ta YOPABIIHCBKUX pimeHb. Taka Moxens 3a0e3neuye Oe3nepepBHICTH
PO3BUTKY OI13HEC-TIPOIIECIB 1 MiABUIIEHHS €()EKTUBHOCTI MDKHAPOAHOI AISTIBHOCTI
HIAIPUEMCTBA.

HukniyHuii XapakTep KOHTPOJIIO CBITYUTH MPO Te€, IO YNpaBiiHHA Ol3HEC-
npolecaMu € 0e3nepepBHUM MPOLIECOM YIOCKOHaJIeHHd. [Hdopmalisa, oTpuMaHa Ha
eTamni peanizaiii, JO03BOJII€E HE JHUIIE OLIHUTH €()EeKTUBHICTh MAISUIBHOCTI, a W
YTOYHUTH TUJIAHU, YCYHYTH HEAOJIKH, aAanTyBaTHCS O 3MIH PUHKY Ta MiJBUIIUTH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh ~ KommaHii. Takuii migxig 3abe3neuye THYUYKICTh
MDKHapogHOro 0i3Hecy il ¢opMye CTpaTeriyHy CTIMKICTh MiJNPUEMCTBA B YMOBax
100anbHUX TpaHchOopMaIlii.

BA30OBI TEPMIHHU TA ITOHATTA

Iini KOHTpPOJIO — KIHIEBI pe3yibTaTH, SKUX TparHe JOCATTH CHUCTEMa
KOHTPOJTIO.

3aBaaHHs KOHTPOJIK — KOHKPETHI il JUIsl TOCATHEHHS 1IJICH KOHTPOJTIO.

Crparteriuni mijii — JOBrocTpoKoBi IJIAaHU PO3BUTKY KOMIIAHII.

IlnanyBanHusi Oi3Hec-mpoueciB — opraHizaiis IOCTIAOBHOCTI Aid A
JOCSITHEHHS 1IUJIEH.

Ouinka  edeKTHBHOCTI —  BHUMIPIOBAaHHA  pe3yJbTaTiB  JAiSUTBHOCTI
HiATPUEMCTBA.

MoTuBanisi nepcoHaNy — CTUMYJIOBAHHS TPAIiBHUKIB O BUKOHAHHS
3aB/IaHb.

Minimizanisi pu3ukiB — 3MEHIICHHS KMOBIPHOCT1 HETAaTUBHUX HACIIIKIB.

®dinancoBa cTadiJIbHiICTL — 3a0€3MeueHHs] TOCTIHHOTO Ta TepeadadyBaHOTO
(biHaHCOBOTO CTaHYy.

Buxia Ha HOBi PMHKHM — PO3IMIMPEHHS IiISUTBHOCTI KOMITaHIi HA MDKHAPOJIHI
PUHKHU.

Crpareriss po3BUTKY — JOBIOCTPOKOBHI IUIaH ISl 3a0€3MEUYEHHST 3pOCTaHHS
Ta KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI.



