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ТЕМА 5 

КОНТРОЛЬ ВИТРАТ І РЕЗУЛЬТАТИВНОСТІ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ У 

ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 
 

Мета: засвоєння методів контролю витрат і результативності бізнес-

процесів, їх впливу на прибутковість та взаємозв’язку з фінансовою стратегією 

компанії. 

Основні поняття: контроль витрат, результативність бізнес-процесів, 

прибутковість, методи контролю витрат, оцінка ефективності, небезпека 

відсутності контролю, оптимізація витрат, інформаційні системи, цінова 

політика, фінансова стратегія. 
 

План 
 

1. Контроль витрат як ключовий фактор ефективності міжнародних 

бізнес-процесів.   

2. Методи контролю витрат у міжнародному бізнесі.  

3. Вплив контролю витрат на прибутковість зовнішньоекономічної 

діяльності.  

4. Контроль результативності бізнес-процесів у міжнародній діяльності.  

 

1. Контроль витрат як ключовий фактор ефективності 

міжнародних бізнес-процесів.   

 

Контроль витрат у міжнародних бізнес-процесах є одним із основних 

інструментів управління, який забезпечує ефективність і 

конкурентоспроможність підприємства на глобальних ринках. Він дозволяє 

підприємствам не лише стежити за фінансовими потоками, а й оптимізувати 

витрати, підвищувати рентабельність та забезпечувати стабільність діяльності у 

складних умовах зовнішньоекономічного середовища. 

Ефективний контроль витрат сприяє зменшенню фінансових ризиків, 

пов’язаних із коливанням валютних курсів, змінами цін на ресурси, 

логістичними витратами та іншими факторами, що впливають на міжнародну 

діяльність компанії. Це дозволяє керівництву приймати своєчасні рішення щодо 

оптимізації витрат, перегляду бюджетів і впровадження більш ефективних 

процесів управління. 

Контроль витрат також забезпечує оптимізацію використання ресурсів 

підприємства, включаючи матеріальні, фінансові та людські ресурси. Це 

дозволяє компанії зменшувати надлишкові витрати, підвищувати 

продуктивність і ефективність бізнес-процесів у виробництві, закупівлях, 

логістиці та маркетингу. 

Ще одним важливим аспектом є підвищення прозорості фінансової 

діяльності підприємства. Контроль витрат дозволяє відстежувати розподіл 

коштів між підрозділами, аналізувати причини перевищення витрат і 
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забезпечувати достовірність фінансової звітності. Завдяки цьому керівництво 

може планувати розвиток підприємства та приймати обґрунтовані управлінські 

рішення. 

Контроль витрат тісно пов’язаний із управлінням ризиками та 

стратегічним плануванням. Своєчасне виявлення відхилень від планових 

показників дозволяє підприємству адаптуватися до змін зовнішнього 

середовища, уникати фінансових втрат і забезпечувати стабільний розвиток на 

міжнародних ринках. 

Таблиця 5.1 - Основні аспекти контролю витрат у міжнародних 

бізнес-процесах 
Аспект контролю витрат Значення для ефективності бізнес-процесів 

Зменшення фінансових ризиків 
Контроль за валютними коливаннями, 

змінами цін та логістикою 

Оптимізація використання ресурсів 
Підвищення продуктивності та ефективності 

підрозділів 

Підвищення прозорості фінансової діяльності 
Аналіз причин перевищення витрат, 

достовірність звітності 

Управління ризиками та планування 
Адаптація до змін зовнішнього середовища, 

мінімізація втрат 

 

Контроль витрат є ключовим фактором ефективності міжнародних 

бізнес-процесів. Він дозволяє підприємству оптимізувати ресурси, підвищувати 

рентабельність, знижувати ризики, забезпечувати прозорість фінансової 

діяльності та підтримувати стабільність на глобальних ринках. 

 

2. Методи контролю витрат у міжнародному бізнесі.  

 

Контроль витрат у міжнародному бізнесі є важливим елементом 

управління підприємством, що дозволяє забезпечити ефективність бізнес-

процесів, оптимізацію ресурсів та підвищення прибутковості компанії на 

глобальних ринках. Методи контролю витрат передбачають використання 

системного підходу до оцінки фінансових потоків, планування та аналізу 

витрат, що дозволяє своєчасно виявляти відхилення та приймати управлінські 

рішення. 

Одним із ключових методів є бюджетування та контроль виконання 

бюджету, який передбачає розробку планів доходів і витрат для міжнародних 

операцій та їх регулярний аналіз. Порівняння фактичних витрат із плановими 

дозволяє виявляти перевитрати, оцінювати ефективність використання ресурсів 

та своєчасно вживати заходів для оптимізації витрат. 

Метод план-фактного аналізу передбачає порівняння фактичних 

фінансових показників із плановими значеннями для оцінки ефективності 

діяльності підприємства. Використання цього методу дозволяє визначити, у 

яких підрозділах або процесах виникають перевитрати, а також своєчасно 

впроваджувати коригувальні заходи. 
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Ще одним ефективним методом є аналіз собівартості продукції та 

послуг, який дозволяє визначати структуру витрат і виявляти статті, що 

найбільше впливають на загальну рентабельність. Цей метод допомагає 

керівництву приймати рішення щодо зниження витрат, оптимізації виробничих 

процесів та підвищення конкурентоспроможності на міжнародних ринках. 

Метод фінансового аудиту та внутрішнього контролю передбачає 

перевірку фінансових операцій, документів та звітності підприємства. Він 

дозволяє виявляти порушення, недоліки у веденні обліку та управлінні 

витратами, забезпечує прозорість фінансових потоків та підвищує довіру 

партнерів і інвесторів. 

Крім того, у міжнародному бізнесі застосовуються системи 

автоматизованого обліку та контролю витрат (ERP-системи), які 

дозволяють в режимі реального часу відстежувати витрати на всіх етапах 

бізнес-процесів, аналізувати ефективність підрозділів та прогнозувати 

фінансові потреби. Використання таких систем підвищує оперативність 

прийняття рішень і зменшує ризик помилок. 

Таблиця 5.2 - Основні методи контролю витрат у міжнародному 

бізнесі 
Метод контролю Суть методу Переваги для компанії 

Бюджетування та контроль 

бюджету 

Планування доходів і витрат, 

порівняння плану з фактом 

Виявлення перевитрат, 

оптимізація витрат 

План-фактний аналіз 
Порівняння фактичних та 

планових показників 

Виявлення неефективних 

процесів 

Аналіз собівартості продукції 

та послуг 

Вивчення структури витрат і 

статей, що впливають на 

рентабельність 

Оптимізація виробничих 

процесів, підвищення 

прибутковості 

Фінансовий аудит та 

внутрішній контроль 

Перевірка операцій, 

документів та звітності 

Прозорість фінансових 

потоків, підвищення довіри 

партнерів 

ERP-системи 

Автоматизований облік та 

контроль витрат у реальному 

часі 

Оперативне прийняття 

рішень, мінімізація помилок 

 

Використання комплексних методів контролю витрат у міжнародному 

бізнесі дозволяє підприємству підвищити ефективність діяльності, зменшити 

фінансові ризики, оптимізувати ресурси та забезпечити стабільність на 

глобальних ринках. 
 

3. Вплив контролю витрат на прибутковість зовнішньоекономічної 

діяльності.  

Контроль витрат є ключовим інструментом підвищення прибутковості 

зовнішньоекономічної діяльності компанії. Він забезпечує систематичний 

аналіз фінансових потоків, дозволяє виявляти перевитрати, оптимізувати 

використання ресурсів та забезпечувати ефективність міжнародних операцій. 

Завдяки контролю витрат керівництво може приймати обґрунтовані 
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управлінські рішення, що безпосередньо впливають на зростання прибутку 

підприємства. 

Ефективний контроль витрат дозволяє зменшити собівартість продукції 

та послуг, що підвищує маржинальність і забезпечує конкурентоспроможність 

компанії на зовнішніх ринках. Наприклад, аналіз витрат на логістику, закупівлі 

та виробництво дає змогу визначити статті, де можливо скоротити витрати без 

зниження якості продукції. 

Контроль витрат також сприяє оптимізації бюджетів міжнародних 

проектів. Порівняння планових і фактичних витрат дозволяє своєчасно 

виявляти перевитрати та вживати заходів для їх усунення. Це допомагає 

підвищити ефективність використання фінансових ресурсів та збільшити 

чистий прибуток від зовнішньоекономічної діяльності. 

Ще одним важливим аспектом є зниження фінансових ризиків, 

пов’язаних із коливанням валютних курсів, змінами цін на сировину та 

логістичні витрати. Контроль витрат дозволяє своєчасно реагувати на негативні 

фінансові зміни, застосовувати хеджування та інші методи зниження ризиків, 

що безпосередньо впливає на прибутковість. 

Контроль витрат також забезпечує підвищення прозорості фінансової 

діяльності, що дозволяє керівництву швидко оцінювати фінансовий стан 

компанії, планувати розвиток і приймати стратегічні рішення щодо 

міжнародних операцій. Прозорість сприяє зменшенню непотрібних витрат і 

підвищенню рентабельності бізнесу. 

Таблиця 5.3 - Вплив контролю витрат на прибутковість 

зовнішньоекономічної діяльності 
Напрямок контролю 

витрат 
Вплив на прибутковість Приклад застосування 

Зменшення собівартості 

продукції 

Підвищення маржинальності 

та рентабельності 

Оптимізація логістики та 

виробничих процесів 

Контроль бюджетів проектів 
Ефективне використання 

фінансових ресурсів 

Аналіз план-факт для 

міжнародних проектів 

Зниження фінансових 

ризиків 

Мінімізація втрат через 

валютні коливання або 

непередбачувані витрати 

Використання хеджування 

валютних ризиків 

Підвищення прозорості 

фінансової діяльності 

Прийняття обґрунтованих 

стратегічних рішень 

Контроль витрат у 

підрозділах та дочірніх 

компаніях 

 

Таким чином, контроль витрат є важливим механізмом підвищення 

прибутковості зовнішньоекономічної діяльності. Він дозволяє оптимізувати 

фінансові ресурси, зменшувати витрати, управляти ризиками та підвищувати 

ефективність міжнародних операцій. Ефективне застосування методів 

контролю витрат забезпечує стабільне зростання прибутку та підвищення 

конкурентоспроможності компанії на глобальних ринках. 
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4. Контроль результативності бізнес-процесів у міжнародній 

діяльності.  

 

Контроль результативності бізнес-процесів у міжнародній діяльності є 

невід’ємною складовою системи управління компанією, оскільки він дозволяє 

оцінювати ефективність виконання стратегічних та операційних завдань, 

виявляти відхилення від планових показників та своєчасно коригувати 

діяльність підрозділів. Цей контроль спрямований на забезпечення високої 

продуктивності, оптимізації ресурсів та підвищення прибутковості 

підприємства на глобальних ринках. 

Таблиця 5.4- Методи контролю результативності бізнес-процесів 
Метод контролю 

результативності 
Суть методу 

Вплив на міжнародну 

діяльність 

Оцінка ключових показників 

ефективності (KPI) 

Вимірювання досягнення 

стратегічних та операційних 

цілей 

Дозволяє виявляти 

відхилення та приймати 

коригувальні рішення 

Аналіз продуктивності 

підрозділів 

Порівняння фактичних 

результатів з плановими 

показниками 

Підвищення ефективності 

операцій та управління 

ресурсами 

Оцінка якості продукції та 

послуг 

Контроль відповідності 

стандартам та вимогам ринку 

Підвищення 

конкурентоспроможності на 

зовнішніх ринках 

Моніторинг ланцюгів 

постачання 

Контроль своєчасності та 

ефективності поставок 

Оптимізація логістики та 

зниження витрат 

Прозорість та достовірність 

інформації 

Надання керівництву 

достовірних даних для 

прийняття рішень 

Підтримка стратегічного 

планування та управлінських 

рішень 

 

Основна мета контролю результативності полягає в вимірюванні 

досягнення ключових показників ефективності (KPI), що відображають 

успішність виконання бізнес-процесів. Це дозволяє керівництву визначати, 

наскільки діяльність компанії відповідає стратегічним цілям і стандартам, а 

також оперативно виявляти проблемні зони. 

Контроль результативності включає використання методів аналізу 

продуктивності підрозділів, оцінки якості продукції та послуг, а також 

порівняння фактичних результатів із плановими показниками. Такі 

підходи дозволяють підвищити ефективність міжнародних операцій, 

оптимізувати витрати та забезпечити конкурентоспроможність на зовнішніх 

ринках. 

Ще одним важливим аспектом є моніторинг процесів у ланцюгах 

постачання та логістиці, що дозволяє контролювати своєчасність поставок, 

якість обслуговування клієнтів та ефективність використання ресурсів. Завдяки 

цьому компанія може швидко реагувати на зміни зовнішнього середовища та 

підтримувати високий рівень результативності бізнес-процесів. 

Контроль результативності також забезпечує підвищення прозорості та 

достовірності інформації, необхідної для прийняття управлінських рішень. 
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Керівництво отримує змогу аналізувати фінансові та операційні результати, 

визначати пріоритети розвитку та планувати ресурси для досягнення 

стратегічних цілей. 

Таким чином, контроль результативності бізнес-процесів у міжнародній 

діяльності дозволяє підприємству підвищити ефективність роботи підрозділів, 

оптимізувати ресурси, знизити витрати та забезпечити стабільне зростання 

прибутковості. Ефективне впровадження цього контролю сприяє зміцненню 

конкурентних позицій компанії на глобальних ринках та досягненню 

стратегічних цілей. 
 

БАЗОВІ ТЕРМІНИ ТА ПОНЯТТЯ 

 

Контроль витрат – процес перевірки та обмеження витрат підприємства. 

Результативність бізнес-процесів – досягнення цілей компанії через 

ефективну роботу процесів. 

Прибутковість – співвідношення доходів та витрат. 

Методи контролю витрат – аудит, бюджетування, аналіз витрат. 

Оцінка ефективності – вимірювання результатів бізнес-процесів. 

Небезпека відсутності контролю – ризики перевитрат та фінансових 

втрат. 

Оптимізація витрат – покращення використання ресурсів для зниження 

витрат. 

Інформаційні системи – програмні засоби для контролю фінансів та 

витрат. 

Цінова політика – встановлення цін на продукцію з урахуванням витрат. 

Фінансова стратегія – довгострокові плани щодо управління фінансами 

компанії. 

 
 


