
ТЕМА  1 

 СУТНІСТЬ, МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ТА РОЛЬ МЕНЕДЖМЕНТУ 

 

Мета: студенти повинні засвоїти основні засади менеджменту, функції 

менеджерів, знати основні характеристики сучасних організацій та процесу 

управління ними, мати поняття про критерії ефективного управління. 

Основні поняття: менеджмент, організація, ресурси організації, 

зовнішнє середовище організації, процес управління, об'єкт управління, 

суб'єкт управління, планування, мотивація, контроль, горизонтальний та 

вертикальний розподіл праці, рівні управління, функціональні області. 

 

План 

1. Менеджмент як наука та мистецтво. Основні категорії менеджменту.  

2. Організації та їх загальні характеристики. Формальні та неформальні 

організації. 

3. Методи досліджень менеджменту.  

4. Закони та закономірності менеджменту. 

5. Принципи менеджменту 

6. Процес управління. Функції процесу управління. 

7. Управління, спрямоване на успіх. Критерії ефективного управління. 

 

1. Менеджмент    як   наука   та   мистецтво.   Основні   категорії  

менеджменту.  

Менеджмент визначається як: 

- наука про управління організаціями; 

- мистецтво управління; 

- вид людської діяльності щодо управління людьми; 

- апарат управління в організації; 

- категорії людей, зайнятих управлінською працею; 

- процес управління. 

Менеджмент є наукою, оскільки має свої об’єкт і предмет, теорію, 

закони, принципи, а також певну методологію і понятійно-категоріальний 

апарат. 

В той самий час менеджмент є мистецтвом, адже на діяльність 

організації впливають різноманітні фактори, врахування і вибір певних 

адекватних методів управління визначається мистецтвом певного керівника.   

До основних категорій менеджменту відносяться: управління, 

організація, об’єкт і суб’єкт управління, функції, методи і принципи 

менеджменту, планування, організація, мотивація, контроль як функції 

менеджменту та інші. 

 

2. Організації та їх загальні характеристики. Формальні та 

неформальні організації. 

 Організація – група людей, діяльність яких свідомо координується для 

досягнення спільних цілей. 



Види організацій: 

- формальні – організації, діяльність яких свідомо планується, 

організується, мотивується з метою досягнення певної мети; 

- неформальні – організації, що виникають спонтанно, але 

працівники, що входять до її складу, постійно взаємодіють один з одними. 

Характеристики: 

- використання ресурсів (інформаційні, матеріальні, фінансові, 

трудові); 

- залежність від зовнішнього середовища;  

- необхідність управління; 

- розподіл праці: 

a) горизонтальний – розподіл праці в організації на її складові 

компоненти; 

б) вертикальний – відокремлення праці по координації дій від самих дій. 
 

3. Методи досліджень менеджменту.  

Метод менеджменту – спосіб пізнання, дослідження об’єкта управління 

і прийом, спосіб практичної управлінської діяльності. 

Методи управління ґрунтуються на дії законів і закономірностей 

управління, які одночасно враховують науково-технічний рівень розвитку 

виробництва і рівень розвитку відносин управління. 

Мета методів – забезпечення гармонії, органічного поєднання 

індивідуальних, колективних і суспільних інтересів. 

За характером дії методи умовно (формально) можна поділити на  

- методи матеріальної, соціальної і владної мотивації; 

- економічні, організаційно-розпорядчі та соціально-психологічні. 

Методи менеджменту формуються у наступній послідовності: 

- оцінювання ситуації і поставлених завдань з метою визначення 

основних напрямків і видів впливу; 

- вибір методів і обґрунтування їх якісних і кількісних параметрів; 

- забезпечення умов для ефективного застосування обраних методів, 

що в кінцевому результаті формує техніку і технологію управлінської 

роботи. 

 

4. Закони та закономірності менеджменту. 

Закон відображає внутрішній стійкий зв'язок та суттєву 

взаємозумовленість певних явищ об'єктивної дійсності.  

Закономірність указує на достатньо стійку причинно-наслідкову 

повторюваність і послідовність у явищах.  

Закони відрізняються від закономірностей більшою стійкістю зв'язків 

між явищами, їх причинами і наслідками та дають змогу розкрити логічний 

зв'язок між ними. Закони й закономірності управління базуються на 

об'єктивних економічних законах і не залежать від свідомості та волі людей. 

Використання законів і закономірностей допомагає досягти поставлених цілі. 

Основні закони: 



- демократії, інтеграції; 

- спеціалізації управління, економія часу; 

- поєднання централізації і децентралізації;  

- безперервного вдосконалення систем. 

- пропорційного розвитку систем управління; 

- відповідності системи її цілям; 

- еластичності систем; 

- відповідності організації її зовнішньому середовищу. 

Закономірностей є велика кількість і вони пов’язані з: 

- процесом менеджменту;  - управлінськими рішеннями; 

- функціями менеджменту;  - внутрішнім і зовнішнім 

середовищем; 

- методами менеджменту;  - розвитком менеджменту. 

 

5. Принципи менеджменту. 

Принципи менеджменту – пізнані закони і закономірності, досвід 

управління, що виправдав себе. Принципи управління похідні від загальних 

законів і відображають відносини, згідно з якими має створюватися, 

функціонувати і розвиватися система управління. 

Вимоги до принципів менеджменту: 

- визначати загальні положення, властиві організаціям різних типів; 

- відповідати законам розвитку природи, суспільства і бізнесу; 

- об’єктивно відображати сутність явищ і реальних процесів управління; 

- бути визнаними суспільством. 

Основний  вклад  в  розвиток і формулювання принципів менеджменту 

зробили представники шкіл наукового і адміністративного менеджменту. До 

цих принципів відносяться: 

- розподіл праці; - винагорода персоналу; 

- повноваження;  - централізація; 

- відповідальність;  - скалярний ланцюг; 

- дисципліна;      - справедливість; 

- єдиноначальність;     - стабільність персоналу; 

- підпорядкованість інтересів;   - ініціатива; 

- єдність дій;      - корпоративний дух. 

До сучасних принципів менеджменту можна віднести такі: пріоритет 

споживача, надійність, швидкість і зручність обслуговування; висока якість; 

доступні ціни; опора на загальнолюдські цінності; моральність; допомога 

іншим підприємцям у досягненні успіху; високі стандарти діяльності; 

орієнтація на перспективу розвитку; орієнтація на кінцеві результати 

діяльності; усвідомлення відповідальності за результати справи фірми; 

розвиток умінь, творчих здібностей працівників.  

 

6. Процес управління. Функції процесу управління. 

Управління – це процес планування, організації, мотивації і контролю 

необхідний для того, щоб сформувати і досягти цілі організації. 



Суб'єкт управління – управляюча підсистема організації. 

Об'єкт управління – організаційна підсистема, на яку спрямовані 

управлінські дії. 

Функції управління: 

- планування – визначення цілей і способів їх досягнення; 

- організація – здійснюється за допомогою горизонтального і 

вертикального розподілу праці і полягає в розподілі завдань, обов’язків і 

відповідальності між членами організації; 

- мотивація – формування факторів, що спонукають персонал діяти для 

досягнення цілей організації; 

- контроль – оцінка фактичних результатів діяльності, порівняння їх з 

запланованими і здійснення корегуючих дій в разі необхідності.  

 

7. Управління, спрямоване на успіх. Критерії ефективного 

управління. 

Бажання досягти успіху є характерною ознакою багатьох. Організація 

вважається такою, що досягла успіху, якщо вона досягла запланованих цілей. 

Складові успіху організації: 

Підходи до управління при орієнтації на успіх: 

- узагальнення; 

- необхідність ситуаційного підходу; 

- необхідність інтегрованого підходу. 

Ознаки ефективної діяльності: 

- висока результативність; 

- простота і раціональність технології і організації; 

- точність, надійність всіх елементів (устаткування, матеріали); 

- висока якість процесів і їх результатів; 

- відповідність цілям організації; 

- висока активність, працелюбство і наполегливість. 

З метою забезпечення ефективної діяльності фірми необхідно: 

- створювати необхідні умови, своєчасно розпочинати діяльність; 

- забезпечувати свободу маневрування; 

- створювати умови для індивідуальної спеціалізації, розширення кола 

трудових функцій працівників; 

- працівникам ототожнювати цілі організації зі своїми власними 

цілями, тобто організовувати управління за цілями.   

 
 


