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ТЕМА 3  

ФУНКЦІЇ, МЕТОДИ ТА ТЕХНОЛОГІЇ МЕНЕДЖМЕНТУ 

 

Мета: ознайомити студентів з основними принципами, методами, 

законами і закономірностями менеджменту, виявити взаємозв’язок, що існує 

між елементами процесу управління. 

Основні поняття: функція, метод, принцип, закон, закономірність, 

управлінська процедура, управлінське рішення, процес, цикл. 

 

План 

1. Поняття та класифікація функцій менеджменту. Їх взаємозв‘язок. 

2. Процес управління, як сукупність функцій, методів, управлінських 

рішень. Мета управлінського процесу. 

3. Управлінський цикл та управлінські процедури. 

4. Сутність та класифікація методів менеджменту. 

 

1. Поняття та класифікація функцій менеджменту. Їх взаємозв‘язок. 

Функція менеджменту — це вид управлінської діяльності, що забезпечує 

формування способів управлінського впливу. 

 Головними ознаками класифікації функцій менеджменту є: 

- вид управлінської діяльності, що дає змогу відрізнити одну роботу від 

іншої; 

- направленість видів діяльності на об'єкт, яким управляють, або на 

зовнішнє середовище. 

В менеджменті виокремлюють велику кількість класифікацій функцій 

управління, а найбільш уживаною є класифікація з позицій суб'єкта, за нею 

умовно виокремлюють загальні (основні) та конкретні (спеціальні) функції. 

До загальних функцій належать:  

1. планування,  3. мотивація, 

2. організація,  4. контроль. 

Спеціальні функції виокремлюють за формою поділу процесу управління 

на більш дрібні його складові: 

1. Загальне лінійне керівництво. 

2. Техніко-економічне планування. 

3. Соціальне планування. 

4. Розробка й формування місії організації. 

5. Управління підготовкою виробництва. 

6. Управління маркетингом. 

7. Організація праці та заробітної плати. 

8. Оперативне управління. 

9.  Бух. облік і фінансова діяльність. 

10.Контроль за якістю праці та продукції. 

 

2. Процес управління, як сукупність функцій, методів, управлінських 

рішень. Мета управлінського процесу 
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 Процес менеджменту – це сукупність взаємопов'язаних і взаємодіючих 

функцій, методів, управлінських рішень та інших категорій менеджменту для 

забезпечення функціонування організації 

Крім наведеного, існують і інші визначення процесу управління: 

1) сукупність елементів, які забезпечують реалізацію функцій управління; 

2) конкретні взаємопов'язані системи, які на основі прийомів та концепцій 

із певними конкретними ситуаціями дають змогу знайти правильне рішення і 

досягти найефективнішого функціонування організаційних структур; 

3) збір, обробка і передача інформації, що використовується для 

прийняття рішень, які є продуктом управлінської діяльності. 

Процес менеджменту передбачає виконання функцій планування, 

організації, мотивації, контролю та регулювання людських і матеріальних 

ресурсів, необхідних для ефективного досягнення цілей організації.  

Мета процесу менеджменту – прийняття і реалізація управлінського 

рішення. 

Управлінське рішення – дія, проведена на основі аналізу інформації і 

направлена на досягнення запланованого  (прогнозованого) результату в роботі 

організації.  

 

3. Управлінський цикл та управлінські процедури 

Процес управління складається із різноманітних циклів, процедур та 

операцій. 

Управлінська операція – закінчена дія чи сукупність дій, спрямованих на 

виконання певної задачі організаційного, економічного соціального чи іншого 

характеру.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.1 – Складові управлінського циклу організації 
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Управлінська процедура – сукупність різноманітних управлінських 

операцій, що виконуються за певною схемою (алгоритмом). До управлінських 

процедур належить: 

 цілевизначення; 

 інформаційне забезпечення; 

 аналітична діяльність; 

 вибір варіанта дій; 

 реалізація рішень; 

 зворотний зв'язок. 

Управлінські операції і процедури поділяють на: 

 творчі (найважчі для виконання, що вимагають здійснення таких дії, як 

аналіз, порівняння, синтез, розробка прогнозів); 

 логічні, які виконують у певній послідовності; 

 технічні – виконуються найчастіше: розмноження документів, 

проведення розрахунків, доставка пошти). 

Управлінський цикл – це акт впливу управлінської системи на ту, якою 

управляють із постановкою чи коригуванням певних цілей (рис. 3.1). Оскільки 

процес управління має циклічний характер, що визначається часом і простором, 

то цикл управління характеризується двома видами змін: часом циклу та 

просторовими рамками. 

Види циклів і відповідна їх структура: 

- інформаційний – збір, обробка і передача інформації; 

- логіко-аналітичний – розробка і прийняття рішення; 

- організаційний – організація виконання рішень. 
 

4. Сутність та класифікація методів менеджменту. 

Методи менеджменту – це сукупність різноманітних способів і прийомів 

для впливу керуючої систему на керовану 

Усі методи в практичній діяльності керівник має розглядати не як окремі 

самостійні способи впливу, а як цілісну систему, що складається із 

взаємопов'язаних і взаємодіючих груп методів. 

Основні характеристики методів менеджменту: 

- спрямованість методів означає їх орієнтацію на певний об'єкт 

управління; 

- зміст методів – це сукупність специфічних прийомів і способів впливу; 

- організаційна форма методів менеджменту – способи впливу на 

конкретно сформовану ситуацію. 

Методи менеджменту класифікують за різними ознаками.  

- напрямком впливу на керований об'єкт (прямого та непрямого впливу); 

- способом врахування інтересів працівників (методи матеріального, 

владного і морального впливу); 

- формою впливу (кількісні тa якісні методи); 
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- характером впливу (економічні, адміністративні, соціально-

психологічні). 

Відповідно до найбільш уживаної класифікації методів – за характером 

впливу, їх поділяють на: 

- економічні – впливають на майнові інтереси організації та її персоналу, 

їх роль полягає в стимулюванні діяльності організації, направленої на 

задоволення потреб суспільства (система податків, банківські кредити), також 

полягає в мотивації роботи персоналу організації (зарплата, премії); 

- адміністративні – методи базуються на певному порядку взаємодії між 

членами організації (розпорядчі, дисциплінарні, організаційно-стабілізуючі); 

- соціально-психологічні – це сукупність специфічних способів впливу на 

особистісні відносини і зв'язки, що виникають в трудових колективах, а також 

на соціальні процеси, що відбуваються в них. 
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